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RESUMO
A saude mental no ambiente corporativo tornou-se pauta urgente diante dos
impactos provocados pela pandemia de COVID-19, que evidenciou fragilidades nas
relacbes de trabalho e a necessidade de estratégias organizacionais voltadas ao
cuidado emocional dos colaboradores. Neste cenario, observa-se uma crescente
preocupagao das empresas em adotar praticas que promovam o bem-estar
psicologico no contexto laboral, ampliando o debate sobre a responsabilidade das
organizagodes frente a saude mental de suas equipes. O presente trabalho tem como
objetivo compreender de que forma as empresas atuaram e ainda atuam diante dos
desafios relacionados a saude mental de seus colaboradores durante e apds a
pandemia. Para isso, foi realizado um estudo de caso em uma empresa de nome
ficticio, denominada WXZ Brasil, com sede em Feira de Santana (BA), utilizando
uma abordagem qualitativa por meio de entrevistas semiestruturadas com um gestor
de Recursos Humanos e dois colaboradores. A analise dos dados evidenciou que,
embora a organizagao tenha implementado medidas estruturadas, como programas
terapéuticos e acolhimento psicossocial, ainda enfrenta desafios relacionados a
resisténcia cultural, auséncia de indicadores especificos e necessidade de
capacitagao das liderangas. A pesquisa destaca a importancia de uma abordagem
continua e integrada para o fortalecimento da cultura do cuidado nas organizacgdes,

promovendo ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos.

Palavras-chave: Saude mental; Pandemia; Gestdo de pessoas; Cultura

organizacional.



ABSTRACT

Mental health in the corporate environment has become an urgent issue due to the
impacts caused by the COVID-19 pandemic, which highlighted weaknesses in labor
relations and the need for organizational strategies aimed at the emotional care of
employees. In this scenario, there is a growing concern among companies to adopt
practices that promote psychological well-being in the workplace, expanding the
debate on the responsibility of organizations regarding the mental health of their
teams. This study aims to understand how companies acted and continue to act in
the face of challenges related to the mental health of their employees during and
after the pandemic. To this end, a case study was conducted in a fictitious company
called WXZ Brasil, headquartered in Feira de Santana (BA), using a qualitative
approach through semi-structured interviews with a Human Resources manager and
two employees. Data analysis showed that, although the organization has
implemented structured measures, such as therapeutic programs and psychosocial
support, it still faces challenges related to cultural resistance, lack of specific
indicators, and the need for leadership training. The research highlights the
importance of a continuous and integrated approach to strengthening the culture of

care in organizations, promoting healthier and more productive work environments.

Keywords: Mental health; Pandemic; People management; Organizational culture.
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INTRODUGAO

A saude mental € um fator de extrema importancia para o equilibrio
emocional e o desenvolvimento humano. Segundo a Organizagdo Pan-Americana
da Saude — OPAS (2023), saude mental é o estado de equilibrio entre o individuo e
0 meio sociocultural, garantindo seu desempenho no trabalho, nas relagdes
interpessoais € na busca por bem-estar e qualidade de vida. No entanto, esse
equilibrio foi severamente comprometido com o advento da pandemia de COVID-19,
que trouxe consigo incertezas, medo, isolamento social e alteragbes abruptas na

rotina da populacgao.

A pandemia gerou efeitos profundos tanto na vida pessoal quanto
profissional das pessoas, resultando em um aumento significativo nos casos de
transtornos mentais. Segundo a Fiocruz (2020), os casos de depressao aumentaram
em 90% durante o periodo pandémico, enquanto os sintomas de ansiedade e
estresse mais que dobraram. A desinformagédo, o desemprego e a pressao por
adaptagcdo ao novo formato de trabalho — muitas vezes remoto — ampliaram o

sofrimento psiquico, especialmente no ambiente organizacional.

Os impactos da crise sanitaria nas organizagdes foram evidentes: além
da ameaca a saude fisica, os colaboradores passaram a enfrentar maior
vulnerabilidade emocional, o que influenciou negativamente a produtividade, o
engajamento e o clima organizacional. De acordo com Half (2023), cabe a gestao
reconhecer e agir estrategicamente diante dessas questdes, adotando medidas que
promovam o cuidado com a saude mental dos funcionarios e fortalegam o papel da

lideranga humanizada.

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral analisar as
estratégias adotadas pela empresa WXZ Brasil para o suporte e prevencédo da
saude mental de seus colaboradores durante e apdés o periodo da pandemia,
avaliando sua eficacia e impacto no bem-estar dos funcionarios. Como objetivos
especificos, pretende-se: conceituar saude mental e sua importancia no ambiente
organizacional; identificar e descrever as principais agbes de saude mental
implementadas pela empresa WXZ; e analisar o papel da gestdo de pessoas nesse

processo.
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A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, por meio de estudo de
caso, utilizando como procedimento técnico a entrevista semiestruturada aplicada a
um representante da organizacdo. O problema que orienta esta investigagao é:
quais estratégias foram utilizadas pela empresa WXZ para o suporte e a
prevencao da saude mental dos seus funcionarios durante e apés o periodo da

pandemia?

A motivagado para o desenvolvimento deste estudo esta relacionada a
vivéncia da autora como profissional do setor privado durante o periodo pandémico.
Ao presenciar colegas enfrentando dificuldades emocionais sem o devido
acolhimento ou apoio organizacional, evidenciou-se uma lacuna nas praticas de
gestdo de pessoas, especialmente no que se refere a saude mental. Essa
experiéncia fortaleceu a percep¢ao da urgéncia de se discutir o tema no meio
académico e organizacional, impulsionando o interesse em compreender como as

empresas tém enfrentado tais desafios.

Sob a perspectiva social, o tema revela-se de grande relevancia.
Considerando que o ambiente de trabalho ocupa uma parcela significativa do tempo
das pessoas, garantir condigbes saudaveis é essencial para a promogado da
qualidade de vida e da sustentabilidade das organizagdes. Além disso, a valorizagéo
do capital humano é entendida como o recurso mais valioso das empresas e

depende diretamente do reconhecimento da importancia da saude mental.

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O Capitulo 1
apresenta a introducdo, com a contextualizagcdo do tema, a delimitacdo do problema,
0s objetivos e a justificativa da pesquisa. O Capitulo 2 corresponde ao referencial
tedrico, abordando os principais conceitos sobre saude mental no trabalho, gestao
de pessoas, cultura organizacional e os impactos da pandemia nas empresas. O
Capitulo 3 descreve a metodologia adotada. O Capitulo 4 traz os resultados obtidos
a partir do estudo de caso com a empresa WXZ. Por fim, o Capitulo 5 apresenta as
consideragdes finais, destacando os principais achados da pesquisa, suas limitagdes

e sugestdes para estudos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1.Introducao a Saude Mental

A saude mental ndo se limita apenas as emogdes ou a0 que uma pessoa
sente individualmente, mas é o resultado de uma complexa rede de fatores
interconectados. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) definiu saude mental
como um tipo de estado de bem-estar em que a pessoa desenvolve suas
capacidades, enfrenta os desafios da vida e contribui para sua comunidade de
alguma forma (OMS, 1948). Essa definicdo vai além da auséncia de transtornos
mentais, incluindo a capacidade de lidar com os estresses diarios e de manter
harmonia tanto interna quanto com o ambiente ao redor. A saude mental € um fator
integral para o bem-estar geral e se estende ao funcionamento saudavel em

diversas areas da vida.

Segundo Amarante (2007), a saude mental deve ser entendida como um
processo dindmico, em que fatores sociais, culturais e econdmicos desempenham
papéis cruciais. Ele ressalta que o contexto em que a pessoa esta inserida influencia
diretamente sua capacidade de desenvolver bem-estar mental. Assim, politicas
publicas, relagdes interpessoais e condicdes de trabalho se entrelacam com as
experiéncias individuais, tornando a saude mental um conceito coletivo, que vai além

da simples individualidade.

De acordo com Sampaio e Oliveira (2019), a saude mental envolve também a
capacidade de adaptacéao e resiliéncia frente as adversidades. Eles afirmam que a
forma como as pessoas lidam com situacdes de crise e como constroem redes de
apoio é essencial para o desenvolvimento de uma saude mental robusta. A auséncia
de suporte social e a exposicdo a ambientes de alta pressdo, segundo os autores,
podem comprometer esse equilibrio, reforcando a necessidade de abordagens
integradas que considerem tanto os fatores internos quanto externos. Dessa
maneira, entende-se que a saude mental, € um resultado de um complexo mix de
fatores que estdo interconectados, entretanto, essa compreenséao veio evoluindo ao

longo da histéria, refletindo as mudancas culturais e cientificas de cada época.
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2.1.1. Saude mental ao longo da histoéria

Na Grécia e Roma antigas, por exemplo, os disturbios mentais eram
amplamente explicados por teorias filosoficas e religiosas. Hipdcrates,
frequentemente chamado de "pai da medicina", acreditava que os transtornos
mentais eram causados por um desequilibrio dos humores corporais, sangue, bile,
fleuma e bile negra. Para ele, a solugdo envolvia ajustes na dieta e no estilo de vida
(SHORTER, 1998).

A visdo de disturbios mentais como possessdes espirituais ou punicdes
divinas, bem como os tratamentos com base em exorcismos e rituais religiosos, é
abordada por Foucault (1972) ao discutir a evolugdo do pensamento sobre a loucura
ao longo da histéria. Durante a Idade Média, o pensamento europeu foi amplamente
moldado pela Igreja Catdlica, que frequentemente interpretava disturbios mentais
como manifestagdes de pecado ou possessao demoniaca, reforcando a associagao

entre religiao e saude mental.

Muitas pessoas com esses disturbios foram marginalizadas e submetidas a
condicbes desumanas, enquanto os tratamentos disponiveis eram rudimentares,
consistindo em oragdes, peniténcias e encarceramento em asilos (FOUCAULT,
1972). Essa abordagem religiosa prevaleceu até o lluminismo, quando a saude

mental comegou a ser vista sob uma perspectiva mais cientifica e humanizada.

Ja a partir do século XVIII, figuras como o médico francés Philippe Pinel
influenciaram uma mudanga significativa. Pinel defendia que pessoas com
transtornos mentais deveriam ser tratadas com dignidade e respeito, resultando na
libertacdo de muitos pacientes de asilos (Porter, 2006). Essa abordagem
humanizada foi um marco na forma como a sociedade passou a entender e tratar a

saude mental, abandonando interpretacdes sobrenaturais.

Com a chegada do século XX veio o advento da psicanalise, desenvolvida por
Sigmund Freud, que revolucionou a compreensao da mente humana. Freud propés
que os disturbios mentais poderiam ser causados por conflitos inconscientes e
traumas nao resolvidos, sugerindo que o tratamento deveria envolver terapias

psiquicas que utilizassem a analise para acessar o inconsciente (FREUD, 1991).

Importante destacar que, o século XX viu grandes avangos no tratamento

farmacolégico com o desenvolvimento de antidepressivos e antipsicoticos,
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proporcionando melhores formas de controle de condicbes como depressao e
esquizofrenia (SHORTER, 1998).

E importante ressaltar que a evolugdo da saude mental ndo aconteceu de
maneira uniforme em todas as culturas. Em algumas sociedades, como no Japao,
transtornos mentais como a depressdo e a ansiedade ainda sao fortemente
estigmatizados, sendo frequentemente vistos como uma fraqueza pessoal ou
fracasso moral. Como resultado, muitas pessoas nessas culturas evitam buscar
ajuda por medo de julgamento social (KIRMAYER, 2001).

Segundo Almeida (2018), nas ultimas cinco décadas, as sociedades
ocidentais passaram a reconhecer amplamente a saude mental como uma parte
fundamental da saude geral. Esse reconhecimento impulsionou a criagdo de
politicas publicas voltadas para o tratamento de transtornos mentais e a luta contra o
estigma relacionado a eles, marcando uma mudanga significativa na forma como

essas questdes sao abordadas.

Na perspectiva contemporanea sobre saude mental, ela ndo se concentra
unicamente nos transtornos mentais; essa visdo moderna considera o contexto
social em que as pessoas estdo inseridas, reconhecendo que o suporte social, as
condicbes de trabalho e o acesso a recursos de saude sdo fundamentais para a
promogao do bem-estar (FRANKL, 2011).

Dessa forma, a saude mental é vista como uma questdo de direitos humanos
e bem-estar social, exigindo politicas que integrem cuidados de saude mental em
todas as esferas da vida, visando a inclusdo e a dignidade de todos os individuos.
Frankl (2011), ainda afirma que a busca por significado é fundamental para a saude
mental e pode ajudar as pessoas a enfrentar adversidades, reforgando a

necessidade de um enfoque que valorize o sentido e o propdsito na vida.

Como ja mencionado, a relevancia desse cuidado com a saude psiquica vem
sendo cada vez mais destacada nos ultimos anos, especialmente pela Organizagéo
Mundial da Saude (OMS), que a define como um estado de equilibrio no qual o
individuo reconhece suas capacidades e enfrenta os desafios da vida cotidiana de
forma produtiva e satisfatéria. Essa compreensdo moderna da saude mental ndo se
restringe a auséncia de transtornos mentais, mas inclui o bem-estar emocional e

social como parte integral do estado de saude geral.
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Com os avangos nas ciéncias comportamentais e biolégicas, tornou-se mais
claro como os fatores bioldgicos, psicologicos e sociais estdo interligados na
formagdo de transtornos mentais e no comportamento humano, reforcando a
necessidade de abordagens multidimensionais no cuidado com a saude mental.
(GUIMARAES E GRUMBITS, 2022). Esse entendimento reflete o quanto a saude
mental influencia e é influenciada por outros aspectos da vida, como evidenciado na
figura 1.

Figura 1 - Interagcao dos Fatores Biologicos, Psicolégicos e Sociais na
Formacao de Transtornos Mentais

//_\\

[ Fatores /’( j T
i5 biolbgicos

\

M

Fonte: Adaptado de Guimaraes e Grumbits (2004)

O reconhecimento crescente da saude mental como um componente
essencial do bem-estar geral também acaba se relacionando diretamente as
pressdes do mundo moderno, e evidentemente questdbes como o estresse no
trabalho, as mudancgas sociais/comportamentais e as transformacdes tecnoldgicas
aceleradas, assim como tantos outros desafios tém ampliado a importancia da

saude mental como um tema global.

A pandemia de COVID-19, por exemplo, evidenciou novos niveis de estresse,
ansiedade e depressdo, demonstrando a vulnerabilidade da saude mental em
tempos de crise (GONZALEZ, 2021).

Essa situacao destacou a urgéncia de criar sistemas de suporte mais eficazes
para enfrentar essas questdes, reforcando a ideia de que o cuidado com a saude

mental deve ser uma prioridade tanto para a saude publica quanto para a economia.

Em resposta a essa necessidade, muitas sociedades comegaram a reavaliar

suas abordagens em relagdo a saude mental. Politicas publicas tém sido
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desenvolvidas com o objetivo de garantir o acesso universal a tratamentos de saude
mental, proporcionando as pessoas uma chance maior de viverem vidas plenas e
produtivas. Assim como as empresas também tém um papel fundamental ao adotar
praticas que integram o cuidado com a saude mental em suas politicas
organizacionais, criando ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos para
seus colaboradores, uma vez que é dentro delas que grande parte da populagéo

adulta se encontra.

2.1.2. Transtornos Mentais

Quando se fala sobre saude mental, € comum que a atencéo esteja voltada
para condicbes como depressao e ansiedade, devido a sua alta prevaléncia e
visibilidade. No entanto, existem transtornos mentais graves, como o transtorno
bipolar, esquizofrenia e os transtornos de personalidade, que recebem menos
atengdo, mas tém um impacto significativo tanto na vida das pessoas afetadas
quanto no ambiente de trabalho. Esses transtornos graves ainda enfrentam grande
estigmatizagao e desafios quanto a inclusdo no ambiente corporativo (BANDINI et al.,
2023; MINISTERIO DA SAUDE, 2023).

O transtorno bipolar € um disturbio de humor marcado por mudancas
extremas entre fases de depressao e de mania ou hipomania. Durante episédios
maniacos, os individuos podem apresentar comportamento hiperativo, euférico ou
irritavel, enquanto nas fases depressivas ha uma queda acentuada no humor,

resultando em falta de energia e motivagao (GENTIL, 2018).

Estima-se que o transtorno bipolar afete entre 1% e 2% da populagédo mundial,
sendo comum seu inicio no final da adolescéncia ou inicio da vida adulta (National
Institute of Mental Health!, 2022). Atualmente, estima-se que cerca de 1,8% da
populacdo brasileira sofra de transtorno bipolar, de acordo com dados de 2021 do
Global Burden of Disease Study ?disponibilizados pelo Our World in Data®. O Brasil

ultrapassa a maioria dos paises da América do Sul, além de varias nagdes em

1 O Instituto Nacional de Saude Mental é parte do governo federal dos Estados Unidos e a
maior organizagao de pesquisa do mundo especializada em saude mental.

2 O Global Burden of Disease Study é um estudo que mede o impacto global de doengas,
lesbes e fatores de risco na mortalidade e incapacidade, identificando as principais causas de morte e
problemas de saude em diferentes populagdes.

3 Our World in Data é uma plataforma que fornece dados e analises sobre questdes globais
como saude, pobreza, educagao, meio ambiente, e desigualdade.
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outros continentes, ficando atras apenas da Nova Zelandia em termos de

prevaléncia da doencga, como mostrado na figura 2 logo abaixo.

Figura 2 - Prevaléncia do Transtorno Bipolar no Mundo em 2021
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Fonte: IHME, Global Burden of Disease Study 2021

Isso representa uma condi¢cao que afeta um numero significativo de pessoas
no Brasil, além de refletir uma prevaléncia ainda menor, porém muito presente em
outras regides do mundo. Somado a isso, o transtorno bipolar também é a segunda
maior causa de incapacidade entre doencas mentais, ficando atras apenas da

depressao

A esquizofrenia é outro transtorno mental grave, afetando aproximadamente
20 milhdes de pessoas globalmente. Caracteriza-se por sintomas como alucinagdes,
delirios e pensamento desorganizado, que afetam significativamente a capacidade

do individuo de se conectar a realidade (OMS, 2021).

No Brasil, a esquizofrenia afeta cerca de 1,4% da populagcdo, segundo o
Estudo de Saude Mental da Populagdo Brasileira (ABP, 2019). Esse transtorno
também pode incluir sintomas "negativos", como redugdo da motivagdo e
incapacidade de experimentar prazer, o que prejudica a capacidade de realizar

atividades diarias e interagdes sociais.

Transtornos mentais relacionados ao trabalho, como a esquizofrenia, estao
entre as trés maiores causas de afastamento no pais, conforme estudos de Bandini
et al. (2023) e dados do Ministério da Saude (2023). Além disso, as pessoas com

esquizofrenia foram incluidas na legislagao de cotas de trabalho para pessoas com
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deficiéncia a partir de 2008, mas o estigma e a falta de programas de suporte

continuo nas empresas dificultam sua plena inclusdo (AMPID, 2023).

A depressao € um transtorno mental amplamente reconhecido que impacta a
vida de milhdes de pessoas em todo o mundo. Segundo a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS, 2021), cerca de 5% da populagédo adulta global sofre de depresséo, o

que representa uma preocupacao significativa para a saude publica.

A prevaléncia de depressao no Brasil é alarmante, afetando cerca de 5,8% da
populagao, conforme dados do Ministério da Saude (2023). Essa estatistica ressalta
a urgéncia em implementar politicas publicas de saude mental eficazes, a fim de

proporcionar suporte adequado aos individuos afetados por esse transtorno.

Os principais sintomas da depresséao incluem tristeza persistente, perda de
interesse em atividades, fadiga, dificuldades de concentragao, alteragées no sono e
no apetite, além de sentimentos de desesperanca e inutilidade. Esses sintomas
podem variar em intensidade e duracdo, afetando a capacidade do individuo de
funcionar em sua vida pessoal e profissional (BANDINI et al., 2023; MINISTERIO DA
SAUDE, 2023).

Os transtornos de personalidade compdéem um grupo de condigdes
frequentemente subestimadas. Entre os mais comuns estdo o Transtorno de
Personalidade Borderline (TPB), o Transtorno de Personalidade Antissocial e o
Transtorno de Personalidade Narcisista. Esses transtornos envolvem padroes
persistentes de comportamento que afetam negativamente as interagbes sociais,
como a falta de empatia, a grandiosidade e a impulsividade, conforme discutido por
especialistas da Associagao Brasileira de Psiquiatria (ABP) e apresentado no Portal
Drauzio Varella (VARELLA, 2022).

O TPB é caracterizado por instabilidade emocional, comportamento impulsivo
e relagdes pessoais intensas e volateis. Pessoas com TPB costumam ter medo
excessivo de abandono e demonstram comportamentos autodestrutivos. Por outro
lado, o Transtorno de Personalidade Antissocial esta associado a manipulagao,
exploracdo e falta de empatia, enquanto o Transtorno Narcisista envolve uma
percepcao inflada de auto importancia e uma necessidade excessiva de admiragao
(VARELLA, 2022).
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Além disso, no Brasil, estima-se que os transtornos de personalidade afetem
entre 10% e 15% da populagdo, mas dados especificos sobre cada tipo ainda sao
escassos (BRASIL - MINISTERIO DA SAUDE, 2020). Esses transtornos, que muitas
vezes sao mal compreendidos, requerem tratamento prolongado, com destaque
para a Terapia Dialética Comportamental (TDC), especialmente eficaz no tratamento
de TPB.

2.2. Saude mental e o ambiente corporativo
Embora transtornos como o bipolar, depresséo, esquizofrenia e transtornos
de personalidade afetem milhdes de pessoas, essas condi¢gbes frequentemente nao
recebem a devida atengdo no ambiente de trabalho. O estigma associado a esses
transtornos pode dificultar a busca por ajuda, especialmente em ambientes

corporativos inadequadamente preparados.

No Brasil, o ambiente de trabalho carece de estratégias adequadas para
integrar a saude mental nos programas de bem-estar, o que acaba gerando, assim
como ja mencionado, um foco excessivo em condigdes mais conhecidas

popularmente, como depressao e ansiedade (SENAI, 2021).

Empresas que implementam programas de saude mental abrangentes, que
incluem apoio para condigdes como transtorno bipolar e esquizofrenia, tém mais
chances de criar ambientes de trabalho inclusivos e produtivos. Treinamentos para
gestores, focados na identificagdo de sintomas e na criacdo de estratégias de apoio,

sdo0 essenciais para reduzir o estigma e melhorar o bem-estar no local de trabalho.

A capacitacao de gestores e funcionarios para reconhecer sinais de estresse
é crucial; segundo Santos e Cardoso (2010), treinamentos que ensinam técnicas de
enfrentamento, como meditacao e mindfulness*, sao eficazes na reducdo do impacto

do estresse.

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) destacam que a implementagdo de politicas de saude mental sdo
fundamentais para garantir ambientes inclusivos e saudaveis. A OIT atua justamente

na promogao dos direitos dos trabalhadores e no desenvolvimento de politicas que

4 Pratica de estar plenamente presente e consciente no momento atual, observando
pensamentos e sentimentos sem julgamento, o que promove o bem-estar mental e emocional.
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integrem a saude mental no ambiente de trabalho, reconhecendo para isso a

importancia do apoio a colaboradores com transtornos mentais (OIT, 2023).

Discutir saude mental no trabalho exige uma abordagem mais ampla que
inclua transtornos menos comentados, como transtorno bipolar e esquizofrenia.
Empresas que adotam politicas inclusivas e desenvolvem programas para apoiar
esses colaboradores tém o potencial de melhorar a produtividade e criar um

ambiente mais empatico e saudavel.

As mudancgas sociais, culturais e organizacionais tém impactado a saude
mental dos trabalhadores. O Ministério da Saude (Brasil, 2001) destaca que fatores
como evolugdo tecnolégica e novas praticas de gestdo afetam o bem-estar
psicolégico ndo somente das pessoas no dia a dia, como também dos colaboradores
dentro das organizagdes. A interacdo entre o ambiente laboral e o estado emocional
dos trabalhadores pode gerar transtornos, evidenciando a importancia de discutir

saude mental no trabalho.

Mello (2008) afirma que "as condicbes de trabalho, quando nao
adequadamente organizadas, podem fragilizar a saude mental, levando ao
adoecimento psiquico dos trabalhadores". Christophe Dejours (2012), por sua vez,
observa que o trabalho € um fator de identidade, mas, sob pressao excessiva e falta
de suporte psicologico, pode resultar em problemas mentais graves, como burnout.
No mesmo sentido, Santos e Cardoso (2010) juntos, revelam que "a saude mental
no ambiente corporativo ¢é frequentemente impactada pelas demandas

organizacionais e pela presséo por produtividade".

Juntos todos os autores mencionados evidenciam que equilibrio entre
demandas profissionais e suporte psicologico adequado é fundamental para
preservar a saude mental dos trabalhadores. A criacdo de ambientes laborais que
favorecam o bem-estar promove ndo apenas a satisfagdo pessoal, mas também
melhora o desempenho organizacional. Isso acaba reforgcando a importancia de

politicas preventivas focadas no cuidado com o funcionario.

Somado ao supracitado, de acordo com Amorim (2022, apud Maslow, 1943),
a hierarquia das necessidades humanas é representada em formato de piramide,
demonstrando as condi¢cdes essenciais para que o individuo alcance sua satisfagao

pessoal e profissional. A teoria sugere que os seres humanos tém como objetivo
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satisfazer suas necessidades de maneira hierarquica, organizando-as em diferentes

niveis, das mais basicas até as mais complexas, como revela a figura 3.

Figura 3 - Piramide de Maslow
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Fonte: Amorim 2022, apud Redacédo 3MIND Content, 2022, p.11

Com base no que foi exposto, € possivel concluir que a hierarquia das
necessidades de Maslow, conforme descrita por Amorim (2022, apud Maslow, 1943),
organiza as necessidades humanas em diferentes niveis de prioridade, das mais
basicas as mais complexas. A piramide ilustra que, para que um individuo alcance
satisfagdo pessoal e profissional, € preciso primeiro suprir suas necessidades
fisiologicas, como alimentagdo e sono, que se encontram na base da piramide. Em
seguida, vém as necessidades de seguranca, sociais, de estima e, por fim, a
autorrealizacdo. Cada nivel reflete um estagio de progresso, e somente quando as
necessidades mais basicas estéo satisfeitas, o individuo pode buscar as superiores.
Conforme apresentado na Figura 3, essa hierarquia destaca a progressdo que

orienta o comportamento humano em busca do bem-estar.

2.2.1. Principais Maleficios para o Funcionario

A saude mental no ambiente de trabalho esta diretamente relacionada ao
modo como as condigdes laborais sdo organizadas e a pressdo constante por
resultados. Segundo Moreira (2023) as condicbes de trabalho muitas vezes
culpabilizam os proprios trabalhadores pelo adoecimento, desconsiderando os

fatores estruturais que afetam sua saude mental.

Essa abordagem cria um ciclo em que os trabalhadores internalizam a

responsabilidade por sua exaustdo e estresse, agravando quadros como a ja citada
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Burnout e a depressao ocupacional (CONJUR, 2023). Somado a isso, como aponta
Mello (2008), o aumento dos afastamentos por doencas relacionadas ao trabalho,
como transtornos de humor e estresse, representa um problema crescente no Brasil.
Entre 2000 e 2006, houve um aumento significativo no numero de afastamentos, o
que evidencia o impacto negativo do ambiente corporativo na saude mental dos
trabalhadores (Mello, 2008).

Fica claro, entdo, que as consequéncias para os funcionarios podem ser
devastadoras. De acordo com o SEBRAE (2023), transtornos psicoldégicos como
depressao e ansiedade estdo entre as principais causas de afastamento registrados
pelo INSS. A pressao constante por resultados e o estresse prolongado afetam
diretamente o bem-estar dos trabalhadores, causando doengas que muitas vezes
ndo sao identificadas imediatamente, mas que tém um impacto grave na saude

mental ao longo do tempo.

2.2.2. Principais Maleficios para as Empresas

Importante destacar que os impactos dos transtornos mentais dos
funcionarios néo se restringem aos individuos, mas afetam diretamente as empresas.
O SEBRAE (2023) aponta que os prejuizos causados por problemas de saude
mental no trabalho ultrapassam US$1 trilhdo em perda de produtividade globalmente.
Além disso, as empresas enfrentam desafios como absenteismo (faltas recorrentes),
presenteismo (trabalhadores que, mesmo presentes, estdo emocionalmente

indisponiveis ou improdutivos) e alta rotatividade de funcionarios.

Esses fatores afetam significativamente o desempenho organizacional como
um todo. A auséncia frequente de colaboradores por motivos de saude mental gera
quedas na performance, desengajamento no ambiente de trabalho, e aumenta os

custos com tratamentos médicos e compensacgdes financeiras por afastamentos.

Como apontam Sato, Lacaz e Bernardo (2004), a falta de uma gestao
adequada dos riscos psicossociais no ambiente corporativo resulta ndo apenas em
perda de produtividade, mas também em presenteismo, o que compromete a
eficacia das equipes e a competitividade das empresas. Os autores ainda revelam
que o presenteismo, especificamente, representa um desafio crescente, pois

envolve colaboradores que, apesar de estarem fisicamente presentes, estado
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incapacitados de exercer suas fungdes de forma produtiva devido a problemas

emocionais e psicoldgicos.

Ademais, Vieira (2017) destaca que a incapacidade das empresas em
identificar e intervir de maneira preventiva nos problemas de saude mental aumenta
os custos associados a contratacdo de novos profissionais para substituir aqueles
afastados. Esse ciclo de rotatividade e desengajamento contribui para a diminuicao

da competitividade organizacional e afeta diretamente os resultados da empresa.

Por outro lado, Silva (2020) sugere que empresas que investem em politicas
voltadas para a saude mental dos colaboradores tendem a apresentar maior
retencdo de talentos, além de aumentar a produtividade e reduzir os custos com

absenteismo e presenteismo.

2.2.3. Beneficios das Praticas de Promogao da Saude Mental

Conforme exposto, fica evidente que investir na saude mental dos
colaboradores é uma estratégia que traz beneficios tanto para os profissionais
quanto para as organizagdes. As politicas de bem-estar no ambiente corporativo
ajudam a reduzir os niveis de estresse, somadas as politicas publicas desenvolvidas

aumentam a produtividade e fortalecem os vinculos entre empresas e colaboradores.

De acordo com Guimaraes e Grumbits (2004), criar um ambiente de trabalho
saudavel, com apoio psicolégico e emocional, deve ser aspirado pelas empresas,
uma vez que serve para engajar e reter talentos dentro das organizagdes, além de
prevenir preservar, € claro o bem-estar de muitos jovens, chefes de familias e todas

as demais pessoas que estao inseridas no mercado de trabalho.

Logicamente as empresas que adotam praticas de promogao da saude
mental observam melhorias substanciais na qualidade do trabalho e uma reducao
significativa nos custos com afastamentos e perdas de produtividade. Segundo a
Fundagao Getulio Vargas (2023), esse processo vai muito além da redugao de
problemas como abstencdo, mas também é capaz de aumentar ainda mais o
engajamento e a motivagcdo do seu grupo de funcionarios, o que se reflete
diretamente em melhores resultados organizacionais e na otimizagcdo de seus

processos internos.
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O Governo Federal, por meio do Sistema Unico de Saude (SUS), também tem
promovido iniciativas para fortalecer a saude mental no trabalho. A ampliagcao dos
Centros de Atencgao Psicossocial (CAPS) e dos Servigos Residenciais Terapéuticos
(SRT) é parte das agbes que visam garantir suporte psicoldégico para os
trabalhadores e prevenir o adoecimento mental, especialmente em setores mais
vulneraveis (BRASIL - MINISTERIO DA SAUDE, 2023). Esses programas tém sido
fundamentais para reduzir os custos associados ao tratamento de transtornos

mentais e para reintegrar os colaboradores ao mercado de trabalho.

Esse conjunto de informagdes e fatores demonstram que investir em saude
mental tornou-se uma estratégia indispensavel tanto para o bem-estar dos
trabalhadores quanto para o sucesso e longevidade das empresas de tamanhos e

nichos mais diversos.

2.3.Politicas Publicas de Saude Mental no Brasil

Nos ultimos anos, o governo e as empresas tém buscado integrar praticas de
saude mental em suas abordagens, visando garantir o bem-estar dos trabalhadores
e promover um ambiente mais seguro e saudavel. Através de programas de
assisténcia ao empregado, como os Programas de Assisténcia ao Empregado (PAE),
e regulamentagdes como a Lei da Reforma Psiquiatrica, o pais tem avancado na
criacdo de uma rede de apoio psicossocial, mas ainda enfrenta desafios para
implementar essas medidas de maneira eficaz, principalmente em regides com

menor acesso a recursos.

Os PAE sé&o amplamente utilizados para fornecer suporte psicolégico e
financeiro aos colaboradores. Segundo Bernardo e Garbin (2011), estes programas,
apesar de serem uma estratégia solida, ainda enfrentam desafios no Brasil,
principalmente por falta de comunicagéo clara entre gestores e funcionarios sobre

sua disponibilidade e eficacia.

A naturalizagdo do estresse como parte do trabalho dificulta a implementacao
eficaz desses programas. Um exemplo pratico de sucesso no Brasil foi a Heineken,
que, durante a pandemia, desenvolveu o conceito de 'felicidade corporativa'
realizando pesquisas quinzenais com 14.000 funcionarios para medir o bem-estar,
além de oferecer suporte psicolégico continuo. No mesmo sentido durante a

pandemia, a empresa implementou o programa Heineken Cuida, que oferece
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suporte psicologico continuo e realiza pesquisas quinzenais para medir o bem-estar
dos funcionarios, justamente buscando as melhorias no ambiente de trabalho e um

maior suporte emocional, no momento de maior fragilidade (EXAME, 2023).

E nos ultimos anos, a saude mental voltada para o ambiente de trabalho
também foi ainda mais reforcado, especialmente com a implementacido de
regulamentagdes especificas voltadas para a protecédo dos trabalhadores. Um marco
importante nesse contexto foi a promulgagdo da Lei n° 10.216/2001°, conhecida
como a Lei da Reforma Psiquiatrica, que estabeleceu diretrizes para a reabilitagao

psicossocial e o cuidado comunitario de pessoas com transtornos mentais.

Essa legislacdo promoveu a substituigdo gradual dos hospitais psiquiatricos
tradicionais por servicos de atendimento psicossocial, como os Centros de Atengao
Psicossocial (CAPS), visando a reintegracdo social dos pacientes e ao tratamento
humanizado, com foco na cidadania e incluséo social (Severo et al., 2020; Brasil,
2001). No entanto, apesar dos avangos proporcionados por essa lei, ainda ha
desafios em sua implementacdo plena, especialmente em relacdo a falta de

recursos e a escassez de profissionais qualificados em regides mais remotas.

Somado a isso, no Brasil, a saude mental no ambiente de trabalho é
respaldada por uma série de regulamentag¢des que tém como base a Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) e as diretrizes da Previdéncia Social. Segundo Sato et al.
(2004), a CLT estabelece normas sobre saude e seguranca no trabalho, como a
obrigacdo das empresas promoverem um ambiente que reduza o risco de
adoecimento fisico e mental, como por exemplo: Norma Regulamentadora NR-17
(Ergonomia), Norma Regulamentadora NR-9 (Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais - PPRA), Norma Regulamentadora NR-7 (Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional - PCMSO).

O arcabouco legal também inclui a Politica Nacional de Saude do Trabalhador
e Trabalhadora (PNSTT), que foi instituida pelo Ministério da Saude em 2004 e que
busca integrar agdes de promogédo da saude mental com a prevengao de acidentes

e doencas laborais.

5 Lei n° 10.216/2001. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110216.htm
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A Lei n° 8.213/1991, que regulamenta os beneficios da Previdéncia Social,
inclui o afastamento por transtornos mentais e doencas ocupacionais no rol de

doencas que garantem o direito ao auxilio-doenga ou aposentadoria por invalidez

Importante enfatizar que o principal pilar dessas politicas sdo os Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS), que oferecem atendimento a pessoas com
transtornos mentais graves e persistentes. Os CAPS estdo divididos em varias
categorias (CAPS |, CAPS II, CAPS Ill, CAPSi e CAPSad) para atender
necessidades especificas de diferentes grupos, como criangas, adolescentes e

usuarios de substancias psicoativas, como evidencia o quadro.

Quadro 1 - Tipos de CAPS e suas Especificidades

Tipo de CAPS
Publico-Alvo / Finalidade

CAPS | Municipios de pequeno porte (até 20 mil
habitantes). Atende transtornos mentais graves e
persistentes. Funcionamento em horario
comercial.

CAPS I Municipios de médio porte (acima de 20 mil
habitantes). Atende adultos com transtornos
mentais graves e persistentes. Funcionamento
em horario comercial.

CAPS 1lI Municipios de grande porte (acima de 100 mil
habitantes). Oferece atendimento 24h, incluindo
acolhimento noturno e feriados.

CAPSI Centro de Atengao Psicossocial Infantojuvenil.
Atende criancas e adolescentes com transtornos
mentais graves.

CAPSad Especializado em atender pessoas com
sofrimento psiquico decorrente do uso prejudicial
de alcool e outras drogas.

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do Ministério da Saude (BRASIL, 2004)

O objetivo dos CAPS ¢ oferecer tratamento integral, envolvendo equipes
multiprofissionais que promovem a reabilitagdo psicossocial, ajudando os pacientes

a retornar as suas familias e a vida comunitaria (Ministério da Saude, 2021b).

Além dos CAPS, a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) integra servigos
residenciais terapéuticos, que oferecem moradia para pessoas que passaram longos

periodos internadas em hospitais psiquiatricos, além do Programa De Volta Para
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Casa, que oferece suporte financeiro a ex-pacientes de longa permanéncia para
facilitar sua reintegracdo social. Essas iniciativas reforcgam a politica de
desinstitucionalizagao no Brasil, promovendo a autonomia dos pacientes ao longo de

seu tratamento.

Apesar dos avancgos, o sistema de saude mental no Brasil enfrenta desafios
significativos. A falta de recursos para expandir o atendimento, o estigma persistente
em torno dos transtornos mentais e a sobrecarga dos servicos dificultam a
manutengdo e melhoria do atendimento. Além disso, ha uma caréncia de
profissionais qualificados para atender a crescente demanda por servicos de saude

mental, especialmente em regides mais remotas.

2.3.1. Politicas Publicas de Saude Mental no Trabalho

Assim como a saude mental € uma tematica essencial a ser discutida em
ambito social, ela também é extremamente necessaria no ambiente de trabalho, e
nos ultimos anos ela vem ganhando ainda mais relevancia, especialmente com o
aumento dos transtornos mentais relacionados ao estresse ocupacional, como ja
citado. E para isso o Brasil ja garante algumas iniciativas e regulamentac¢des que
buscam criar condigdes de trabalho mais saudaveis e prevenir o adoecimento

mental de seus colaboradores.

De acordo com dados do Ministério da Previdéncia Social, os afastamentos
por transtornos mentais, como ansiedade e depressao, triplicaram no Brasil nos
ultimos dez anos, passando de cerca de 140 mil casos em 2013 para mais de 440
mil em 2023. Esse numero representa o maior ja registrado na série histérica. Entre
0s principais transtornos apontados estdo a ansiedade, que sozinha foi responsavel
por aproximadamente 141 mil afastamentos, e os episddios depressivos, que
totalizaram mais de 113 mil casos em 2023( (AGENCIA BRASIL, 2025). Esse
cenario escancara a urgéncia da implementagdo e fortalecimento de politicas

publicas voltadas a saude mental no trabalho.

A Norma Regulamentadora 17 (NR-17), por exemplo, estabelece parametros
de ergonomia no ambiente de trabalho, assegurando que os trabalhadores tenham
condigdes adequadas para prevenir tanto problemas fisicos quanto psicologicos. Ao

reduzir o estresse e melhorar as condigbes de trabalho, a NR-17 impacta
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diretamente a salde mental dos trabalhadores (BRASIL - MINISTERIO DO
TRABALHO E PREVIDENCIA, 2022).

A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, integrante
do Sistema Unico de Saude (SUS), visa promover a protecdo e recuperacdo da
saude dos trabalhadores em todos os setores econOGmicos. Essa politica engloba
acdes preventivas contra doengas ocupacionais relacionadas a saude mental, como

estresse, depressao e sindrome de burnout.

De acordo com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), em 2023 foram
concedidos 288.041 beneficios por incapacidade devido a transtornos mentais e
comportamentais no Brasil, incluindo tanto os beneficios por incapacidade
temporaria quanto os permanentes (BRASIL, 2023a). Os transtornos mentais
relacionados ao trabalho (TMRT) ja representam a terceira maior causa de
afastamento laboral no pais, com tendéncia de crescimento constante. Entre os
principais transtornos diagnosticados estdo as reagcbes ao estresse grave, os
transtornos ansiosos e os episédios depressivos (BRASIL, 2023b).Ja a sindrome de
burnout afeta aproximadamente 30% dos trabalhadores brasileiros, o que coloca o

Brasil como o segundo pais com mais diagnésticos dessa condicdo (BRASIL, 2023c).

Diante desse cenario, as empresas sao incentivadas a adotar medidas
preventivas, como o mapeamento de riscos psicossociais e a implementacdo de
programas de bem-estar no ambiente corporativo, visando a promog¢aéo da saude
mental dos colaboradores (BRASIL, 2021a).

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
estabelecido pela Norma Regulamentadora 7 (NR-7), também é um mecanismo
essencial para a prevengao de doencgas relacionadas a saude mental. O programa
exige que as empresas realizem exames meédicos periodicos para detectar e
prevenir o surgimento de transtornos mentais entre seus colaboradores. Esses
exames permitem intervengdes precoces, evitando que problemas de saude mental
se agravem e levem a afastamentos prolongados (BRASIL - MINISTERIO DO
TRABALHO E PREVIDENCIA, 2022).

Vale ressaltar que, de acordo com a 5% Conferéncia Nacional de Saude
Mental, realizada em Brasilia em (2023) a Politica Nacional de Saude Mental, no

contexto da saude do trabalhador, vem sendo revisada nas ultimas conferéncias
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nacionais, destacando a necessidade de integrar praticas de saude mental com
saude ocupacional. Um dos pontos mais abordados nesses eventos é a importancia
de reverter a l6gica manicomial e promover ambientes de trabalho mais inclusivos e

menos estigmatizantes.

No mesmo sentido, regulamentagdes, como a Norma Regulamentadora 01
(NR-01), introduziram a obrigatoriedade do gerenciamento de riscos psicossociais
no ambiente de trabalho. Juntas essas normas exigem que as empresas realizem
avaliagbes periddicas para identificar fatores de risco associados a transtornos
mentais, promovendo medidas preventivas e intervindo antes que os problemas de

saude mental se agravem (BRASIL - Ministério do Trabalho e Previdéncia, 2022).

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) também
atua como um instrumento essencial para a detec¢cdo precoce de transtornos
mentais, exigindo a realizacdo de exames meédicos peridodicos em empresas para
monitorar a saude dos trabalhadores (Ministério do Trabalho e Previdéncia - Brasil,
2022).

De acordo com Palombini (2003), ainda ha muito a ser feito para desconstruir
0 modelo autoritario e hierarquizado nas relacbes de trabalho e saude mental.
Entretanto, os procedimentos adotados ja demonstram um avango na
responsabilidade das empresas na promocdo de ambientes saudaveis e

mentalmente seguros para os colaboradores.

Essas medidas vém sendo cada vez mais integradas as politicas de bem-
estar corporativo, especialmente apés o impacto da pandemia de COVID-19, que

acentuou a necessidade de apoio psicoldgico e flexibilidade no trabalho.

Fatores como os citados acima sido essenciais para a promog¢ao de um
ambiente saudavel; contudo, ndo s&o os unicos capazes de auxiliar no cuidado
dessa categoria de pessoas (COUTINHO E CEREJA, 2010; SANTOS ET AL., 2015).
As organizagbes precisam adotar suas proprias estratégias e investir em novas

medidas para enfrentar os desafios que ainda persistem.

Da mesma forma, o estigma em torno dos transtornos mentais continua sendo
uma barreira significativa, impedindo que muitos trabalhadores procurem ajuda ou

discutam suas condi¢gdes com gestores e colegas. A falta de conscientizagédo e de
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politicas estruturadas para lidar com a saude mental nas empresas limita o impacto
dessas iniciativas. Nesse contexto, capacitar gestores para identificar sinais de
estresse e problemas de saude mental em suas equipes torna-se uma necessidade

cada vez mais urgente no ambiente corporativo.

Os dados sobre o impacto da falta de cuidado com a saude mental no
ambiente de trabalho sdo alarmantes. Depressao e ansiedade, que juntas
representam cerca de 60% dos casos de doengas mentais, sdo transtornos comuns
no contexto corporativo (HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN, 2021). Dados
do governo evidenciam medidas recentes para lidar com esses riscos: a partir de 26
de maio de 2025, todas as empresas brasileiras serdao obrigadas a avaliar riscos
psicossociais, como estresse, assédio e sobrecarga mental, como parte do processo
de gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho (SST), conforme atualizacdo da
Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1) promovida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (BRASIL, 2024).

Além disso, outras condicbes como sindrome do panico, transtorno de
estresse pés-traumatico (TEPT) e a sindrome da cabana, associada ao isolamento
prolongado, tém mostrado crescimento nos ultimos anos (PUC PR, 2023). Embora a
ansiedade seja uma reacgado natural ao estresse, quando se torna crénica pode
desencadear problemas sérios, incluindo isolamento social e depressao, conforme
explicado pelo psiquiatra Leonardo Takeda (BRASIL - SENADO FEDERAL, 2023).

Dado esse impacto significativo dos transtornos mentais na produtividade e
no bem-estar dos trabalhadores, as politicas publicas de saude mental precisam ser
fortalecidas e adaptadas de forma continua para enfrentar esses desafios que se
intensificam ou que se modificam com as mudancas enfrentadas na humanidade
como foi o caso da pandemia de 2019. E essencial que essas politicas garantam
uma abordagem integrada e inclusiva, promovendo o cuidado integral e a liberdade
das pessoas que enfrentam transtornos mentais, tanto na vida pessoal quanto no

ambiente de trabalho.

2.4. Saude mental na pandemia
A pandemia de COVID-19, identificada inicialmente em dezembro de 2019 em
Wuhan, China, trouxe consequéncias globais profundas que afetaram ndo apenas a

saude fisica, mas também a saude mental das populagdes. O Ministério da Saude
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do Brasil (2021a) ressaltou que, apds a declaragdo de pandemia pela Organizagéo
Mundial da Saude (OMS) em margo de 2020, foram implementadas medidas de
contencdo como distanciamento social e fechamento de atividades econdmicas.
Embora o termo "pandemia" se refira a disseminacédo geografica de uma doenga, o
impacto do SARS-CoV-2 foi devastador, exacerbando problemas de saude mental

que ja eram prevalentes antes da crise sanitaria.

As consequéncias psicolégicas da pandemia se manifestaram de maneira
direta e indireta, afetando gravemente o bem-estar mental da populagdo. O
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN, 2022) indicou que a depresséo, que ja
representava 30,67% dos auxilios-doenga concedidos no Brasil, teve um aumento
significativo durante a pandemia, com um crescimento de 25% nos casos de
ansiedade e depressao, segundo a OMS (2020). O isolamento social, as incertezas
econbmicas e o luto contribuiram para um ambiente de estresse crbnico, que

impactou a saude mental de maneira alarmante.

No Brasil, a situacao foi ainda mais critica, com o Global Mind Project (2021)
revelando que 34% da populacéo enfrentou angustia emocional durante a pandemia,
sendo os jovens os mais afetados. O Global Mind Project € uma iniciativa
internacional voltada para a avaliagdo da saude mental global, que coleta dados
sobre o impacto emocional da crise em diferentes populagdes. Durante a pandemia,
o projeto evidenciou o aumento da ansiedade e da depressdo em varias
demografias, ressaltando a necessidade de politicas publicas focadas no bem-estar

mental.

As interrupgdes nas rotinas, a perda de entes queridos e a instabilidade
econdmica intensificaram os quadros de transtornos mentais, conforme observado
pelo psiquiatra Elton Kanomata da Associagdo Paulista de Medicina (2022). E
embora existam politicas publicas cada vez mais desenvolvidas para enfrentar
questdes de saude mental, a fragilidade dos sistemas de saude em lidar com crises

prolongadas revelou a urgéncia de abordagens eficazes.

A pandemia também teve um impacto significativo no ambiente corporativo,
levando a um aumento acentuado nos casos de depressao, ansiedade e burnout,
especialmente entre trabalhadores essenciais. Um estudo da Fundacdo Oswaldo

Cruz (2022) indicou que aproximadamente 55% desses trabalhadores relataram
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sintomas de depressio e ansiedade durante a pandemia. As condicdes de trabalho,
como o home office e a sobrecarga emocional, foram exacerbadas pelo medo da

contaminacgao e pela incerteza sobre o futuro.

Muitos profissionais que se adaptaram ao home office enfrentaram desafios
sem precedentes. Embora essa pratica ofereca flexibilidade, a dificuldade em
separar a vida pessoal da profissional resultou em um aumento na carga emocional,
com muitos se sentindo isolados e sobrecarregados. A Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) reportou que trabalhadores em home office relataram niveis mais

altos de estresse e uma deterioracdo nas condi¢cdes de trabalho.

Apesar do reconhecimento da importancia de politicas de saude mental ter
sido ainda mais cobrada e abordada durante o periodo, muitas empresas
enfrentaram dificuldades praticas na implementacédo dessas iniciativas, evidenciadas
por um levantamento da Fiocruz que revelou a falta de um plano estruturado para

integrar a saude mental nas praticas de gestao (Fiocruz, 2020).

Com a crescente prevaléncia de transtornos mentais no ambiente de trabalho,
as empresas comegaram a adotar medidas mais abrangentes. A implementacao de
programas de bem-estar corporativo, que incluem suporte psicologico, flexibilizagao
de horarios, teletrabalho e treinamentos para gestores sobre saude mental, tem sido

cada vez mais comum.

Juntos, os principais objetivos dessas iniciativas visam criar ambientes de
trabalho mais saudaveis e, ao mesmo tempo, reduzir os indices de absenteismo e
turnover causados por questdes de saude mental, que é justamente os principais
maléficos enfrentados diante de cenarios como esses nas organizacdes (SENAI,
2021). Essa abordagem proativa se torna essencial para garantir o bem-estar
emocional dos colaboradores, especialmente em tempos de incerteza e mudanga,

como na pandemia.

A pandemia de COVID-19 trouxe a tona a urgéncia de abordagens mais
eficazes e estruturadas em relagcdo a saude mental, especialmente no Brasil, onde o
impacto foi acentuado devido a uma combinagao de fatores sociais, econdmicos e
culturais, mas deixou evidente que esse n&o poderiam ser um processo que deixaria
de existir apos o controle do virus. Para mitigar os efeitos da crise de saude mental

desencadeada por ela, o governo brasileiro implementou uma série de politicas
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publicas emergenciais, que tém sido fundamentais para garantir o apoio necessario

a populagéo, conforme segue:
1. Expansao da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS)

Uma das principais iniciativas foi a expansdo da Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS), que se mostrou essencial para atender a demanda crescente
por servicos de saude mental. Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS)
ampliaram sua capacidade de atendimento, priorizando tanto as pessoas com
transtornos mentais graves quanto aquelas que enfrentaram crises psicologicas
leves e moderadas, em decorréncia do isolamento social e do impacto da pandemia
(Ministério da Saude - Brasil, 2021a). De acordo com Ribeiro (2021), essa expansao
foi crucial para manter a acessibilidade dos servigos, mesmo diante da sobrecarga

no sistema de saude.
2. Teleatendimento Psicoldgico

Com a necessidade de distanciamento social, 0 governo brasileiro adotou o
teleatendimento psicoldgico, que possibilitou que milhdes de brasileiros recebessem
suporte emocional sem sair de casa. Essa modalidade, integrada ao Sistema Unico
de Saude (SUS), utilizou plataformas digitais e linhas telefénicas, como o Disque
Saude (136), para conectar a populacéo a profissionais de saude mental (Ministério
da Saude - Brasil, 2021b). Conforme Freitas (2021), o teleatendimento se revelou
essencial para prevenir o agravamento de transtornos mentais, proporcionando um

canal rapido e acessivel de suporte emocional.
3. Campanhas de Conscientizagao sobre Saude Mental

Ribeiro (2021) revela que durante o auge da pandemia, o governo langou
campanhas de conscientizagao voltadas para a saude mental. A campanha "Falar &€
a Melhor Solugdo" incentivou o dialogo aberto sobre saude emocional, buscando
desmistificar o tema e encorajar aqueles que estavam sofrendo a procurar ajuda.
Essas campanhas foram particularmente relevantes durante o setembro Amarelo,

focado na prevencgao ao suicidio, e o janeiro branco, dedicado a saude mental.

Ribeiro (2021) destaca que tais iniciativas foram cruciais para aumentar a
visibilidade do tema e mobilizar a populagdo em torno da importancia do cuidado

com a saude mental. Somado a isso, praticas como campanhas internas e
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workshops para conscientizagdo sobre saude mental tém se mostrado eficazes.
Santos et al. (2010) apontam que a¢des que desmistificam os problemas emocionais
e incentivam os funcionarios a procurar ajuda psicolégica podem reduzir

significativamente os niveis de estresse nas organizagoes.
4. Programa de Atencéo Psicossocial aos Profissionais de Saude

Os profissionais de saude foram um dos grupos mais afetados
psicologicamente durante a pandemia, enfrentando uma carga de trabalho sem
precedentes e o risco constante de contaminacio. Para apoiar esses trabalhadores,
o governo implementou o Programa de Atencao Psicossocial aos Profissionais de
Saude, que ofereceu atendimento psicologico exclusivo para médicos, enfermeiros e
outros profissionais da linha de frente. O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen,
2021) revelou que 50% dos enfermeiros relataram sintomas de ansiedade, enquanto
30% relataram sintomas de depressao, reforcando a importancia de iniciativas

focadas no suporte a esses profissionais.
5. Continuidade das Politicas de Saude Mental no Pés-Pandemia

As iniciativas de apoio psicolégico, como programas personalizados, surgiram
como solugdes importantes, permitindo que colaboradores tenham acesso rapido e
direto a suporte emocional sob demanda (Moura et al., 2022). Embora a pandemia
esteja sob controle, os desafios em relacdo a saude mental persistem. O governo
brasileiro manteve o servigo de teleatendimento —psicoldgico e reforgou a estrutura
dos CAPS para atender a crescente demanda por cuidados de saude mental.
Amarante (2020) enfatiza que a continuidade dessas politicas € crucial para
enfrentar os impactos a longo prazo da pandemia, especialmente no ambiente de

trabalho, onde o estresse e o burnout se tornaram questdes recorrentes.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) também destacou a
importancia de regulamentagdes especificas para promover a saude mental no
trabalho, recomendando a criacdo de ambientes laborais mais flexiveis e que
oferegam suporte psicolégico aos trabalhadores. No Brasil, a Norma
Regulamentadora 7 (NR-7) passou a incluir o monitoramento da saude mental dos
trabalhadores, representando um avango significativo no reconhecimento da

necessidade de um ambiente de trabalho psicologicamente seguro (OIT, 2022).
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Além das iniciativas j@ mencionadas, um aspecto critico na continuidade das
politicas de saude mental no pds-pandemia € a necessidade de um monitoramento
continuo dos indicadores de saude mental nas organiza¢des. Estudos apontam que
a implementacao de ferramentas de avaliagdo e acompanhamento, como o uso de
indicadores de saude mental e satisfacdo dos colaboradores, € fundamental para
identificar precocemente sinais de sofrimento emocional e adaptar as estratégias de

suporte as necessidades reais dos trabalhadores (OMS, 2022a).

Essas politicas publicas ndo apenas abordam as necessidades imediatas,
mas também apontam para a construgdo de uma cultura organizacional mais
sensivel a saude mental, refletindo a importancia do bem-estar emocional dos
colaboradores em todos os contextos. O sucesso das agdes implementadas durante
e apos a pandemia depende da capacidade das organizagbes em adaptar suas
praticas e integrar a saude mental como uma prioridade continua, reconhecendo que

a saude emocional é tao vital quanto a saude fisica.

Com essa perspectiva, espera-se que o Brasil avance para um futuro em que
a saude mental seja uma preocupacgao central, tanto em politicas publicas quanto na
gestdo empresarial, permitindo que as pessoas prosperem em um ambiente de

trabalho saudavel e solidario.

A continuidade das politicas publicas de saude mental, como a expansao da
Rede de Atencgao Psicossocial e a implementacdo do teleatendimento, representa
um passo crucial para enfrentar os desafios que emergem no contexto poés-
pandémico. A medida que o Brasil navega pelos efeitos prolongados da crise de

saude mental, a necessidade de estratégias proativas se torna ainda mais evidente.

O fortalecimento dessas iniciativas ndo apenas visa mitigar os impactos da
pandemia, mas também transformar as vulnerabilidades do sistema de saude mental
em oportunidades para uma abordagem mais integrada e eficaz. Como destacado
pelo Observatério de Saude Mental da Fiocruz (2022), a énfase em programas
preventivos, onde a saude mental dos trabalhadores seja tratada como uma
prioridade constante. Assim, ao avancar com politicas que promovam o bem-estar
emocional, o Brasil pode ndo apenas enfrentar as consequéncias da pandemia, mas
também construir um futuro mais resiliente e solidario no que diz respeito a saude

mental, tanto no @mbito social quanto organizacional.
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2.4.1. Projegoes futura — uma analise pés-pandemia

Como ja mencionado a pandemia de COVID-19 trouxe desafios significativos
para a saude mental a nivel social, entretanto, aqui destaca-se também os impactos
para os trabalhadores, onde o aumento do trabalho remoto, as incertezas financeiras

e 0 medo do contagio criaram um ambiente de ansiedade e estresse para muitos.

Segundo o Portal Sesi (2022), um estudo do Ministério da Saude revelou altos
indices de ansiedade (86,5%), estresse pds-traumatico (45,5%) e depressdo grave
(16%) entre os trabalhadores durante a pandemia. Nesse contexto, a gestdo de
pessoas precisou adaptar-se, implementando novas formas de suporte emocional e

estratégias para gerenciar o trabalho remoto.

O impacto direto do bem-estar sobre a produtividade é evidente. A Fundagao
Dom Cabral (2021) revelou que colaboradores que se sentem emocionalmente bem
apresentam um aumento de 31% na produtividade. Empresas que implementam
programas de bem-estar conseguem melhorar a motivacéo de seus funcionarios e

aumentar sua disposi¢céo para colaborar em projetos complexos (FDC, 2021).

E nesse sentido, questdes voltadas para a estabilidade mental tem se tornado
uma questao central nas discussdes sobre bem-estar e produtividade no ambiente
de trabalho de forma mais recorrente, especialmente no Brasil, que apresenta um
dos maiores indices de transtornos de ansiedade na América, onde de acordo com
dados divulgados pela OMS (2023), 9,3% da populagao brasileira sofre de algum

tipo de transtorno de ansiedade.

Esse percentual é significativamente superior ao de outros paises da América,
evidenciando a necessidade de uma atengado especial ao tema, tanto no ambito

pessoal quanto no organizacional.

A relevancia do tema se intensifica ao observar dados que posicionam o
Brasil como o pais com maior taxa de transtornos de ansiedade nas Ameéricas.
Conforme ilustrado na imagem, 9,3% da populagao brasileira sofre com algum tipo
de transtorno de ansiedade, segundo dados da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS, 2023).

Esse percentual, superior ao de paises como Estados Unidos, Uruguai,

Paraguai e Cuba, evidencia a gravidade da situagcdo e reforga a urgéncia de
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abordagens mais eficazes nas organizagbes para promogdo do bem-estar
psicolégico. Essa realidade torna ainda mais necessario que as empresas invistam
em estratégias estruturadas de apoio emocional, prevengao e cuidado com a saude
mental, principalmente em contextos de crise como o vivenciado durante a

pandemia de COVID-19, como evidencia a figura 4:

Figura 4 - Prevaléncia de Transtornos de Ansiedade na América em 2023
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Fonte: Labnoticias (2022)

Valadao et al. (2020) destacam que o retorno ao trabalho presencial, ou ao
modelo hibrido, trouxe novos desafios para as empresas, que precisaram continuar
focadas no bem-estar dos funcionarios. A promog¢ao de ambientes saudaveis,
mesmo no contexto remoto, foi essencial para manter a motivagao e o engajamento

dos colaboradores

Mas é fundamental destacar que o impacto da pandemia na saude mental
continuara a ser sentido por anos. Segundo o Observatério de Saude Mental da
Fiocruz (2022), as consequéncias psicolégicas da pandemia sado profundas e

prolongadas, especialmente entre trabalhadores essenciais.

A Fiocruz (2022) também projeta que a implementacdo de programas
preventivos no ambiente de trabalho sera essencial para evitar um aumento maior
nos casos de transtornos mentais. Empresas que investem em iniciativas como o
teleatendimento psicoldgico, maior flexibilidade e um ambiente de trabalho inclusivo

poderao mitigar os impactos da pandemia na saude mental de seus colaboradores.
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A implementagdo de servigos como a Rede de Atencdo Psicossocial —os
efeitos da crise, mas o caminho a frente envolve a manutengao e expansao dessas

iniciativas, com foco na prevencéao e no suporte continuo.

Mas o ponto chave da abordagem é justamente porque a pandemia nao
apenas expds as vulnerabilidades do sistema de saude mental, mas também criou
uma oportunidade para fortalecer e demonstrou que sempre é possivel evoluir ainda
mais no que tange ao cuidado com a saude mental no Brasil, garantindo que esse
tema receba cada vez mais a atengdo necessaria nos proximos anos, seja na

sociedade como um todo ou seja no ambiente de trabalho.

2.5. A Gestao de Pessoas na Promoc¢ao da Saude Mental no Trabalho
A gestdo de pessoas ocupa um papel estratégico nas organizagoes,
centrando-se no gerenciamento eficaz dos colaboradores para criar um ambiente
que favorega o desenvolvimento individual e coletivo. Segundo Chiavenato (2014),
essa abordagem abrange ndo apenas a atracdo e retencdo de talentos, mas

também o desenvolvimento continuo das competéncias dos funcionarios.

Assim, a gestdo de pessoas se torna fundamental para alinhar os objetivos
organizacionais as necessidades e aspiragbes dos colaboradores. Integrando
praticas de lideranga, motivacdo e valorizacdo do capital humano, as empresas

conseguem estabelecer um ambiente propicio a inovacgao e a produtividade.

As fungdes da gestdo de pessoas, que incluem recrutamento, treinamento,
avaliagcao de desempenho e elaboragao de planos de carreira, sdo essenciais para
promover o bem-estar e a saude mental dos trabalhadores (Cascio, 2018). Ao
implementar estratégias que priorizam esses aspectos, as organizagbes podem

aumentar a satisfacao no trabalho.

Dessa forma, a gestdo de pessoas torna-se um componente crucial na
construgdo de uma cultura organizacional sélida, onde os colaboradores se sentem
valorizados e motivados a contribuir para os objetivos da empresa. Com uma gestéo
eficaz, as organizagbes ndo apenas aumentam sua eficiéncia, mas também se

tornam mais resilientes as mudancas e desafios do mercado contemporéaneo.

A falta de politicas adequadas de gestdo de pessoas externas para a saude

mental pode gerar condi¢cdes de trabalho desfavoraveis, aumentando os casos de
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presenteismo, auséncias frequentes e afastamentos por doengas associadas ao
estresse e a sobrecarga. Assim, € essencial que as organizagdes implementem
praticas que previnam riscos psicossociais € promovam um ambiente de trabalho
equilibrado, priorizando o bem-estar fisico e mental dos colaboradores (Sato, Lacaz
e Bernardo, 2004).

A relevancia da gestdo de pessoas na promogao da saude mental se reflete
no papel fundamental que profissionais de psicologia organizacional e gestores
desempenham ao compreender a relacdo entre o trabalhador e seu ambiente. Tolfo
(2020) enfatiza que o trabalho pode ser tanto uma fonte de prazer quanto de

sofrimento, dependendo das condi¢des oferecidas.

Organizagdes que criam um ambiente equilibrado possibilitam a realizagao
pessoal dos colaboradores, enquanto praticas prejudiciais, como o assédio moral,
podem levar a doengas fisicas e mentais. Barini (2002, apud Tolfo, 2020) ressalta
que as politicas de gestdo de pessoas estabelecem normas e diretrizes essenciais
para garantir um ambiente de trabalho saudavel, ajudando a prevenir riscos

psicossociais e promovendo a saude mental de forma efetiva.

Nos ultimos anos, a area de gestdo de pessoas passou por transformacdes
significativas, assumindo um papel estratégico nas organizagdes. Sant’Anna,
Paschoal e Gosendo (2012), afirmam que a gestdo de pessoas deixou de ser vista
como um mero setor de apoio, tornando-se um elemento crucial para alinhar as
competéncias dos colaboradores as estratégias empresariais. Esse processo
envolve uma mudanga de paradigma em que os colaboradores sdo reconhecidos
nao apenas como mao-de-obra, mas como parceiros que trazem conhecimento e

habilidades valiosas.

Diante do ambiente empresarial competitivo e das constantes mudancas
tecnolégicas, investir no capital humano tornou-se um diferencial essencial. A
valorizagado e o desenvolvimento continuo dos colaboradores ndo apenas reduzem
custos com rotatividade e treinamentos, mas também fortalecem o desempenho

organizacional e individual.

Funcionarios que compreendem suas fungdes, a cultura da empresa e seus
objetivos tém maior probabilidade de contribuir de maneira eficaz para um ambiente

de trabalho produtivo e coeso. Portanto, reter talentos ndo é apenas uma estratégia
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para a redugdo de custos, mas também para projetar uma imagem positiva da
organizagao, atraindo profissionais qualificados e consolidando sua posigdo no
mercado. Ao reconhecer o capital humano como um recurso essencial, as empresas
asseguram O engajamento de sua equipe e garantem seu crescimento e

competitividade a longo prazo (Sant'Anna, Paschoal e Gosendo, 2012).

No ambiente corporativo atual, o sucesso das organizagdes depende
diretamente da capacidade de seus funcionarios se adaptarem as novas demandas
e adquirirem habilidades constantemente. Investir no desenvolvimento continuo é
vital para garantir que os funcionarios desempenhem suas fung¢des e contribuam de

forma inovadora para o crescimento da empresa.

As organizagdes devem intensificar a capacidade dos individuos de aprender
e transferir conhecimento, o que se torna um diferencial competitivo, especialmente

em mercados que valorizam inovacgao e adaptagao (Vergara, 2003).

Assim, o investimento no capital humano € uma estratégia indispensavel para
garantir a sustentabilidade e o sucesso organizacional em um mercado competitivo e
em constante transformagdo. A valorizagdo e o desenvolvimento continuo dos
funcionarios ndo apenas fortalecem o desempenho individual, mas também criam
um ambiente de trabalho coeso e produtivo. Isso, por sua vez, projeta uma imagem

positiva da empresa, atraindo e retendo talentos qualificados.

Ao reconhecer os colaboradores como recursos essenciais e oferecer
oportunidades de aprendizado e adaptagdo, as organizagbes asseguram nao
apenas a retencao de talentos, mas também a capacidade de inovar e se adaptar as

novas demandas, consolidando sua posi¢ao competitiva a longo prazo.

As praticas organizacionais consistem em agdes, habitos e rotinas inseridas
nas politicas internas da empresa, com o objetivo de desenvolver o capital humano e
promover o bem-estar dos colaboradores, tanto no ambito pessoal quanto
profissional. De acordo com Sant’Anna, Paschoal e Gosendo (2012), a gestdo de
pessoas deve concentrar-se em seis areas fundamentais: politicas e praticas
organizacionais, recrutamento e sele¢cdo, envolvimento dos colaboradores,
treinamento e desenvolvimento, condigdes de trabalho, avaliagdo de desempenho e

competéncias, e recompensas. A atencdo a essas dimensdes € essencial para
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fortalecer a gestdo e construir um ambiente organizacional mais saudavel e

produtivo.

A saude psicologica dos funcionarios deve ser priorizada nas praticas de
gestdo de pessoas. O bem-estar mental inclui aspectos como aceitagéo de si, boas
relagdes interpessoais, independéncia, sentido de propdsito, controle sobre o

ambiente e desenvolvimento pessoal.

A autocompreensdo refere-se a maturidade emocional e a habilidade de
manter uma visdo positiva sobre si mesmo. Relacdes interpessoais saudaveis
refletem a capacidade de construir vinculos significativos, enquanto a autonomia
envolve a capacidade de tomar decisdes independentes e administrar o proprio
comportamento. O senso de propésito e o controle sobre o ambiente estdo ligados a
habilidade de definir metas pessoais relevantes e de influenciar o contexto de modo
a atingir satisfagcao. Por ultimo, o crescimento pessoal diz respeito a busca constante
por desenvolvimento e realizacdo individual frente aos desafios (Sant'Anna,
Paschoal e Gosendo, 2012).

Dessa forma, ao desenvolver politicas e praticas de gestdo de pessoas que
estejam alinhadas ao bem-estar e ao crescimento pessoal dos colaboradores, as
empresas promovem um ambiente organizacional mais saudavel e produtivo, além
de contribuir para o avango individual dos profissionais. Esse equilibrio entre
realizacdo pessoal e profissional € um dos principais fatores para o sucesso

organizacional e saude mental da equipe.

Assim, nos ultimos anos, a area de Gestao de Pessoas (GP) passou por uma
transformacao significativa, assumindo um papel estratégico nas organizagcbées. A
Gestao de Pessoas deixou de ser vista como um setor de apoio e passou a ser um
elemento fundamental para o alinhamento entre as competéncias dos colaboradores

e as estratégias empresariais (Sant’Anna, Paschoal e Gosendo, 2012).

Essa transformacdo na Gestdo de Pessoas evidencia a necessidade de
integrar os objetivos organizacionais com o desenvolvimento humano, promovendo
uma visao que reconhega os colaboradores como pegas-chave na construgao de
estratégias inovadoras. Esse movimento representa uma mudanga cultural que

valoriza ndo apenas o desempenho, mas também o potencial criativo e colaborativo
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das pessoas, essencial para enfrentar os desafios de um mercado em constante

evolugéo.

A Gestdo de Pessoas esta em constante transformacéo, enfatizando que a
mudanga esta em transpor a ideia de que as pessoas sao meramente mao-
de-obra para fornecerem conhecimento e competéncias por meio de
parcerias e colaboragio” (Chiavenato, 2004, p. 35).

Em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo e marcado por
constantes mudancgas tecnoldgicas, o investimento no capital humano acabou se
tornando um diferencial crucial. A valorizacdo e o desenvolvimento continuo dos
funcionarios ndo apenas reduzem os custos com rotatividade e treinamentos, mas

também fortalecem o desempenho organizacional e individual.

Funcionarios que compreendem bem suas fungdes, a cultura da empresa e
seus objetivos tém maiores chances de contribuir de maneira mais eficaz para a
constru¢édo de um ambiente de trabalho produtivo e coeso. Portanto, reter talentos
ndo € apenas uma estratégia para a redugédo de custos, mas também projeta uma
imagem positiva da organizag&o, atraindo profissionais qualificados e consolidando a

posicao da empresa no mercado.

O ambiente corporativo moderno, o sucesso das organizagbes depende
diretamente da capacidade de seus colaboradores de se adaptarem as
novas demandas e adquirirem habilidades constantemente. Investir no
desenvolvimento continuo é essencial para garantir que os funcionarios néo
apenas desempenhem suas fungdes, mas também contribuam de maneira
inovadora para o crescimento da empresa. (Vergara, 2003, p. 28).

Isso demonstra que esse tipo de investimento no desenvolvimento continuo
dos colaboradores nédo apenas fortalece o desempenho individual, mas também
contribui para a construgcado de equipes mais engajadas e preparadas para lidar com
desafios organizacionais. Ao incentivar o crescimento pessoal e profissional, a

empresa favorece um clima de confianga, colaboragdo e valorizacdo do capital
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humano. Essas praticas ampliam o senso de pertencimento e reduzem indices de

rotatividade e insatisfagéo.

Outro aspecto relevante dentro das praticas de Gestdo de Pessoas é a
promogao da diversidade e a criacdo de oportunidades igualitarias no ambiente de
trabalho. A diversidade, muitas vezes, € tratada sob uma o6tica legal, mas sua
importancia vai além do cumprimento de normas e regulamentos. Programas de
diversidade bem implementados trazem uma série de vantagens competitivas para
as empresas, como maior criatividade, inovacdo e desempenho superior. Eles
também abrem portas para novos mercados e aumentam a produtividade, uma vez
que a diversidade de ideias e experiéncias enriquece a tomada de decisdes dentro

das organizagdes (Sant’Anna, Paschoal e Gosendo, 2012).

A promocgao da diversidade permite que as diferencas entre individuos e
grupos sejam valorizadas, promovendo a integracdo social e democratizando as
oportunidades de acesso ao mercado de trabalho. Isso ndo apenas torna o ambiente
de trabalho mais inclusivo e equilibrado, como também gera um senso de
pertencimento entre os colaboradores, o que impacta diretamente o bem-estar e o

comprometimento com a organizagao.

Além disso, conforme apontado por Gomes (2015), a diversidade contribui
para a criagdo de ambientes organizacionais mais inovadores, pois diferentes
perspectivas e experiéncias podem levar a solugbes criativas e a resolugao de
problemas complexos. A implementacdo de praticas inclusivas ndo apenas
enriquece a cultura organizacional, mas também desempenha um papel vital na
atracdo e retencdao de talentos, refletindo o compromisso da empresa com a

equidade e a justiga social.

Dessa forma, a gestdo de pessoas se torna um pilar essencial para a
construcdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, onde todos os
colaboradores se sintam valorizados e respeitados. Buarque (2016) destaca que a
inclusdo de politicas de diversidade é um indicativo de maturidade organizacional,
sinalizando que a empresa esta disposta a abracar a pluralidade, o que, por sua vez,

aumenta a satisfagdo e o engajamento dos colaboradores.
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2.6.Integragao da Saude Mental na Estratégia Organizacional
E evidente que a saude mental é uma ferramenta dentro do processo de
estratégias organizacionais, otimizando resultados e garantindo maiores resultados

para organizac¢ao a nivel interno, reduzindo custos e outros tipos de desgastes.

A informacdo que vocé mencionou € respaldada por fontes confiaveis. De
acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), estima-se que, globalmente,
12 bilhdes de dias de trabalho sdo perdidos anualmente devido a depressao e
ansiedade, resultando em um impacto econdmico de aproximadamente US$1 trilhdo

por ano em perda de produtividade.

Ademais, um relatério conjunto da OMS e da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) destaca que essas condigbes de saude mental tém um custo
significativo para a economia global, reforcando a necessidade de medidas

concretas para enfrentar os problemas de saude mental no trabalho.

Além disso, um levantamento que aponta os transtornos mentais como a
terceira maior causa de afastamento do trabalho no Brasil foi publicado em setembro
de 2024. A pesquisa, conduzida pela professora Tania Maria de Araujo da
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), nele foi revelado que existem
dados alarmantes sobre a saude mental no ambiente laboral, indicando a
necessidade urgente de integrar estratégias de saude mental nas organizagdes.
Esse estudo foi destacado em reportagens que abordaram a crescente preocupagao
com a saude mental dos trabalhadores, especialmente no contexto pds-pandémico
(Araujo, 2024; CIEE, 2024).

Essa situacao evidencia a urgéncia de se adotar praticas que promovam a
saude mental no trabalho, com o intuito de ndo apenas aumentar a produtividade,
mas também garantir o bem-estar dos colaboradores. Conforme apontado pelo
levantamento do CIEE (2024), é essencial que as organizagbes reavaliem suas

politicas e integrem a saude mental em suas estratégias.

2.6.1. Ambientes de Trabalho Saudaveis

As transformacdes recentes no mercado, na economia e na globalizagao,
como apontam Zimmermann e Kodum (2020), fizeram com que as organizagdes
passassem a prestar mais atencdo as necessidades de seus colaboradores, uma

vez que este tornou-se um diferencial estratégico para todos os tipos de negaocios.
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Essa nova realidade pressionou as areas de gestdo de pessoas a adotar
abordagens mais integradas e humanizadas, nas quais a saude fisica, mental e o

equilibrio entre a vida pessoal e profissional sao tratados como prioridades.

Conforme Zimmermann e Kodum (2020) discutem, os ambientes de trabalho
sdo fundamentais na vida dos colaboradores, uma vez que grande parte do tempo
das pessoas é passada dentro dessas organizagcdes. Os ambientes corporativos se
tornam, portanto, um “habitat” social e psicolégico que impacta profundamente o

bem-estar dos trabalhadores.

De acordo com Mello (2008), condi¢cdes de trabalho desorganizadas podem
contribuir  significativamente para a fragilizagdo mental dos trabalhadores,
favorecendo o adoecimento psiquico. Nesse contexto, as organizagdes
desempenham um papel fundamental na promocdo da saude mental de seus

colaboradores.

Assim, é essencial que esses ambientes sejam projetados para oferecer n&o
apenas condi¢des fisicas adequadas, como seguranca e higiene no trabalho, mas
também condi¢des psicologicas e sociais que promovam o bem-estar mental. Isso
inclui, por exemplo, espagos de trabalho ergondémicos, programas de lazer e
relaxamento, e um clima organizacional que favorega a cooperagao, o respeito e a

inclusao.

Os autores Zimmermann e Kodum (2020) também enfatizam que a
responsabilidade da gestdo de pessoas ndo se limita ao cumprimento de normas e
regulamentos. Vai além disso, incluindo a criagdo de uma cultura organizacional que
valorize o bem-estar dos funcionarios e a qualidade de vida dentro e fora do trabalho.
Para que isso seja eficaz, é fundamental que as praticas adotadas pelas empresas
promovam um ambiente positivo e seguro, no qual os colaboradores se sintam

respeitados, valorizados e motivados a contribuir para o sucesso organizacional.

Ainda sobre o assunto, segundo o portal SESI (2022), a promogao da saude
mental no ambiente de trabalho vai além de apenas oferecer suporte individual aos
colaboradores. Ela envolve estratégias amplas que incluem o desenvolvimento de

uma cultura, como desenvolvimento e inovagao de procedimentos internos.



48

Essas praticas podem melhorar significativamente a produtividade e o
ambiente de trabalho como um todo, contribuindo para a satisfacdo dos funcionarios
e a reducado de problemas relacionados ao estresse e burnout. Como revela o

quadro 1, abaixo, essas iniciativas sao fundamentais para o papel do RH na

construgdo de um ambiente saudavel e eficiente, conforme o quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Dicas para o RH Promover a Saude Mental e o Bem-Estar dos

Funcionarios

Dicas para RH

Descricao

Incentivar o
dialogo

Crie espacos e oportunidades para que 0s
colaboradores possam expressar suas opinides e
compartilhar sentimentos, promovendo a escuta ativa.

Desenvolver
programas para
liderancas

Capacite lideres com temas como inteligéncia
emocional, gestao de equipes, resolucao de conflitos,
comunicacgao clara e feedback construtivo

Implementar
terapias online

Desenvolva parcerias com psicélogos e ofereca
terapia online para colaboradores que necessitam de
suporte emocional.

Investir no Realize programas de desenvolvimento para

desenvolvimento equipes, sejam presenciais ou remotos, e monitore os

de equipes resultados para medir a eficacia.

Criar programas Desenvolva treinamentos voltados as

de saude necessidades especificas dos profissionais em

ocupacional diferentes areas da empresa.

Produzir materiais Compartilhe conteudos educativos em canais

educativos internos, como intranet, murais ou grupos de WhatsApp,
para incentivar o crescimento pessoal.

Oferecer Promova programas de medicina ocupacional

informacgdes sobre para fomentar o autocuidado e a prevencéao de

medicina do problemas relacionados a saude mental.

trabalho

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do SEBRAE (2022)

2.6.2. Impacto Econdémico da Saude Mental no Trabalho

Um estudo recente da Associagcdo Brasileira de Psiquiatria (ABP) em 2022
revelou que problemas de saude mental no trabalho, como depressao, ansiedade e
burnout, tém causado um impacto significativo na economia brasileira, estimado em
R$220 bilhdes por ano. Esse valor abrange perdas associadas ao absenteismo,

presenteismo (quando o colaborador esta presente, mas incapaz de desempenhar
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suas fungbes de forma plena devido a problemas emocionais) e a rotatividade de
funcionarios (ABP, 2022).

A Fundacgao Getulio Vargas (FGV) observou que empresas que investem em
programas de saude mental e bem-estar para seus funcionarios conseguem reduzir
em até 25% a rotatividade de colaboradores e em 18% a perda de produtividade.
Essas melhorias foram observadas, especialmente em setores como o financeiro e o

tecnolégico, que sofrem grande pressao por desempenho continuo (FGV, 2021).

No contexto brasileiro, a Confederagcdo Nacional da Industria (CNI) destacou,
em 2021, que empresas com programas robustos de bem-estar e saude mental
relataram uma reducgéo de até 25% no absenteismo, além de uma melhoria de 20%
no clima organizacional. Isso reforga a ideia de que uma administragao eficiente que
valorize a saude mental € crucial para o sucesso a longo prazo das organizagdes. A
FGV (2022) também apontou que empresas que integram saude mental em suas
estratégias corporativas relatam retornos financeiros de até trés vezes o valor
investido, demonstrando que cuidar do bem-estar dos colaboradores traz beneficios
ndo sO para a qualidade de vida, mas também para os resultados financeiros das

organizacgoes.

2.6.3. Identificacao de Sinais e Intervencgao Proativa

Identificar sinais de estresse e problemas de saude mental € um passo
essencial para criar um ambiente de trabalho saudavel. Alteragdes comportamentais,
como queda na produtividade, absenteismo frequente, irritabilidade e isolamento
social, sdo indicadores de que algo pode estar comprometendo a saude mental de

um colaborador.

Também é valido observar que, outros sintomas, como falta de concentragao,
aumento no numero de erros e desmotivacdo, podem ser sinais de estresse
emocional ndo diagnosticado. A capacidade dos gestores e das equipes em
reconhecer esses sinais e agir de forma preventiva e empatica é fundamental para

promover o bem-estar no trabalho (Ministério da Saude — Brasil, 2020).

Empresas que adotam treinamentos voltados para a saude mental e o bem-
estar de seus colaboradores oferecem ferramentas essenciais para que suas
equipes aprendam a reconhecer sintomas de estresse e problemas emocionais

precocemente. Esses treinamentos também capacitam os colaboradores a aplicar
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técnicas de comunicagado empatica e estratégias de apoio, fortalecendo o papel da
organizagdo como um agente ativo no cuidado com seus funcionarios. Dessa forma,
a intervencao pode ser feita antes que o problema atinja niveis mais criticos,
promovendo um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo (Ministério da Saude
— Brasil, 2020).

A detecgao antecipada de sinais de estresse no ambiente corporativo, como
reducdo de produtividade, aumento de faltas e falta de motivacao, possibilita a
organizacgao agir de forma eficaz, evitando que essas questdes impactem em varios
niveis tanto no clima organizacional quanto nos resultados da empresa (Souza e
Lima, 2021).

Um ponto crucial para a eficacia dessas politicas € a personalizagao das
acdes, de acordo com as necessidades individuais de cada funcionario. Isso pode
incluir, por exemplo, horarios de trabalho flexiveis, programas de assisténcia ao

empregado (PAE) ou apoio psicolégico continuo.

Empresas que adotam essa postura demonstram um compromisso real com o
bem-estar de seus funcionarios, promovendo um ambiente onde os colaboradores
se sentem protegidos e valorizados, o que reflete diretamente na produtividade e

engajamento da equipe.

2.7.A Gestao Estratégica, Cultura Organizacional e o Papel da
Administragao na Saude Mental dos Funcionarios
Dentro do contexto da administracdo, a gestdo estratégica de pessoas e a
cultura organizacional sao pilares fundamentais para a promog¢cdo de um ambiente
de trabalho saudavel. A gestdo de pessoas, também chamada de Recursos
Humanos (RH), é parte integrante da administragdo moderna, sendo responsavel
por alinhar as metas organizacionais as necessidades e ao bem-estar dos
colaboradores. Igualmente, o papel dos administradores ¢é crucial no
desenvolvimento dessa cultura, garantindo que praticas e politicas voltadas para a

saude mental estejam integradas as estratégias da organizagéo.

A cultura organizacional, definida como o conjunto de valores, crengas,
comportamentos e praticas que moldam a maneira como os colaboradores
interagem dentro da empresa, € essencial para criar um ambiente de trabalho coeso

e alinhado com os objetivos organizacionais (Chiavenato, 2014). Nesse sentido,
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empresas que promovem uma cultura inclusiva e voltada para o apoio emocional
dos colaboradores conseguem reduzir significativamente o turnover e aumentar a
retencdo de talentos (Santos e Ribeiro, 2022). Um exemplo disso sdo as
organizagbes que implementam politicas de saude mental e criam um clima
organizacional que incentiva a comunicagado aberta e o apoio mutuo (Guimaraes e
Grumbits, 2022).

A lideranca desempenha um papel direto no clima organizacional e no bem-
estar dos colaboradores. Vilas Bbas e Rodrigues (2023) afirmam que lideres
empaticos, que incentivam o dialogo aberto sobre saude mental, criam um ambiente
mais produtivo e seguro, prevenindo o esgotamento e o estresse. Da mesma forma,
Santos e Ribeiro (2022) destacam que lideres com alta inteligéncia emocional sao
essenciais para construir ambientes de trabalho saudaveis, mitigando problemas

relacionados ao estresse e a ansiedade.

A gestao estratégica vai além de apenas cumprir metas e direcionar
atividades; ela envolve a criacdo de politicas que integram o bem-estar dos
colaboradores como uma forma de otimizar os resultados organizacionais (LIMA E
SOUZA, 2021). Isso se reflete no papel do RH, que esta diretamente relacionado ao
desenvolvimento de uma cultura organizacional que favorece e promove o bem-
estar (Venancio et al., 2022). A implementacdo dessas praticas fortalece a imagem
da organizagdo, demonstrando seu compromisso com a saude dos colaboradores e

contribuindo para sua competitividade.

2.7.1. Lideranca e Melhores Praticas Adotadas por Empresas Lideres

Estudos recentes indicam que empresas lideres no mercado estdo adotando
estratégias de lideranga humanizada para lidar com os desafios da saude mental no
trabalho. De acordo com um relatério do Great Place to Work Brasil §(GPTW) de
2023, empresas que focam na chamada liderangca empatica e gestao estratégica de
pessoas estdo entre as mais bem avaliadas em termos de retengao de talentos e

satisfagao dos funcionarios.

Lideres que atuam com compreensdo e transparéncia tém um impacto

significativo na saude mental dos funcionarios. Segundo Vilas Bbas, Lima e

6 E uma consultoria global que avalia e certifica empresas com base na qualidade do
ambiente de trabalho, levando em conta fatores como confianga, lideranga, inovagdo e cultura
organizacional, promovendo praticas que melhoram a satisfagao dos colaboradores.
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Rodrigues (2023), a presenga de uma lideranga baseada na transparéncia e
compreensao esta correlacionada com maior estabilidade emocional dos
funcionarios, enquanto liderancas abusivas contribuem para o aumento do estresse

e da ansiedade.

Canais de comunicacado abertos sdo essenciais para criar um ambiente de
confianga onde os funcionarios se sintam seguros para expressar suas
preocupacgdes. Santos et al. (2015) afirmam que lideres que incentivam conversas
regulares sobre saude mental reforcam o bem-estar emocional e a produtividade da

equipe

Treinamentos voltados para a identificagdo precoce de sintomas de
esgotamento sdo uma ferramenta crucial para os gestores. Santos Silva et al. (2015)
sugerem que esses treinamentos capacitam os lideres a intervir antes que os

problemas evoluam para transtornos graves, como burnout

De acordo com Chiavenato (2014), o lider, enquanto administrador,
desempenha um papel fundamental ao influenciar o clima organizacional e promover
a motivacdo da equipe. A habilidade de um lider de reconhecer e gerenciar as
emocoes, tanto as suas quanto as de sua equipe, € crucial para fomentar um

ambiente propicio ao bem-estar mental.

Dessa forma, a gestdo estratégica de pessoas e o papel da lideranga sao
fatores centrais para promover a saude mental no ambiente de trabalho. Dados
recentes indicam que as empresas que priorizam o bem-estar de seus
colaboradores nao apenas reduzem o absenteismo e melhoram o engajamento, mas

também conseguem obter um retorno financeiro significativo.

Pesquisas académicas recentes apontam que a lideranca transformacional,
participativa e atenta tem um impacto significativo na saude mental dos
colaboradores. Segundo estudo da Fundagdo Getulio Vargas (FGV) (2022), esse
tipo de lideranga promove trabalhadores mais engajados e eficientes, alinhando-se
de forma eficaz as politicas de promog¢do de um ambiente de trabalho saudavel,
tanto fisica quanto mentalmente. Esses lideres conseguem construir uma relagao de
confianga com suas equipes, facilitando a identificagcdo precoce de problemas

emocionais e promovendo intervengdes eficientes antes que eles se agravem.
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2.7.2. Gestao Estratégica: O Papel da Lideranga

Como evidenciado, a gestdo estratégica nas organizagdes ndo € um conceito
estatico, pelo contrario, ela esta em constante evolugdo para atender as demandas
internas e externas, tanto no que diz respeito aos objetivos de negdocio quanto aos
seus funcionarios. Como afirma Rowe et al. (1986), a estratégia pode ser entendida
como o0 uma especie de posicionamento das forgcas antes que as agdes sejam

iniciadas.

No mesmo sentido, a gestédo estratégica envolve diversos componentes que
sdo fundamentais para o sucesso organizacional, incluindo a lideranga eficaz, a
visdo de longo prazo e o controle gerencial. Esses aspectos estdo interligados e
desempenham um papel central no planejamento e execugdo das metas
organizacionais. Como evidenciado no quadro 2 a seguir, esses pressupostos séo
essenciais para a adaptagdo e o crescimento das organizagdes em um ambiente

competitivo e em constante mudanca.

Quadro 3 - Pressupostos Organizacionais e suas Descrigoes

Pressuposto Descrigao
Viséo da Sistema aberto; organizagdes abertas a
organizagao mudanca; confianga no planejamento estratégico.
Orientacao Futuro; longo prazo; liga os processos
temporal estratégicos e operacionais.
Cultura Exige mudancas e enfatiza a criatividade;
promove a capacidade da organizagao de fazer
escolhas.
Lideranga Exige um compromisso de longo prazo; as
equipes executivas de topo séo as primeiras
responsaveis pela implementagao.
Controle gerencial Controle forte utilizando sistemas de controle
interno; sistemas de controle gerencial; avaliagéo da
performance.

Fonte: Adaptado de Vinzant e Vinzant, 1996, apud Estevao, 2001
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Esse posicionamento reflete o compromisso da organizagdo em planejar e se
preparar para os desafios futuros, com foco em garantir a competitividade e o

alinhamento organizacional.

Nesse tipo de processo € necessaria a integragao de diversos elementos que
permitem uma coordenacao eficiente dos recursos e processos organizacionais. O
planejamento, controle e apoio a decisdo sdo fundamentais para alinhar os objetivos
da organizagdo com a execucao eficaz das atividades, garantindo que as decisdes

sejam tomadas com base em uma visao de longo prazo, como demonstra a figura 5.

Figura 5 - Diagrama dos Fatores Estratégicos na Gestao Organizacional
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Fonte: Adaptado de Estevéao, 2001, apud Rowe et al., 1986, p. 302

Dentro dessa visao, € ela mesma, a liderangca que ocupa uma posicao central
para garantir que as acgdes estratégicas sejam executadas de maneira eficaz,
criando um ambiente organizacional que valorize ndo sé o desempenho financeiro,

mas também o bem-estar mental e fisico dos colaboradores (Estevéo, 2001).

Ao contrario de outras fungdes administrativas, a lideranga estratégica é
voltada para uma postura proativa. Ela demanda uma visdo de longo prazo que,
além de resultados, considere também a sustentabilidade das relagdes de trabalho e
a saude dos colaboradores, garantindo, assim, um equilibrio entre os resultados

esperados e a qualidade de vida no ambiente corporativo.

Outro dado importante vem da Confederacdo Nacional da Industria (2021),
que destaca que a qualidade da lideranca é responsavel por 75% da variagdo na
satisfagcdo dos colaboradores. Isso significa que, em ambientes onde os lideres
demonstram empatia e acessibilidade, os niveis de estresse sdo menores e 0s

colaboradores tendem a apresentar maior engajamento e produtividade.
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Uma lideranga estratégica envolve a integracdo de diversos elementos que
permitem uma coordenacao eficiente dos recursos e processos organizacionais. O
planejamento, o controle e o0 apoio a decisdo sao fundamentais para alinhar os
objetivos da organizagdo com a execucao eficaz das atividades, garantindo que as

decisbes sejam tomadas com base em uma viséo de longo prazo.

Conforme ilustrado na figura 6, a gestao estratégica interage diretamente com
a cultura organizacional, estrutura organizacional, recursos humanos e retribuicbes
organizacionais, formando um sistema interdependente que influencia o

desempenho global da empresa.

Figura 6 - Interagao entre Cultura, Estratégia e Estrutura Organizacional
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Fonte: Boseman e Phatak, 1986, apud Estevao, 2001 p.7.

E por isso, fatores como estes servem para medir o sucesso das estratégias
de prevencdo da saude mental nas empresas, € importante adotar indicadores
claros. Segundo Silva et al. (2021). Além disso, o numero de afastamentos por
transtornos mentais registrados pelo INSS pode ser utilizado como um importante

parametro de avaliacdo da eficacia das politicas adotadas pelas empresas

Outro indicador significativo € o engajamento dos funcionarios, que pode ser
mensurado por meio de pesquisas internas de satisfagdo e avaliagdes periddicas de
desempenho. A reducao nos niveis de estresse relatados pelos funcionarios também
€ uma métrica util. Empresas que promovem programas de apoio psicolégico,
campanhas de conscientizacdo e jornadas flexiveis reportaram diminuicdo nos
casos de burnout e aumento na retencao de talentos, o que reflete diretamente na

cultura organizacional e na sustentabilidade da empresa (BENEVIDES, 2010).
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Essa conexdo entre lideranga e saude mental € corroborada por um estudo
da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) em parceria com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE - 2021), que revelou que 60% dos trabalhadores
brasileiros relacionam o ambiente de trabalho, especialmente a lideranga, com a

geracao de ansiedade e estresse.

Isso se intensifica em ambientes onde ha falta de comunicagdo clara ou
lideranga autoritaria. Em contraste, lideres que adotam uma abordagem mais
empatica conseguem criar um ambiente seguro e acolhedor, contribuindo para a

melhoria da saude mental dos trabalhadores.

A Associacdo Brasileira de Psiquiatria (ABP), em 2021, destaca que a
prevaléncia de burnout em empresas com lideranga ineficaz pode atingir até 40%
dos trabalhadores. Entretanto, nas empresas que adotaram intervencdes focadas no
apoio emocional dos lideres, como treinamentos em inteligéncia emocional e gestao
de conflitos, essa taxa de burnout foi reduzida em até 25% (ABP, 2021). Isso mostra
a importancia de lideres treinados ndo apenas para lidar com questdes operacionais,
mas também para identificar vee mitigar problemas emocionais antes que eles se

agravem.

2.7.3. Lideranga em Tempos de Crise: A Pandemia de COVID-19

A pandemia de COVID-19 apresentou desafios inéditos as liderangas,
tornando evidente a importancia de um apoio emocional robusto. Durante esse
periodo, o papel da lideranga foi essencial para manter a resiliéncia organizacional e
preservar a saude mental dos colaboradores. Como revelado em tépicos anteriores,
a pandemia causou um aumento nos indices de doengas mentais (OMS, 2022b). No
Brasil, a Fiocruz relatou que 35% dos trabalhadores enfrentaram problemas de
saude mental, sendo que a falta de apoio emocional dos lideres foi um dos principais

fatores que agravaram esses problemas (Fiocruz, 2021).

Empresas que ofereceram apoio psicologico durante a pandemia observaram
beneficios concretos. A Associagao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) relatou
que aquelas organizagdes que implementaram programas de apoio psicolégico para
seus funcionarios experimentaram uma reducado de 40% nos niveis de estresse e
uma melhoria significativa no engajamento (ABRH, 2021). Esses dados demonstram

que, em tempos de crise, o papel da lideranga vai além da administragao de metas.
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Até mesmo durante o processo de flexibilizagdo das jornadas de trabalho,
incluindo a possibilidade de trabalho remoto e a migragéo de tipos de servigos, que
foram as principais estratégias adotadas pelas empresas e corroboradas pelos
autores aqui citados, cabia ao lider compreender qual a melhor medida a ser
adotada. Isso considerando um cenario completamente diferente do anteriormente
vivenciado, com servicos diversos e necessidades especificas para cada trabalhador
(ASTUDILLO DIAZ et al., 2009).

A Fundacdo Dom Cabral (FDC), em pesquisa realizada em 2021, apontou
que empresas que adotaram modelos flexiveis de trabalho — como home office e
horarios ajustaveis relataram um aumento de 15% na produtividade (FDC, 2021).
Isso evidencia que, em momentos de adversidade, lideres que demonstram
flexibilidade e adaptabilidade conseguem ndo sé manter suas equipes produtivas,

mas também preservar o bem-estar dos colaboradores.

2.7.4. Lideranga Transformacional e Servidora: Modelos para o Futuro

Além dos estilos tradicionais de lideranga, como o focado na tarefa e o focado
no relacionamento, novos modelos vém ganhando destaque, especialmente em
tempos de mudancgas rapidas e complexas. A lideranga transformacional e a
lideranca servidora sdo exemplos de abordagens que colocam o desenvolvimento

humano no centro das decisdes organizacionais.

Segundo Melo e Silva (2020), a lideranca transformacional é caracterizada
por lideres que inspiram e motivam seus subordinados a atingirem seu potencial
maximo, promovendo um ambiente de trabalho que valoriza a inovagdo e o
engajamento emocional. Esses lideres conseguem transformar as atitudes e
comportamentos dos colaboradores, resultando em maior satisfacdo no trabalho e
comprometimento com a organizagdo. Eles atuam como facilitadores do bem-estar

ao promoverem uma visao de futuro que é compartilhada por todos.

Por outro lado, a liderangca servidora, conforme enfatizado por Nogueira
(2021), coloca o lider em uma posi¢cao de apoio e cuidado com seus colaboradores.
Ao invés de centralizar o poder e a tomada de decisbes, o lider servidor busca
empoderar sua equipe, garantindo que as necessidades dos funcionarios sejam
atendidas em primeiro lugar. Isso cria uma cultura de confianga, colaboracédo e

respeito mutuo, essencial para a saude mental no ambiente de trabalho. Essa
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abordagem é particularmente eficaz em organizagdes que buscam criar um
ambiente inclusivo e de apoio, onde os colaboradores se sintam valorizados nao

apenas pelo que produzem, mas também como individuos.

A lideranca transformacional destaca-se por inspirar e motivar os funcionarios
a alcancar resultados além do esperado. De acordo com a Fundagao Getulio Vargas
(2022), 82% dos funcionarios que trabalham sob a lideranga transformacional
relatam maior engajamento e satisfacdo (FGV, 2022b). Esse estilo de lideranca é
caracterizado pela criagdo de uma visdo clara e inspiradora para o futuro,

estimulando o crescimento pessoal e a criatividade entre as equipes.

Ja a lideranga servidora, como proposto por Robert Greenleaf, adota uma
postura colaborativa, colocando as necessidades dos funcionarios como prioridade.
A Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP) (2021) revelou que
ambientes onde a lideranga servidora é praticada apresentam uma redugao de 25%
nos niveis de estresse e uma melhoria de 18% no engajamento (PUC-SP, 2021).
Esse modelo de lideranga valoriza a inclusdo, a confianga e o bem-estar emocional,
sendo particularmente eficaz para promover a colaboracéo e o respeito no ambiente
de trabalho.

Com isso, a gestdo estratégica nas organizagdes modernas nao pode ignorar
o papel central da lideranga na promogao do bem-estar dos funcionarios. Dados de
fontes confiaveis como a Fundacdo Getulio Vargas, Confederagao Nacional da
Industria, Fundacdo Oswaldo Cruz e Fundacdo Dom Cabral demonstram que
investir em liderancas empaticas e capacitadas para lidar com questdes emocionais
traz resultados expressivos tanto no bem-estar dos funcionarios quanto na

produtividade e resultados financeiros.

Ao adotar praticas de apoio emocional e saude mental, as empresas podem
construir ambientes mais saudaveis, inovadores e resilientes, garantindo sua
competitividade no longo prazo. Tais praticas contribuem para a redugdo de
afastamentos, melhoria no clima organizacional e fortalecimento dos vinculos entre
equipe e lideranca, que também promovem o equilibrio entre vida pessoal e

profissional, favorecendo a motivagao e o desempenho individual.

A Fundacdo Getulio Vargas (FGV), em 2022, ressaltou a importancia da

capacitacdo de lideres em inteligéncia emocional, demonstrando que lideres que
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passaram por treinamentos voltados para a comunicagdo empatica e gestdo de
saude mental observaram uma melhoria de 20% no clima organizacional e uma
reducdo de 18% nos indices de absenteismo (FGV, 2022a). Esse dado reforga a
ideia de que, em um ambiente de trabalho saudavel, depende da presenca de

lideres bem preparados.

O estudo da Confederagao Nacional da Industria (CNI - 2021) confirma que
lideres treinados para identificar riscos psicossociais — como longas jornadas de
trabalho e metas inatingiveis — s&o mais eficazes em prevenir o surgimento de
crises emocionais graves e repentinas. Ao atuar de forma preventiva, esses lideres
conseguem reduzir o impacto negativo dessas condigcbes sobre o bem-estar dos

funcionarios, criando um ambiente mais produtivo e engajador.

2.7.5. Feira de Santana e seu potencial de atragcao empresarial

Dando continuidade a discussao sobre os impactos da lideranca estratégica
no ambiente organizacional, € pertinente ampliar o olhar para além das praticas
internas das empresas e considerar os contextos regionais nos quais elas se
inserem. A lideranga transformacional e servidora se mostra ainda mais relevante
quando aplicada em ambientes com forte potencial de desenvolvimento
socioeconémico, como é o caso de Feira de Santana. A capacidade de adaptacgao,
inovacao e gestéo eficiente em contextos promissores reforga o papel desses estilos
de lideranga como vetores de transformacdo n&o apenas organizacional, mas

também regional.

Feira de Santana, situada no entroncamento rodoviario mais importante do
Norte-Nordeste brasileiro, tem se consolidado como polo logistico e estratégico,
atraindo investimentos nacionais e multinacionais. A localizacdo geografica
privilegiada permite conexdo com todas as regides do Brasil, o que favorece a
instalagdo de grandes empresas e centros de distribuigdo. De acordo com a
Prefeitura Municipal de Feira de Santana (2023), esse posicionamento logistico tem
sido fundamental para o crescimento industrial e para o destaque do municipio como

centro de negdcios na Bahia.

Além disso, o0 municipio apresenta um ambiente férti para o
empreendedorismo, com politicas publicas voltadas para o fortalecimento das micro

e pequenas empresas. Segundo a Agéncia Sebrae (2024), Feira de Santana lidera
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iniciativas que estimulam a cultura empreendedora e a inovacdo, fatores que

impulsionam a economia local e geram oportunidades de emprego e renda.

Outro destaque importante € o turismo de negdcios, que movimenta a
economia feirense por meio de feiras, congressos e eventos corporativos. Conforme
relatado pelo Convention & Visitors Bureau de Feira de Santana (2023), o municipio
tem se estruturado para ampliar a atratividade do setor, com infraestrutura adequada
e localizagao estratégica, fortalecendo a imagem da cidade como um dos principais

centros de negocios da regido.

O reconhecimento institucional do potencial econédmico de Feira de Santana
também é evidenciado em acdes promovidas pela Secretaria de Desenvolvimento
Econémico do Estado da Bahia. Em 2023, a cidade foi homenageada na Assembleia
Legislativa pela sua expressiva contribuicdo ao desenvolvimento econdmico do
estado (BAHIA, 2023). Tais dados reforcam a importancia de estratégias de
lideranga alinhadas as especificidades locais, especialmente em regides com

potencial de crescimento sustentavel e expansao organizacional.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo detalha os aspectos metodologicos que embasam a realizagao
desta pesquisa. Essa abordagem metodoldgica foi estruturada para garantir uma
investigacdo minuciosa, coerente e alinhada aos objetivos propostos. A definigao
clara desses aspectos € essencial para garantir a confiabilidade e a coeréncia da
pesquisa, além de possibilitar uma analise estruturada e alinhada aos objetivos
propostos. A selegdo de um método adequado garante que os resultados obtidos
sejam relevantes e respaldados por fontes confiaveis. Ao explicitar os critérios
metodoldgicos, o estudo refor¢ga sua adicdo, permitindo que outros pesquisadores
possam replicar ou ampliar a investigagcdo com base nos mesmos parametros.
Esses elementos garantem que a pesquisa seja tdo rigorosa quanto acessivel a

comunidade.
A) Area da ciéncia

Esta pesquisa esta inserida na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, com foco
na Administracdo, mais especificamente em Gestdo de Pessoas e Estratégia
Organizacional. Essa area oferece uma abordagem interdisciplinar que combina
teoria e pratica para compreender como as interacdes sociais e os modelos de

gestao influenciam o bem-estar no ambiente corporativo.

Ao considerar a saude mental como um fendbmeno social e organizacional, o
estudo busca entender as medidas adotadas pelas empresas para apoiar a saude
mental de seus colaboradores, as dificuldades enfrentadas durante a implementacao
dessas acdes e os resultados obtidos. O enfoque em Ciéncias Sociais Aplicadas
permite compreender as implicagdes dessas estratégias no ambiente de trabalho,
sem buscar solu¢des praticas, mas sim analisando as respostas organizacionais, as

barreiras encontradas e os efeitos dessas agdes no contexto empresarial.
B) Quanto a natureza

De acordo com Severino (2007), a natureza de uma pesquisa esta
relacionada especificamente ao que orienta sua realizacao. Ela pode ser dividida em
basica ou aplicada. A pesquisa basica tem como foco principal a produgao de novos
conhecimentos, com o objetivo de desenvolver teorias e conceitos, sem

necessariamente visar uma aplicagdo imediata. Em contrapartida, uma pesquisa
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aplicada é voltada para solugdes praticas e concretas, com resultados que podem

ser diretamente aplicados em situagdes reais.

No caso desta pesquisa, a sua natureza é aplicada, pois € orientada a
compreender e propor estratégias praticas externas para a saude mental dos
colaboradores em empresas brasileiras durante e apds a pandemia. O foco esta em
analisar como essas praticas impactam o ambiente corporativo e os trabalhadores,
fornecendo subsidios que podem ser usados pelas organizagdes para
implementar solu¢des concretas e eficazes. De acordo com Gil (2008), pesquisas
aplicadas s&o detalhadas por sua relevancia pratica e pela intencdo de gerar
conhecimento util para resolver problemas especificos, ou que se alinham

diretamente com os objetivos deste estudo.
C) Quanto aos objetivos

O estudo é caracterizado como exploratério e descritivo. A abordagem
exploratoria foi escolhida devido a escassez de estudos aprofundados sobre o tema
na literatura académica, permitindo identificar novas perspectivas e caminhos de
analise. Ja a abordagem descritiva busca detalhar as estratégias organizacionais
corporativas, relacionando-se aos seus impactos na saude mental dos trabalhadores
e na cultura organizacional. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratoria é adequada
para temas pouco investigados, enquanto a descritiva permite a sistematizacédo de
informacdes e a identificagcdo de padrbes que esclaregcam o objeto estudado, sendo

duas essenciais para alcangar os objetivos deste trabalho.

D) Quanto aos procedimentos

De acordo com Vergara (2003), a escolha dos procedimentos metodolégicos
esta diretamente relacionada aos objetivos da pesquisa e a natureza dos dados que
se pretende analisar. Neste estudo, foram adotados dois procedimentos
metodoldgicos complementares: a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. A
pesquisa bibliografica fundamentou-se em materiais académicos, como livros,
artigos cientificos e documentos institucionais, que ofereceram o embasamento
tedrico necessario para a compreensao do tema proposto. Ja a pesquisa de campo
foi realizada por meio da aplicacao de entrevistas e questionarios, o que possibilitou

a obtencao de dados empiricos e a analise pratica da realidade investigada.
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E) Quanto ao método

O método adotado nesta pesquisa foi o indutivo, pois parte da analise de
praticas e estratégias amplamente discutidas na literatura e observadas por meio de
entrevista realizada com um representante da empresa de nome ficticio WXZ, além
da consulta a materiais bibliograficos e documentos publicos relacionados ao tema.
Essa abordagem possibilitou construir inferéncias e compreender tendéncias mais
amplas relacionadas a saude mental no ambiente corporativo brasileiro. Segundo
Severino (2007), o método indutivo permite desenvolver inferéncias a partir de
observacdes concretas, possibilitando que o pesquisador identifique padrdoes e
relacbes relevantes para a formulagdo de estratégias provisérias aplicaveis a
contextos diversos. Essa escolha metodoldgica esta alinhada a investigagao
qualitativa, que visa oferecer subsidios tedricos e solugdes praticas com base em

evidéncias.
F) Técnicas e ferramentas

Conforme Severino (2007), o universo da pesquisa corresponde ao conjunto
de elementos ou documentos investigados para a obtencdo de dados relevantes,
delimitando o campo de estudo a materiais ou individuos capazes de responder as
perguntas da pesquisa. Nesta investigacao, a coleta de informacdes foi através de
pesquisas bibliograficas, entre os meses de janeiro e abril de 2025, por meio de
consultas ao Google Académico, a plataforma SciELO, a Biblioteca Central da
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), além de documentos oficiais e

relatorios de 6rgaos institucionais.

Foram selecionadas mais de 50 publicagcbes relevantes, entre artigos
académicos, estudos de caso e relatérios institucionais, que serviram de base
tedrica para compreender as praticas de gestdo da saude mental nas empresas. A
selecao dos materiais foi realizada a partir de palavras-chave como “pandemia”,
“‘doencas mentais no trabalho”, “empresas e saude mental’ e “cuidado com a saude
mental”’, priorizando fontes que abordassem a evolugdo histérica do tema e sua
insergdo no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas. Com isso, buscou-se
compreender o momento em que as empresas passaram a tratar a saude mental de

forma estratégica e quais legislagbes comegaram a reconhecer sua importancia.
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Como instrumento foi elaborada uma entrevista semiestruturada. A entrevista
foi realizada presencialmente no més de maio de 2025, com o gestor de Recursos
Humanos da empresa multinacional, identificada neste trabalho sob o nome ficticio
de “WXZ”. A utilizacado do nome ficticio deve-se a auséncia de autorizacdo formal
para citacdo da identidade da empresa. Embora o gestor tenha autorizado
formalmente a utilizacdo de suas respostas para fins académicos, a instituicao nao
forneceu permisséo institucional. A entrevista foi gravada mediante consentimento,

conduzida de forma voluntaria e ética.

A empresa estudada € uma organizagao multinacional de grande porte, com
forte presenca internacional, especialmente no Brasil, onde conta com milhares de
colaboradores distribuidos em diversas unidades. A planta industrial localizada em
Feira de Santana, onde a entrevista foi conduzida, € uma das principais unidades da
companhia, sendo responsavel por empregar mais de 1.000 trabalhadores diretos e
indiretos, contribuindo significativamente para a economia local. Trata-se de uma
corporacgao consolidada, reconhecida por sua atuagao global e por suas praticas de

gestao organizacional.

No que diz respeito as agcdes voltadas a saude mental dos colaboradores, a
organizagdo possui iniciativas estruturadas e continuas. Dentre os programas
institucionais analisados, destacam-se os intitulados “Equilibrio”, voltado ao suporte
psicologico e emocional dos funcionarios, e “Bem Melhor”, com foco no bem-estar
fisico, mental e social. Ambos os programas integram a estratégia da empresa para
promover um ambiente de trabalho mais saudavel e acolhedor, evidenciando o

compromisso institucional com a saude mental no pés-pandemia.

A entrevista foi conduzida presencialmente com o gestor de RH da empresa
WXZ, tendo duragdo aproximada de duas horas, iniciada as 14h, em horario
previamente acordado de acordo com a disponibilidade do entrevistado. O
instrumento contou com 16 questdes discursivas, elaboradas com base nos
objetivos da pesquisa. A entrevista foi autorizada pelo participante por meio de
consentimento livre e esclarecido, e gravada em audio com o intuito de garantir a
fidelidade das informagdes durante a etapa de transcricdo e analise dos dados. A
transcricdo do conteudo foi realizada manualmente, considerando o contexto das

respostas, a fim de preservar a integridade das informagdes obtidas.
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G) Quanto ao método de analise

A analise de uma pesquisa refere-se a forma como os dados sao tratados e
analisados, podendo ser qualitativos, quantitativos ou mistos. A pesquisa qualitativa
€ orientada para o entendimento profundo de caracteristicas, focando em
interpretacdes, comportamentos e significados, geralmente utilizando métodos como

entrevistas e analise documental (GIL, 2008).

Com base nessa definicdo, a presente investigacdo se caracteriza como
predominantemente qualitativa, uma vez que prioriza a analise interpretativa de
praticas organizacionais voltadas a saude mental, levando em conta as estratégias
adotadas pelas organizagdes e os efeitos percebidos por gestores e colaboradores.
Essa abordagem visa compreender o fendmeno em sua complexidade subjetiva e

contextual, sem o uso de mensuracéao estatistica.
H) Unidade de analise

Trata-se de uma empresa multinacional com forte presenca no Brasil e
reconhecida internacionalmente, atende plenamente aos objetivos deste estudo, que
busca investigar praticas institucionais no setor privado voltadas ao cuidado com a
saude mental em contextos de crise. A analise permitiu o conhecimento da realidade
organizacional da planta baiana da empresa, trazendo a luz estratégias, avancgos e

limitagbes ainda presentes.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

A presente andlise dos resultados refere-se a entrevista semiestruturada
realizada com o gestor de Recursos Humanos da “WXZ”, cuja unidade industrial
estd localizada em Feira de Santana (BA). Perfil do gestor entrevistado: sexo
masculino, com formagdo em Psicologia, oito anos de experiéncia na area de
Recursos Humanos e cinco meses de atuagdo na unidade mencionada. Sua
trajetéria profissional e formagéo académica contribuiram significativamente para o

aprofundamento das reflexdes propostas neste estudo.

Para facilitar a compreensao da trajetéria da empresa em relagao ao cuidado
com a saude mental dos colaboradores, a analise foi dividida em duas categorias: 1)
Acdes de adaptagédo no periodo pandémico e 2) Cultura do cuidado pds-pandemia.
Essa separacao busca organizar o conteudo de forma clara, evidenciando, primeiro,
como a empresa lidou com os desafios imediatos da pandemia e, depois, como
transformou essas experiéncias em praticas mais continuas e estruturadas. Com
isso, € possivel visualizar a transigdo entre o momento de crise e o fortalecimento de
uma cultura organizacional mais atenta ao bem-estar emocional no ambiente de

trabalho.
CATEGORIA 1 - ACOES DE ADAPTACAO NO PERIODO PANDEMICO

Quando questionado quais foram as principais dificuldades enfrentadas pela
empresa no cuidado com a saude mental dos colaboradores durante o periodo da
pandemia e se houve algum desafio especifico relacionado a gestdo de pessoas,

comunicacgao interna ou adaptagao de processos, obteve-se a seguinte resposta.

“Os afastamentos foram sempre respeitados com atestados, e inclusive tivemos
muitos afastamentos no inicio da pandemia, o que foi compreendido. Assim foram
adotadas medidas como medigao de temperatura, divisérias acrilicas em refeitérios e
espacamento nos transportes” (EC, 2025).

A fala do entrevistado permitiu compreender que, no inicio da pandemia, a
empresa enfrentou um cenario de incertezas e adaptagcdes, como ocorreu em muitas
outras organizagdes. A organizagao optou por preservar ao maximo seus contratos
de trabalho, readaptando a jornada, turnos e espacgos internos para reduzir o risco

de contagio, dessa forma, foram adotadas medidas estruturais implementadas
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rapidamente, como medicdo de temperatura na entrada dos colaboradores na
unidade, divisérias acrilicas nos refeitérios e espagcamento nos transportes. Essas

acdes foram confirmadas pelos colaboradores.
CATEGORIA 2 - CULTURA DO CUIDADO POS-PANDEMIA

No que se refere a inclusdo da saude mental nas politicas organizacionais,
buscou-se compreender desde quando a empresa passou a tratar essa tematica e
quais fatores motivaram a criagdo de uma politica voltada ao cuidado emocional, o
entrevistado disse:

“A gente conta com a psicologa que atende uma vez na semana aqui na
fabrica, com sigilo e tudo mais, e € um atendimento breve, pois no cotidiano
das pessoas existem muitas demandas que requerem um atendimento
breve.” (E.C).

Com o avancgar da pandemia, a empresa passou a formalizar praticas
voltadas a saude mental. A criagdo do programa "Equilibrio’(nome ficticio), que
oferece atendimento terapéutico por uma psicéloga uma vez por semana na planta,

€ um exemplo claro da evolugao institucional.

Essa mudanca se alinha as reflexdes de Mourdo e Bastos (2020), que
defendem que a pandemia representou um ponto de inflexdo na cultura do cuidado
dentro das organizagdes, levando muitas empresas a reconhecerem que a saude
mental ndo €& apenas um tema de responsabilidade individual, mas parte da

estratégia de gestao de pessoas.

Foi questionado também, se a empresa oferece outras formas de acolhimento
para os seus colaboradores, e para esta pergunta, compreende-se que a planta
conta com uma assistente social para acolhimento de situagdes como violéncia

doméstica, uso de substancias e conflitos familiares.

“A assistente social acolhe os casos mais delicados como violéncia, uso de
substancias e até situagdes de abuso dentro da familia.” (E.C.)

Quando abordado sobre se, apesar das agbes implementadas pela empresa,
ainda existem resisténcias por parte dos colaboradores quanto ao apoio psicolégico,

as respostas obtidas foram:

“Apesar dos avangos estruturais, o entrevistado reconheceu que ainda
existem resisténcias internas. Muitos colaboradores s6 buscam ajuda quando
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se encontram em situagdes-limite, como crises de ansiedade ou sintomas
psicossomaticos. “Infelizmente, ainda tem gente que acha que procurar ajuda
é sinal de fraqueza. S6 vao quando ndo da mais para aguentar.” (E.C.)

Essa resisténcia pode ser compreendida também a luz de Dejours (2012),
que discute como o sofrimento psiquico no ambiente de trabalho muitas vezes é
silenciado, sendo a busca por ajuda vista como sinal de fraqueza ou incompeténcia.
Além disso, a Organizagcdo Mundial da Saude (2020) reconhece que o estigma
relacionado a saude mental continua sendo um dos principais obstaculos a adogao

de praticas preventivas nas empresas.

Em seguida, procurou-se compreender de que forma a empresa acompanha
os dados relacionados a saude mental dos colaboradores, e se ha indicadores
especificos utilizados para esse fim. Um dos pontos criticos da analise foi a
auséncia de indicadores sistematizados sobre saude mental. A empresa conta com
uma pesquisa bianual de engajamento, da qual é possivel inferir tendéncias, mas

nao ha métricas diretas sobre sofrimento psiquico

“A gente ainda nao tem numeros exatos sobre saude mental, tipo,

quantos procuram ajuda. A pesquisa de clima ajuda, mas é genérica.” (E.C.)

Essa lacuna evidencia um descompasso em relacdo as diretrizes da
Organizacado Internacional do Trabalho (OIT, 2020), onde é reforcado que a
necessidade de indicadores que sejam mensuraveis para que as empresas
possibilitem desenvolver politicas eficazes de bem-estar e identificar precocemente

sinais de adoecimento.

Em seguida, buscou-se identificar se a empresa promove acdes especificas
voltadas a capacitagdo emocional de suas liderangas, com isso a capacitacido de
liderangas para lidar com questdées emocionais foi reconhecida como uma

necessidade ainda em construgao.

“Temos treinamentos de normas, conduta, seguranga, mas emocional que
falta trabalhar mais com os lideres.” (E.C.)

Essa lacuna identificada em relacdo a capacitagdo emocional dos gestores
dialoga com os apontamentos de Santos e Cardoso (2010), que defendem a

importancia de treinamentos voltados ao desenvolvimento de habilidades
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socioemocionais como estratégia de enfrentamento ao estresse no ambiente de

trabalho.

A auséncia de agbes estruturadas para apoiar lideres também revela um
desafio frequentemente negligenciado: a sobrecarga emocional dos proprios
gestores.

“Quem cuida também precisa ser cuidado. A gente cobra do gestor que ele
seja acolhedor, mas ninguém acolhe ele.” (E.C.)

Como destaca Palombini (2003), o modelo tradicional de liderangca nas
organizagbes muitas vezes é marcado por rigidez hierarquica e falta de espaco para
que os lideres também expressem suas vulnerabilidades, o que compromete a
construcdo de ambientes psicologicamente seguros. Dessa forma, reconhecer e
atender as necessidades emocionais das liderangas nao apenas favorece o bem-

estar individual, mas fortalece a cultura organizacional de cuidado mutuo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo investigar de que forma as empresas
privadas, a partir do estudo de caso da organizagdao “WXZ”, enfrentaram e
continuam enfrentando os desafios relacionados a saude mental dos colaboradores
durante e apds a pandemia de COVID-19. A questao que orientou o estudo buscou
compreender como o ambiente organizacional tem lidado com o sofrimento psiquico
dos trabalhadores e quais estratégias institucionais tém sido adotadas para enfrenta-

lo.

A analise empirica, fundamentada em entrevista semiestruturada com um
gestor de Recursos Humanos, revelou um esforgo institucional significativo na
promocgao de acgdes voltadas ao bem-estar emocional, evidenciado pela criacdo de
programas de apoio psicoldgico, atuagado de assistente social e construgéo de
canais de escuta. Entretanto, os resultados também evidenciaram desafios
importantes, como a auséncia de indicadores sistematizados, lacunas na
capacitacdo emocional das liderangas e a fragilidade das agbes voltadas aos

préprios gestores.

A triangulacdo entre as falas do entrevistado e a realidade institucional
demonstrou consonancia em pontos centrais: houve reconhecimento da importancia
das acbes implementadas e da preocupacao institucional, especialmente no periodo
pos-pandémico. Também foram identificados pontos frageis, como a persisténcia de
niveis elevados de estresse e a caréncia de suporte estruturado para quem exerce
funcdes de lideranga. Tais aspectos reforcam a ideia de que a constru¢do de uma
cultura voltada a saude mental requer mais do que medidas pontuais, demandando
planejamento, indicadores, continuidade e envolvimento ativo de todos os niveis

hierarquicos.

Esses achados estdo alinhados com os principios da Norma
Regulamentadora NR-01, que trata da prevengao de riscos ocupacionais de forma
integrada, e com o Programa de Gerenciamento de Riscos Psicossociais, que
enfatiza a necessidade de mapeamento e intervencgao sobre fatores que impactam o
bem-estar no trabalho. A auséncia de indicadores claros, como apontado na

pesquisa, configura um risco invisivel que compromete tanto a saude dos



71

trabalhadores quanto a sustentabilidade da organizagdo. Assim, incorporar politicas
estruturadas para identificacdo, prevencédo e cuidado com o sofrimento emocional

nao € apenas uma responsabilidade ética, mas também uma exigéncia normativa.

O cruzamento entre dados tedricos e institucionais revelou que o cuidado com
a saude mental ainda € uma agenda em amadurecimento nas organizagdes.
Embora a pandemia tenha acelerado a insergdo do tema no campo da gestdo de
pessoas, sua consolidagdo como valor estratégico e pratica continua ainda depende
do fortalecimento da cultura de cuidado, da formagao de liderangas sensiveis e da

reducao de estigmas culturais que inibem a busca por ajuda.

Portanto, a pergunta de pesquisa foi respondida de forma satisfatoria: a
empresa estudada possui iniciativas relevantes voltadas a saude mental, mas ainda
enfrenta limitacdes em termos de abrangéncia, sistematizacdo e efetividade. A
pesquisa reforgca que promover a saude emocional dos trabalhadores deve deixar de
ser uma resposta emergencial e passar a integrar permanentemente o planejamento

estratégico das organizagdes.

Recomenda-se que estudos futuros ampliem o escopo amostral,
considerando diferentes setores e regides, bem como avaliem a eficacia das ag¢des
existentes. Além disso, investigar como politicas publicas, normas de seguranga do
trabalho e acdes intersetoriais podem fomentar ambientes mais saudaveis € uma

agenda relevante para o avango da discussao no campo da administragao.

Por fim, fica a defesa de que o cuidado com a saude mental deve ser
transversal a gestdo de pessoas, articulado a estratégias de prevengéo,
acompanhamento e acolhimento continuos. Sé assim sera possivel construir
ambientes corporativos verdadeiramente sustentaveis, éticos e comprometidos com

a dignidade humana no trabalho.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM GESTOR
BLOCO 1 — DADOS PESSOAIS

1. Qual é o seu sexo?
2. Qual é a sua idade?
3. Qual é o seu estado civil?
4. Qual é o seu nivel de escolaridade?
5. Qual é o seu tempo de experiéncia na area de atuacao?
6. Qual é o seu cargo atual na empresa?
7. Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?
8. Em qual setor vocé atua dentro da empresa?
BLOCO 2 - TEMATICA
Etapa 1 — Desafios e contexto da pandemia

1. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas pela empresa no cuidado com
a saude mental dos colaboradores durante o periodo da pandemia? Houve algum
desafio especifico relacionado a gestdo de pessoas, comunicagdo interna ou

adaptacao de processos?

2. Desde quando a empresa tem implantado a questdo da saude mental em suas

politicas? O que motivou a empresa a criar uma politica voltada para a saude mental?

3. Durante o periodo da pandemia, houve algum tipo de sinal que despertou a
atencdo da empresa em relacdo ao estado emocional dos colaboradores? Que
acdes foram tomadas a partir dessa percepcao? A pandemia impactou a elaboragao

de politicas mais refinadas para abordar a saude mental no trabalho?

4. A pandemia e os impactos sobre a saude emocional dos colaboradores trouxeram

consequéncias financeiras para a empresa?
Etapa 2 - Estratégias implementadas e apoio durante a pandemia

5. Como a empresa atuou estrategicamente para mitigar os impactos emocionais

durante a pandemia? Existem dados sobre esses indicadores?
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6. A empresa implementou programas como PAE ou apoio psicolégico

(teleatendimento) durante ou apos a pandemia?

7. A empresa desenvolveu ou intensificou a capacitagao de liderangas para lidar

com aspectos emocionais? Foram criados planos de agcao?
Etapa 3 — Gestao organizacional e saude mental

8. A empresa realiza algum acompanhamento sistematico do estado emocional dos

colaboradores?

9. A empresa realizou mudancas na cultura ou comunicagao interna visando um

ambiente psicologicamente saudavel?

10. Quais agdes foram adotadas para atender a NR-01 (Norma Regulamentadora n°
01)?

Etapa 4 — Mensuragao, resultados e indicadores

11. A empresa realizou algum estudo interno ou mensurag¢ao do impacto econémico

dos investimentos em saldde mental?

12. A empresa utiliza indicadores (KPIs) para mensurar resultados das agdes de

saude mental?
Etapa 5 — Pés-pandemia e perspectivas futuras

13. Quais tém sido os principais desafios no pds-pandemia para manter o bem-estar

emocional?

14. Quais aprendizados se tornaram permanentes? Existem novos projetos em

salde mental?

15. Quais os principais desafios organizacionais atuais relacionados a saude mental

dos trabalhadores?

16. Fique a vontade para compartilhar suas consideragdes finais sobre a tematica

abordada, destacando pontos que considere relevantes.
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