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RESUMO

A Alfabetizacdo financeira é imprescindivel para o desenvolvimento social e
econdmico de um pais. Cidadaos financeiramente educados, ndo s6 saberao
administrar com mais eficiéncia seus salarios e bens como também passarao a
compreender melhor a respeito de economia e mercado. O presente trabalho
busca conhecer o nivel de Alfabetizagao financeira de estudantes universitarios
entendendo que a formacdo de cidadados requer qualificagdo profissional
acompanhada da capacitacdo na tomada de decisdes financeiras pessoais.
Como objeto de estudo foram delimitadas instituicdes de nivel superior publicas
e/ou privadas no ano de 2021, os resultados foram analisados através de
abordagem quanti-qualitativa utilizando resultados de pesquisa similar aplicada
em paises europeus como base de referéncia de analise. Os resultados
evidenciam que os estudantes universitarios respondentes, em média, néo
alcangaram a pontuagdo necessaria (21 pontos) para serem considerados
alfabetizados financeiramente. Contudo, atingiram indices superiores ao
alcangado pelo grupo pesquisado pela OCDE. Dessa forma, € relevante que
governos, associagbes e iniciativas privadas invistam em programas de
educacao financeira no Brasil para conscientizar a populagdo sobre sua
importancia e de colocar em pratica o aprendizado.

PALAVRAS-CHAVE: Alfabetizacdo Financeira; Conhecimento Financeiro,
Comportamento Financeiro; Atitude Financeira.



ABSTRACT

Financial literacy is essential for the social and economic development of a
country. Financially educated citizens will not only know how to manage their
wages and assets more efficiently, they will also gain a better understanding of
the economy and the market. The present work seeks to know the level of
financial literacy of university students, understanding that the formation of
citizens requires professional qualification accompanied by training in making
personal financial decisions. As object of study, public and/or private higher
education institutions were delimited in the year 2021, the results were analyzed
using a quantitative-qualitative approach using similar research results applied
in European countries as a reference base for analysis. The results show that
the responding university students, on average, did not reach the necessary
score (21 points) to be considered financially literate. However, they reached
rates higher than those reached by the group surveyed by the OECD. Thus, it is
important that governments, associations and private initiatives invest in
financial education programs in Brazil to make the population aware of its
importance and to put learning into practice.

KEY WORDS: Financial Literacy; Financial Knowledge, Financial Behavior;
Financial Attitude.
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1. INTRODUGAO

O dinheiro, seja em que forma se apresente, ndo vale por si,
mas pelas mercadorias e servicos que pode comprar. E uma espécie
de titulo que da a seu portador a faculdade de se considerar credor
da sociedade e de usufruir, por meio do poder de compra, de todas

as conquistas do homem moderno. (BACEN, 2018).

A afirmagao apresentada pelo Banco Central do Brasil (BACEN) revela
que o dinheiro é elemento primordial para a sociedade. Com ele pode-se
adquirir bens e servicos. Sendo que, para tanto, tenha a quantia necessaria

para a aquisicdo dos mesmos.

No entanto, Reuben (2016) indica que apenas 1% da populagao global
detém a mesma riqueza dos 99% restantes. Nesse sentido, percebe-se o
quanto de recurso econdmico esta centralizado na mao de poucos enquanto a
outra metade da riqueza tem que ser gerida por 99% dos demais, mostrando
que o recurso € limitado e mal distribuido. Diante deste panorama é que a
Educacao Financeira entra em cena e se revela fundamental para uma vida

financeira consciente e sustentavel.

Conforme divulgado na Semana Nacional de Educagdo Financeira
(SENACON, 2015), “quando o cidadao entende os fatores que influenciam
suas escolhas financeiras, consegue equilibrar seus desejos imediatos com
suas necessidades de longo prazo”. Dai se tem que as decisdes financeiras
tomadas de forma coerente contribuem para uma vida futura mais equilibrada
em termos econbmicos. Além disso, como orientado nessa SENACON, o
cidadao financeiramente educado colabora para o bem-estar coletivo, seja
porque essa qualificagdo tem como efeito um sistema financeiro mais sélido e
eficiente, seja porque cada individuo possui condi¢des mais favoraveis para

administrar emergéncias e situagées desagradaveis na vida.

Mas o que vém a ser Educagdo Financeira? Segundo a Organizagao de
Cooperacédo e Desenvolvimento Econdémico — OCDE (2005) educagéo

financeira pode ser definida como:

[...] o processo mediante o qual os individuos e as sociedades
melhoram a sua compreensdo em relagdo aos conceitos e produtos
financeiros, de maneira que, com informagao, formagéao e orientagao,
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possam desenvolver os valores e as competéncias necessarios para
se tornarem mais conscientes das oportunidades e riscos neles
envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem informadas, saber
onde procurar ajuda e adotar outras agées que melhorem o seu bem-
estar. Assim, podem contribuir de modo mais consistente para a
formacao de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos
com o futuro (OCDE, 2005, p.13)

Diante disso, fica evidenciado que cada individuo é responsavel por
decidir onde alocar seus recursos financeiros e saber dos riscos inerentes caso
ele seja mau utilizado. Essa consciéncia e saude financeira possibilitam que o
numero de pessoas endividadas esteja dentro de limites socialmente
aceitaveis, em condicoes reversives e que as familias possam viver dentro de

suas realidades de renda.

Além disso, qual o objetivo da Educagao Financeira? Segundo o Comité
Nacional de Educagédo Financeira (CONEF, 2014), ela visa conscientizar o
cidadao a respeito da relevancia do planejamento financeiro, com a finalidade
de desenvolver uma relacao equilibrada com o dinheiro e decisdes acertadas

sobre finangas e consumo.

A importancia do dominio da Educagdo Financeira (ganhar, gastar,
poupar e investir) e suas ferramentas (planejamento financeiro, orgamento
pessoal e familiar, fluxo de caixa, dentre outros) vém crescendo e se tornando
essencial para evitar cair em armadilhas e golpes financeiros. Além disso,

mudangas em varios setores da sociedade ocorrem com maior frequéncia.

Educacao financeira sempre foi importante aos consumidores, para
auxilia-los a orgar e gerir a sua renda, a poupar e investir, e a evitar
que se tornem vitimas de fraudes. No entanto, sua crescente
relevancia nos Uultimos anos vem ocorrendo em decorréncia do
desenvolvimento dos mercados financeiros, e das mudancas
demograficas, econdmicas e politicas. (OCDE, 2004:223)

Isto posto, o presente trabalho tem por objetivo conhecer o nivel de
Alfabetizagdo Financeira de estudantes universitarios. Certamente, individuos
alfabetizados financeiramente conseguem tomar decisées de forma mais
coerente com o seu padrao de vida e com seus objetivos financeiros, seja para
curto, médio ou longo prazo. E neste ponto, ter uma vida financeira saudavel e
equilibrada. Dessa forma, parte-se do pressuposto que a educacao financeira é

complementar ao processo de qualificacdo profissional para a formacado de
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cidadaos conscientes e, por conseguinte, uma sociedade mais equilibrada

economicamente, sem grandes distor¢oes quanto a distribuicdo de renda.

Buscando tracar o perfil de alfabetizacdo financeira dos estudantes
universitarios, a pesquisa foi conduzida através de questionario disponibilizado
em redes sociais, com auxilio na divulgagdo do colegiado de curso e
representacdes estudantis. As respostas foram analisadas e avaliadas
considerando metodologia similar a pesquisa realizada pela OCDE. Destaca-se
que nao ha possibilidade de analise comparativa considerando a substancial
diferenca das amostras de ambas as pesquisas, bem como publico

entrevistado.

A apresentacdo, desenvolvimento e discussao do objetivo proposto e da
pesquisa associada €& conduzida em outros trés capitulos além desta
Introducdo e das Consideragdes Finais. A seguir, apresenta-se o referencial
tedrico que ratifica e consolida a relevancia do tema e, na sequéncia, é
indicada a metodologia e os procedimentos utilizados para o estudo empirico
realizado. O capitulo 4 discute os principais resultados da pesquisa,
considerando as 76 respostas obtidas para o questionario. As Consideragoes
Finais encerram as principais conclusdes e indicam sugestdes de trabalhos

futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRAGAO
2.1.1 Conceituagao de Administragao

Segundo Lacombe e Heilborn (2003, p.48) a Administracdo em sua
conceituacao tradicional pode ser definida como “um conjunto de principios e
normas que tem por objetivo planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar
os esforgos de um grupo de individuos que se associam para atingir um
resultado comum”. Como se pode notar, a Administracdo esta submetida a
cinco fungdes que se bem trabalhadas podem levar a obtengéo de determinado

resultado.

Outra definigdo, de acordo com Daft (2007,p.5), a “Administragdo é o
alcance de metas organizacionais de maneira eficaz e eficiente por meio do
planejamento, organizacao, lideranga e controle dos recursos organizacionais”.
Isto posto, pode-se entender que ndo basta alcangar as metas para lograr éxito
na Ciéncia da Administragdo, exige-se inclusive que estas sejam de maneira

eficaz e eficiente.

Outra acepcéo para o que € Administracdo foi elaborada por Masiero
(2007, p. 6) “conjunto de principios, normas e fungbées que tem por finalidade
ordenar os fatores de producgao e controlar sua produtividade e eficiéncia, para
obter determinado resultado”. Segundo esta definicdo, a Administragdo esta
alicercada na ordem, controle e eficiéncia para com o uso dos recursos e dos

procedimentos e atividades decorrentes dessa ciéncia.

2.1.2 Breve historico sobre a Ciéncia da Administragao

A Administragao é algo bem remoto conforme explica Daft (2007, p.31):

A pratica da Administracdo pode ser tracada desde
3.000 a.C. para as primeiras organizagbes desenvolvidas
pelos sumérios e egipcios, mas o estudo formal de
administragédo é relativamente recente. Os primeiros estudos
sobre Administragdo como conhecemos hoje comegou com o
que agora € chamado de perspectiva classica.
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Nessa mesma visdo contribuem Lacombe e Heilborn (2003, p.35) “Ha
mais de dois mil anos ja existia Administragdo de alguma complexidade no
Império Romano”. E continua, o que a de novo foram a sistematizagcdo do

conhecimento da administracdo e o advento das industrias.

A Administragao circunda nosso dia a dia, seja nas tarefas de uma casa,
no trabalho, geralmente vao surgir conceitos e aplicagbes da administragao,
segundo Motta (2003), a teoria da administragao, seja ela publica, empresarial,
da educacgao, ou de qualquer outro tipo, tem suas origens na preocupagao com
a produtividade, que surgiu a partir da revolugédo industrial. Nesse sentido, o
desenvolvimento das maquinas transforma a relagao entre homem e natureza,
alterando assim, as caracteristicas da sociedade daquela época. Constata-se
entdo, que a partir da revolucdo industrial, com o aparecimento de novas
demandas da sociedade, passa a ser necessaria uma melhor administracao

dos bens e servigos.

2.1.3 Teorias organizacionais

De acordo com Lacombe e Heilborn (2003, p.37) as teorias
organizacionais podem ser entendidas como “um conjunto de principios e
prescricdes que visam a facilitar a realizagdo dos objetivos das organizagoes e
serdo mais ou menos validas na medida em que isso efetivamente ocorrer”.
Logo, n&o existe uma melhor que a outra. Elas se inter-relacionam e podem

coexistir num ambiente organizacional.

Soma-se a essa perspectiva o conceito definido por Aurélio a respeito do
que venha a ser teoria € o0 “conjunto de regras, de leis sistematicamente
organizadas, que servem de base a uma ciéncia”. Outro autor que corrobora
com esta definicdo é Masiero (2007, p. 7) “opinides sistematizadas; hipbteses;
suposicoes; tese; conjectura; nogdes gerais”. Sendo assim entende-se que a

teoria pode de forma organizada tentar explicar fendmenos.

2.1.3.1 Escola da Administragdo Cientifica

Em 1911, o engenheiro Frederick Winslow Taylor teve seu livro

“Principios de administragao cientifica” publicado. Neste livro ele apresentou
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conceitos e experimentos sobre a Administracdo que foram difundidos e
tiveram grande aceitacdo. Uma de suas idéias centrais foi o conceito de divisao
do trabalho (MASIERO, p. 9). Devido a seus estudos, Taylor ficou conhecido

como o “pai da administragao”.

De acordo com Lacombe e Heilborn (2003, p.37) a Escola de
Administracdo Cientifica foi a primeira teoria administrativa que se iniciou com
Frederick Winslow Taylor. Segundo os autores esta teoria se baseia na divisao
do trabalho em tarefas elementares e quase que indivisiveis e na
especializacdo da mao de obra com a finalidade de realizar essas tarefas, com

0 objetivo de conseguir ganhos de produtividade.

Segundo Daft (2007, p.31) para Taylor a Administracdo cientifica
emergiria quando fossem deixadas de lado as decisdes baseadas em regras
gerais e na tradicdo e dessem vez a procedimentos precisos desenvolvidos
depois de um estudo cuidadoso. Ainda segundo o autor Taylor acreditava que

com movimentos, ferramentas e sequéncia exatos a produtividade aumentaria.

Para Taylor, era obrigatorio elaborar um método de trabalho para todas
as atividades industriais. E para isto, cada tarefa deveria ser analisada de
forma detalhada com o intuito de obter a melhor forma de executa-la
(MASIERO, 2007, p. 9). Dessa forma, quando encontrado o método de
exceléncia para a realizagéo da atividade este deveria ser anotado toda sua
descricdo e seus pormenores, 0S Meios e 0S prazos para a sua execugao. Com
isso, seria possivel obter resultados iguais ou bem préximos todas as vezes

que tal atividade fosse realizada.

A administragcdo cientifica também destacou as fungdes do
administrador. O pioneiro a explica-las foi o engenheiro francés Henri Fayol.
Conforme explica Lacombe e Heilborn (2003, p.39), enquanto aos
administradores cabem as atividades gerenciais de planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar para os subordinados destes cabem as

execugdes das atividades que lhe forem delegadas.

Reforgando essa ideia o autor Daft (2007, p.31) contribui explicando que
Fayol identificou cinco fungbes do administrador, a saber: planejamento,

organizagao, comando, coordenagao e controle. Esta ideia perduram até hoje e
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orientam os administrador do seu papel dentro de uma empresa e de suas

responsabilidades.

Nesse periodo houve bastantes criticas em relagdo a como o homem
era tratado devido a estas ideias da administracao cientifica. Conforme explica
Masiero (2007, p. 15), “estruturas burocraticas e aspectos mecanicistas que
envolviam as atividades produtivas contribuiram, de certa forma, para inibir a
capacidade criativa do homem”. E continua o autor entendia-se que o
trabalhador estava alienado pois s6 executava tarefas fragmentadas e
repetitivas sem ao menos conhecer todo o processo produtivo nem mesmo os
produtos acabados. A partir disso, profissionais das ciéncias sociais como
psicologos e socidlogos trazem uma nova abordagem da relagdo homem

versus trabalho, a escola de relacbes humanas.

2.1.3.2 Escola de relagbes humanas

De acordo com Masiero (2007, p.17), “a contribuicdo mais importante
para a abordagem das relagdes humanas a serie de estudos realizado em
Hawthorne”. A priori o estudo procurava encontrar relagdes entre produtividade
e luminosidade no ambiente de trabalho. Acreditava-se que se aumentasse a
luminosidade do ambiente laboral também aumentaria a produtividade. Isso
nao foi coerente pois trocou-se a lampada por uma de mesma intensidade e a

produtividade oscilou. Logo, essa possibilidade foi descartada.

Outros experimentos foram feitos na fabrica em Hawthorne, no entanto,
nao eram conclusivos quanto ao aumento da produtividade, a nao ser um: a
formagdo de grupos informais dentro da organizagdo. Conforme explicam
Lacombe e Heilborn (2003, p.311), o que realmente motivava e aumentava a
produtividade dos funcionarios ndo era apenas o salario mas também a
atencao que lhes era dada pelos experimentadores e pela alta administracao

da empresa.

Nesse sentido Daft (2007, p. 36) explana que a visdo da escola de
recursos humanos é que os trabalhos devam ser elaborados de maneira que
as tarefas ndo sejam vistas como desumanas e humilhantes pelos

trabalhadores e que estes sejam permitidos a usarem todo seu potencial.
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2.1.3.3 Teoria Estruturalista

Para Masiero (2007, p. 21), “a organizagdo é um todo complexo e
organizado, e somente funciona quando ha interdependéncia entre suas
partes”. Nessa visdo, e enfatizando um dos pressupostos basicos da escola
estruturalista entende-se que o todo € maior que a soma das partes. Dito isso,
percebe-se que se a estrutura — organizagédo - tem uma interdependéncia em
todos os seus pontos e que se ha uma mudanga em um deles todos os demais

sao afetados.

Ainda conforme aborda Masiero (2007, p. 21), a escola estruturalista
desenvolveu o conceito de “homem organizacional’. Segundo o autor o
‘homem organizacional participa de varias organizagdes ao longo de sua vida e

estas, em geral, ttm normas e principios a serem respeitados”.

Segundo Motta (1971, p.29) e Masiero (2007, p.23), sao caracteristicas

do “homem organizacional’, a saber:

* Flexibilidade: os profissionais devem ser flexiveis, pois
desempenham varios papeis na empresa, como exemplo,
novas relagbes e desligamentos. Além disso, devem se
adaptar as mudangas na sociedade e nao apenas as que
ocorrem dentro da empresa.

* Devido as formalidades da organizacdo e a rigidez, os
profissionais devem nao se abalar por desgastes emocionais,
pois a um conflito em seus interesses e os da empresa.

* Capacidade de adiar recompensas: desempenhar as fungdes
que lhes foram atribuidas em detrimento de preferéncias e
vocagdes pessoais.

* Permanente desejo de realizagdo: ter acesso aos niveis
superiores da organizagao, observando e respeitando as
normas que a regulam.

Segundo Motta (1971, p.35), “os estruturalistas incluiram em sua analise
tanto os incentivos e recompensas psicossociais quanto os materiais, bem
como as suas influéncias mutuas”. Logo, ndo € somente o interesse econémico
que motivava o homem para o aumento da produtividade e nem as boas
relacdes sociais como preconizava a escola de relagdes humanas, mas sim, a

soma desses dois fatores era o que defendiam os estruturalistas.

2.1.3.4 Teoria Comportamental

A escola comportamental € um aperfeicoamento da escola de relagdes
humanas (LACOMBE e HEILBORN, 2003, p. 41). Segundo estes autores
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aquela teoria tem um enfoque mais holistico. Em consonancia com o mesmo
pensamento, Daft (2007, p. 37) corrobora que a abordagem da teoria
comportamental € “um subcampo da perspectiva administrativa humanista que
aplica a ciéncia social em um contexto organizacional, a partir da economia,

psicologia, sociologia e outras disciplinas”.

Segundo Masiero (2007, p.24), Elton Mayo evidenciou os fatores
psicolégicos e sociais da organizagcdo, ao invés de os fatores técnicos e
econdmicos. Sendo assim, alguns conceitos sobre 0 comportamento humano
nas organizagdes foram elencados: 1 - o individuo, além de ser motivado por
fatores econdmicos também é motivado por fatores sociais e psicolégicos; 2 —
grupos informais determinam o desempenho dos trabalhadores; 3 — lideranga
democratica deve ser enfatizada ao invés da autoritaria e 4 — a administracao

nao so6 requer habilidades técnicas mas também habilidades sociais.

Nessa mesma visao, Lacombe e Heilborn (2003, p.41), explicam que a
abordagem comportamental € a maneira ideal de administrar, pois prioriza a
importancia de compreender e conhecer os subordinados e suas necessidades
de modo a motiva-los e a obter melhores resultados por meio deles. E
continuam “a escola se preocupa em integrar os objetivos das pessoas com os

da organizagao”.

2.1.3.5 Teoria Geral dos sistemas

O que é um sistema? De acordo com Daft (2007, p.39), “um sistema é
um conjunto de partes inter-relacionadas que funcionam como um todo para
alcangar um propdosito comum”. Nessa perspectiva, Lacombe e Heilborn (2003,
p.41), enxerga a organizagdo sendo um todo integrado, que se constitui de
partes que inter-relacionam, e inserida num ambiente com o qual interage

permanentemente.

Uma das ideias da teoria dos sistemas refere-se aos dois tipos de
sistemas o aberto e o fechado. Para Daft (2007, p.40), os sistemas abertos séo
aqueles que obrigatoriamente interagem com o ambiente para sobreviverem.
Ja os sistemas fechados ndo precisam fazé-lo. Segundo Masiero (2007, p.31),

“...sempre existirdo influéncias de outros sistemas de maior ou menor grau.
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Assim, uma empresa interage com clientes, fornecedores, concorrentes,

entidades governamentais, ndo governamentais e outros agentes externos”.

Outra ideia importante refere-se & questdo da entropia. Segundo Daft
(2007, p.40), “entropia € a propriedade universal dos sistemas e refere-se a sua
tendéncia para exaurir-se e morrer”. Todavia, caso haja novas entradas e
energia do ambiente externo a organizagao dificiimente morrera. Portanto, os
gerentes das organizagbes devem monitorar os ambientes, ajustar as
mudangas e rotineiramente adicionar novas ideias a organizagao para dessa

forma sobreviver e prosperar.

2.1.3.6 Teoria da Contingéncia

Conforme explica Masiero (2007, p.33) “a teoria da contingéncia é
eclética e integradora, mas, ao mesmo tempo, situacional e relativista”. Nesse
aspecto, percebeu-se que as teorias da Administragcao Cientifica, Relagdes
Humanas, Estruturalista e Comportamental eram insuficientes para elucidar os
mecanismos de ajustes dindmicos e progressivos das organizagbes e seus

ambientes, por isso entendendo-a como integradora.

A teoria da contingéncia € situacional. Isso se explica de acordo com
Daft (2007, p.41), os administradores aprenderdo administragdo através da
experiéncia de varios casos com situacdes problematicas. Isto posto,
enfrentardo a tarefa de determinar quais os métodos que funcionardo em todas
as novas situagdes. Consequentemente, cada situagao exigira uma decisao de
acordo com sua natureza. Sendo assim, € preciso que o administrador faca o

diagndstico da situagao cuidadosamente antes de tomar a decisao.

Ja no tocante a teoria da contingéncia ser relativista, Lacombe e
Heilborn (2003, p.41) entendem que nela “n&o existe uma unica maneira certa,
mas sim varias alternativas, dependendo de cada caso”. Assim, nao existe uma
unica maneira de administrar. Nessa abordagem contribui Masiero (2007,
p.34), “tudo é relativo, ndo existe um modelo perfeito, a administragdo néo é
uma receita que se possa seguir passo a passo”’. Logo, decisdes que lograram
éxito em um ambiente de uma empresa de nivel local talvez nao terdo o

mesmo resultado com empresas de nivel multinacional, pois a uma
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relativizacdo em relacdo ao ambiente que a empresa esta inserida; sao
variaveis de ordem econdmica, cultural, legal e tecnolégica que podem interferir

no resultado a ser alcancado.

2.2 EDUCACAO

Numa conceituacdo ampla, o termo educacao € definido no dicionario de
Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, como “..] o processo de
desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral da crianca e do ser
humano em geral, visando a sua melhor integracdo individual e social’
(FERREIRA, 2004, p.272).

Outra conceituagdo e sob o ponto de vista do socidlogo Durkhiem
entende-se que:

(...) A educagdo é a agao exercida pelas geragdes adultas sobre

aquelas que ainda nado estdo maturas para a vida social. Ela tem

como objetivo suscitar e desenvolver na crian¢ca um certo numero de

estados fisicos, intelectuais e mentais exigidos tanto pelo conjunto da

sociedade politica quanto pelo meio especifico ao qual ela esta
destinada em particular (DURKHEIM, 2011, p. 54).

Nessa perspectiva, percebe-se que o individuo desde a tenra idade

inicia o processo de educagao para sua integragao como ser social e coletivo.

Ja na definicdo da Lei 9.394/96, a qual refere-se as Diretrizes e Bases

da Educagao Nacional — LDB — em seu artigo 1° diz que a educagao:
Art. 10 A educagdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho,

nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e
organizagdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais.

E em seu artigo segundo indica quem sao os autores que tém o dever

de fomentar a educacao e qual é a finalidade da mesma, a saber:

Art. 20 A educagao, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagédo para o trabalho.

Sendo assim, pode-se inferir que a educacido € necessaria para que 0

individuo possa exercer sua cidadania e estar apto ao trabalho.
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2.2.1 Educacao Financeira

Conforme com a Organizagdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento
Econémico (OCDE, 2004, p.223), o seguinte panorama elucida a crescente

relevancia da Educacgao Financeira:

Educacao Financeira sempre foi importante aos consumidores, para
auxilia-los a orgar e gerir a sua renda, a poupar e investir, e a evitar
que se tornem vitimas de fraudes. No entanto, sua crescente
relevancia nos Uultimos anos vem ocorrendo em decorréncia do
desenvolvimento dos mercados financeiros, e das mudancas
demograficas, econémicas e politicas. Os mercados de capitais estéo
se tornando mais sofisticados, e novos produtos, cujos riscos e
retornos ndo sao de imediato discernimento, sdo oferecidos. Os
consumidores possuem, atualmente, acesso a uma maior diversidade
de instrumentos de crédito e de poupanca, disponibilizados por uma
grande variedade de canais, desde servigos on-line de bancos e de
corretoras, até organismos que oferecem aconselhamento e suporte
financeiro as familias de baixa renda. Os individuos podem, hoje em
dia, usar maquinas de auto-atendimento (ATM’s) e computadores
pessoais, para realizar muitas de suas transagbes financeiras. No
atual momento, os investidores de agbes tém diversas formas para
acessar modernos mecanismos e ambientes de transacdo, alguns
dos quais oferecem servigos mais ageis ou com grande sigilo, assim
como acesso a muitos tipos diferentes de investimentos.

2.2.1.1 Conceito de Educacéao Financeira

Mas o que é Educacgao Financeira? Para Savoia, Saito e Santana (2007,
p.1122) a educacgao financeira é:

[...] entendida como um processo de transmissdo de conhecimento

que permite o desenvolvimento de habilidades nos individuos, para

que eles possam tomar decisbes fundamentadas e seguras,
melhorando o gerenciamento de suas finangas pessoais.

Nesse sentido, verifica-se que quanto mais os individuos desenvolverem
estas habilidades mais acertados serdo suas escolhas/decisdes e, por

conseguinte terdo maiores ganhos financeiros.

Corroborando com estd mesma linha de pensamento a conceituagéo de
Vitt et al (2005, p.7), Educacdo Financeira “é¢ a habilidade de ler, analisar,
gerenciar e escrever a respeito das condi¢des financeiras pessoais que afetam
0 bem estar material” (apud SOARES, 2017,p. 39).

Outrossim, a OCDE (2005) - Organizacédo para a Cooperagdao e

Desenvolvimento Econdmico - em seu guia de “Recomendagdo sobre os
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Principios e as Boas Praticas de Educacdo e Conscientizacdo Financeira”

aborda que a Educacgao Financeira pode ser definida como:

O processo pelo qual consumidores/investidores financeiros
aprimoram sua compreensao sobre produtos, conceitos e riscos
financeiros e, por meio de informagdo, instrugcdo e/ou
aconselhamento objetivo, desenvolvem as habilidades e a confianga
para se tornarem mais conscientes de riscos e oportunidades
financeiras, a fazer escolhas informadas, a saber onde buscar ajuda,
e a tomar outras medidas efetivas para melhorar seu bem-estar
financeiro (OCDE, 2005).

Dessa maneira, a informacdo é a base para que um consumidor ou
investidor possa fazer escolhas acertadas na area das finangas pessoais. Isto
posto, quanto menos informagdo um individuo possui menos decisdes bem

sucedidas ele fara.

Outros que contribuem para esta definicdo sdo os autores Anderloni e
Vandone (2010), conforme citado por Potrich et al (2013, p. 3), observam que a
Educacao Financeira revela-se como uma medida preventiva, que possibilita
aos individuos condicbes de compreenderem problemas financeiros e

gerenciar suas finangas pessoais de modo aceitavel, evitando o endividamento.

Nesse mesmo panorama, Huston (2010, apud ) contribui dizendo que
muito embora haja varias definigdes do que vem a ser Educagédo Financeira
esse termo ainda nao tem uma definicdo universalmente aceita. Ela analisou
setenta e uma pesquisas a respeito do assunto para chegar a seguinte
conceituacao: a Educacgao Financeira € um misto de conhecimento e aplicacao
de capital humano voltado a financas pessoais, os quais resultam em
comportamentos capazes de alavancar o bem-estar financeiro de um individuo.
E o referido autor prossegue: “Além de possuir o conhecimento financeiro, o
individuo deve ter a habilidade e a confianca de aplicar esse conhecimento

para tomar decisdes financeiras de forma a aumentar seu bem-estar”.

Diante do exposto sobre algumas definicbes de Educagao Financeira, o
objetivo do préximo tépico é analisar como a Educagao Financeira ocorre no
mundo e no Brasil. Dessa forma pode-se perceber qual o status atual do tema

pesquisado.
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2.2.1.2 Educacgéo Financeira no Mundo e no Brasil

Neste topico serdo apresentadas algumas informagdes sobre a
Educacao Financeira em alguns paises e no Brasil. O objetivo € conhecer os
motivos pelos quais essa tematica é relevante ao ponto de organismos
internacionais e governos desenvolverem politicas publicas com o intuito de
mitigar o pouco conhecimento em Educagao Financeira por parte de seus
cidadaos. Assim, acbes estdo sendo realizadas em diversos paises com o
intuito de disseminar a Educacdo Financeira e educar financeiramente a

populagdo em geral, seja através das escolas ou ndo (SOARES, 2017).

Segundo o referido autor, a atencédo da OCDE se volta para a questao
da Educacdo Financeira porque os resultados de mas decisdes financeiras
podem ser graves tanto para o individuo em si quanto para a sociedade em
geral. Mas quais acontecimentos fizeram com que a OCDE voltasse sua
atencgao para a disseminagao da Educacgao Financeira pelo mundo? Segundo a
OCDE (2012) citado por Soares (2017, p. 71) os motivos foram:

e Mudancgas nos sistemas previdenciarios, que fardo com que
cada vez mais pessoas dependam de fundos de pensao,
sejam privados ou estatais, e de suas proprias reservas
durante a aposentadoria;

e O aumento do numero de consumidores de produtos
financeiros, que estimulou o lancamento de novos produtos,
gerando riscos desses consumidores serem vitimas de
praticas comerciais agressivas;

e Pesquisas sobre o nivel de Alfabetizagdo Financeira das

pessoas tém indicado que muitos consumidores ndo tém um
bom nivel de conhecimento ou compreensao financeira.

Ja no Brasil, segundo Vieira et al. (2011), as a¢gdes do governo no que
se refere a disseminacdo da Educacao Financeira ainda sdo embrionarias. E
diz mais: foi apenas em 2007 que o governo brasileiro organizou uma equipe
de trabalho juntando representantes do Banco Central do Brasil, da Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM), da Secretaria de Previdéncia Complementar
(SPC), e da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), com o objetivo
de criar uma proposicao de Estratégia Nacional de Educacgédo Financeira
(ENEF), prevendo a promoc¢&o de um inventario nacional de acbes e de
projetos de Educagéo Financeira no pais, além de uma pesquisa para mapear

o grau de conhecimento financeiro da populagao brasileira.
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Todavia, somente com Decreto n° 7.397 de 22 de dezembro de 2010
que foi instituida a ENEF — Estratégia Nacional de Educacgéo Financeira. Assim

sendo, a ENEF traz como finalidade no artigo 1° deste decreto:

Fica instituida a Estratégia Nacional de Educacao Financeira - ENEF
com a finalidade de promover a educacgao financeira e previdenciaria
e contribuir para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez
do sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes conscientes
por parte dos consumidores.

Ja no artigo segundo deste referido decreto estabeleceu as diretrizes

para a criagao da ENEF, a saber:

| - atuagdo permanente e em ambito nacional;

Il - gratuidade das agdes de educagéo financeira;

Il - prevaléncia do interesse publico;

IV - atuagao por meio de informacgéo, formagao e orientagao;

V - centralizagdo da gestdo e descentralizagdo da execugado das
atividades;

VI - formagdo de parcerias com Orgaos e entidades publicas e
instituicoes privadas; e

VIl - avaliagao e revisdo periodicas e permanentes.

Para coordenacéo e tragar os planos de execug¢ao da ENEF foi instituido
o CONEF (Comité Nacional de Educacéo Financeira), cujo as competéncias
estdo expressas no artigo 3° do decreto 7.397/10: “Com o objetivo de definir
planos, programas, agdes e coordenar a execugcado da ENEF, é instituido, no

ambito do Ministério da Fazenda, o Comité Nacional de Educagao Financeira”.
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Integram o Comité Nacional de Educagdo Financeira - CONEF,
instancia responsavel pela direcao, supervisdo e fomento da ENEF:

§ruwomm @cyy OPREVIC & SUSEP

PATRIA AMADA

ECONOMIA EDUCACO  SEG ,‘u,\-.,.\f-«’,:,‘fi ,—BRAS“_
' ) O FEBRABAN  sgim
BOLSA N e SEBRAE
ANBIMA [B] i @ CNseg ed TR SeER
Figura 1: Integrantes do Comité Nacional de Educagao Financeira - CONEF

Fonte: www.vidaedinheiro.gov.br

O CONEF disponibiliza em sua plataforma na web o site
“‘www.vidaedinheiro.gov.br’, o qual pode-se acessar livros, cursos EAD,
relatorios anuais, videos, artigos e jogo educativo. Todos esses voltados para a
disseminagcao dos conceitos de Educacgao Financeira e conscientizagao, além

de formacéao da populacéo.

Nesse citado site foram realizados dois mapeamentos nacionais que
apontam a situagao das iniciativas de Educacgao Financeira pelo Brasil. O 1°
Mapeamento Nacional das Iniciativas de Educagao Financeira foi realizado em
2013 coordenado pela Associacdo de Educacido Financeira do Brasil — AEF-
Brasil. Ja o 2° Mapeamento foi realizado em 2018 por esta mesma associagao.
Os mapeamentos objetivam revelar as iniciativas de Educacdo Financeira
existentes em todo Brasil, entender e detalhar seu funcionamento. Além disso,
procura subsidiar o CONEF de dados para elaboragcdo do selo ENEF para
iniciativas que cumpram os requisitos minimos (ENEF, 2019). Abaixo serdo

descritos com mais detalhes os resultados dessas duas pesquisas.

Conforme ENEF (2019) o 1° Mapeamento Nacional das Iniciativas de
Educacgao Financeira foi realizado em 2013. Dessa pesquisa foram obtidos
algumas informagdes que revelam a maturidade em Educacgao Financeira dos

brasileiros naquele periodo, a saber:

e Foram encontradas 803 iniciativas em Educagédo Financeira no
Brasil. Destas, 317 completaram o cadastro no site

“‘www.vidaedinhero.gov.br”.
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Figura 2: Quem promove a Educacgao Financeira no Brasil (2013).

Fonte: ENEF, 2013.

e 60% das iniciativas sao gratuitas.

M Gratuita
" Misto
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Base: 317

Figura 3: Iniciativas gratuitas
Fonte: ENEF, 2013.

e Entre as regionalizadas, ha grande concentragdo de acbes nas

regides Sudeste e Sul.

P it B
(55%
/’_-o‘\
(32% )
16%
. 3% 3%
) § . — . .
Sudeste Sul Centro Norte Nordeste
Base: 37 Oeste
Figura 4: Maioria das ac¢des de EF no Sudeste e Sul

Fonte: ENEF, 2013.

e 46% das iniciativas atendeu até 500 beneficiarios no ultimo ano e,

20% delas atendem mais de 10.000 pessoas por ano.
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Figura 5: Numero de beneficiarios atendidos no ultimo ano.

Fonte: ENEF, 2013.

e Adultos e jovens com ensino médio e superior sd0 0s mais

beneficiados.
Faixa etdria dos beneficiarios Formacdo educacional dos beneficiarios
Todos \ Sem distin¢do de Todos\Sem distingdo de nivel
idade 36% educacional 43%
Criangas (até 11) 12% Analfabetos 4%
Adolescentes (12 a 18) 24% Fundamental (até 52 ano) 20%
Jovens (19 a 29) ,I,’AS%\‘Fundamental b b 28?6/—\
i / Médio o 39%!
Adultos (30 a 59) 142% i H
e’ Superior ‘\34%,/
32 idade (60 em diante) 23% Sear’
Pds-graduagao 19%
Niosabe | 1% ’ 0 1
I 2%
N3o sabe
Base: 311
Base: 313
Figura 6: Publico atendido

Fonte: ENEF, 2013.

e As iniciativas, em geral, atendem sem distincdo de género ou de
renda e nao distinguem por nivel de acesso a servigos

financeiros.
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Renda dos beneficidrios atendidos Tipos de servigos aos quais os beneficidrios tém acesso

Todos\Sem distin¢do de renda 62% Todos \ sem distin¢ao de acesso | (:5 1%;::
Até RS 678,00 (1 sm) 7% Sem acesso a servicos financeiros J 13%
De RS 679,00 até RS 2(10375’:3 (:1??{311 Com acesso basico a servigos financeiros | 24%
De RS 2.037,00 até 3.390,00 (3- 12% Com acesso intermedidrio a servigos financeiros | 14%
5sm) ‘

Acima de RS 3.391,00 (+ S5sm) -

12%

N3o Sabe

Base: 313

Com grande acesso a servigos financeiros - 12%

Nao Sabe ‘; 11%

Base: 313

Figura 7: Publico atendido

Fonte: ENEF, 2013.

e Majoritariamente as iniciativas com foco em orientagcdes e

informagdes abordam finangas pessoais e duvidas do dia a dia.

Eixo Informagdo

Eixo de atuacdo das iniciativas Informacodes financeiras basicas (72%) e do dia-a-dia (74%)
Informacoes sobre crédito (67%), financiamentos (65%) e
recomendacdes para melhor uso do cartao de crédito (63%
Informagdo 64% N N AN N ( )
Orientac3o 63% Eixo Orlenta;éo. ,
| Consumo consciente e planejamento pessoal - orientacao
Formagao | 53%
Eixo Formacdo
Base: 317 Formacdo L-V[J:,Ht produtos flnéncglros (6'2/'6), funclpnamento
da economia (60%) e competéncias basicas para lidar com o
mercado financeiro (57%)
Figura 8: Iniciativas de Educacgao Financeira

Fonte: ENEF, 2013.

e As acgdes sao principalmente diretas (para beneficiarios finais) e

presenciais.
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M Presencial

diretas Mista
presenciais Virtual
Base: 317
Recursos didaticos utilizados
Utensilios tecnoldgicos (computador, video, " 7_8;‘ ‘
filmadora, etc.) _hat
Materiais de uso social {Jornais, revistas, 48%
folhetos de propaganda, etc.)
Livro didatico 38%
Jogos 29%
Utilizacio de musica 14%
Base: 317
Outros a42%
Figura 9: Formas de contato com o publico

Fonte: ENEF, 2013.

Ja segundo a ENEF (2019) o 2° Mapeamento Nacional das Iniciativas de

Educacgao Financeira foi realizado em 2018. Dessa pesquisa foram obtidas
algumas informagdes que revelam a maturidade em Educacgao Financeira dos
brasileiros neste periodo e 0 que avancou desde o 1° Mapeamento feito em
2013, a saber:

e Em 2018, foram mapeadas 72% mais iniciativas do que em 2013.

Enquanto que 2013 foram 803 iniciativas que comegaram o

questionario, em 2018 correspondeu a 1383 iniciativas. Todavia,

em 2013 foram 317 que completaram o cadastro contra 526 em

2018. Nota-se que houve um acréscimo de 65,93%.

e Em relagdo ao mapeamento de 2013, foram encontradas mais

instituicbes publicas, com grande participacéo de escolas.
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Instituicoes (PJ) Instituicoes (PJ)

m 2013
= 2018 Escola/faculdade/setor
32% educaca
nstituicdo Publica @

14%
Terceiro setor Comércio I 0,6%
28%
Industria | 0,2%
54%
Instituicdo Privada
21% N3o se aplica - 13,8%
Figura 10: Instituicées fomentadoras da Educacao Financeira

Fonte: ENEF, 2013.

De acordo com Vieira et al (2009) citado por Cenci et al (2015, p.93), a
Educacgao Financeira é importante tanto para empresas quanto para pessoas.
No entanto, ha pouco dialogo a seu respeito no meio académico. Dessa forma,

ha pouca producio académica e publicagdes cientificas.

Além disso, segundo Silva et al (2018, p.217), observa-se que no Brasil,
as escolas municipais, estaduais e federais e as privadas ndo adotam em sua
grade curricular uma disciplina especifica sobre Educag¢do Financeira. E
prossegue: as criangas e jovens nao sabem da situagao financeira de seus
familiares. Dessa forma, como desconhecem sobre o tema, pouco podem
ajuda-los no que diz respeito a poupanga e contengdo de custos. Além do
mais, os jovens s6 conseguem ter acesso a disciplinas que envolvem
Educacgao Financeira em cursos técnicos e superiores que contemplam a area

de Finangas, a saber: Contabilidade e Administragao.

Segundo os autores Fernando e Candido (2014), “as politicas publicas e
diretrizes do MEC ndo incluem a Educacdo Financeira como requisito
necessario para o desenvolvimento da populacdo na sua vida adulta,
pressupondo que a base multidisciplinar adquirida durante a vida escolar seja
suficiente para que todos tenham conhecimento e habilidade para administrar

seus rendimentos e despesas’.
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2.3 ALFABETIZAGCAO FINANCEIRA

O conceito de Alfabetizagdo financeira esta contido em todas as
perguntas (compdéem o questionario desta pesquisa) que foram elaboradas
pelos especialistas da OCDE (2018), as quais foram validadas e aprovadas e
representam boas praticas em medi¢ao de Alfabetizacao financeira. Segundo a
OCDE (2018, p. 4), pode-se definir Alfabetizacdo financeira como “Uma
combinacdo de conscientizagcdo, conhecimentos, habilidades, atitudes e
comportamentos necessarios para tomar decisdes financeiras solidas e, em
ultima instancia, alcangar o bem-estar financeiro individual”’. Essa defini¢gao foi
usada para desenvolver o questionario da OCDE e é agora amplamente
reconhecida, inclusive pelo G20 (OCDE, 2018, p.5).

Para Tommasi e Lima (2007), “o objetivo final da educagao financeira é
permitir a melhora de nossa qualidade de vida,seja hoje ou no futuro, atingindo
de forma inteligente nossos objetivos pessoais”. Logo, € ela que vai
proporcionar a utilizagao eficiente da renda, gastando menos e de forma mais

eficaz.

2.3.1 Conhecimento Financeiro

De acordo com Clark e colaboradores (2006), a falta de conhecimento
financeiro pode acarretar: o adiamento da formagdo da poupanca
previdenciaria; a incapacidade de tomar decisdes corretas de investimento, de
consumo e de poupanga; e 0 aumento da inseguranga em relagao ao risco e ao

retorno dos produtos de investimento.

Nos tdpicos a seguir, sera tratado o cerne que envolve as questbes

sobre conhecimento financeiro.

2.3.1.1 Inflagdo
Consoante o BACEN (Banco Central do Brasil) (2021), o que é inflagado?

Inflagdo € o aumento dos pregos de bens e servigos. Ela implica
diminuicdo do poder de compra da moeda. A inflagdo é medida pelos
indices de pregos. O Brasil tem varios indices de pregos. O indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) é o indice utilizado
no sistema de metas para a inflacdo.
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Em consonancia com essa viséo, acrescenta o IBGE (2021): “Inflagcéo é
o0 nome dado ao aumento dos precos de produtos e servicos. Ela é calculada

pelos indices de pregcos, comumente chamados de indices de inflacao”.

Nota-se que a inflagdo encarece bens e servigos. Com isso os individuos
veem suas rendas corroidas. Dessa maneira, a quantia necessaria para a
aquisicado de um bem ou servigo nao é mais suficiente, exigindo-se, portanto,
que o individuo aumente sua renda para que continue com o mesmo poder de

compra e padrao de vida.

2.3.1.2 Juros Compostos

Conforme explica Puccini (2011, p.71), pode-se entender que o juros
compostos é:

[...] o juro gerado ao final de cada periodo de incidéncia é somado ao

saldo devedor do inicio do periodo para gerar o saldo devedor do

inicio do periodo subsequente, que € uma nova base de calculo para

0 juro; a esse processo de agregagao do juro devido em cada periodo

ao saldo devedor para constituir nova base de célculo do juro, da-se o
nome de capitalizagéo de juros (juros compostos).

Em termos praticos e de acordo com o Banco Pactual Digital (2021), “os
juros compostos sdo aqueles nos quais os juros do més sao incorporados ao
capital”. Dessa maneira, o valor aumenta com muito mais velocidade do que
com juros simples. Portanto, em relagdo a uma divida, é perigoso. Ja, no caso

de um investimento, é excelente.

Corroborando com esse entendimento, Bona (2018) afirma que “os juros
compostos sdao uma das principais ferramentas para a acumulagdo de
patrimdnio ao longo do tempo”. Nas operagdes financeiras, os juros compostos
criam a situagdo de juros sobre juros, o qual prejudica os individuos que
adquirem empréstimos, entretanto é capaz de potencializar a formagcao de
patriménio de quem acumula dinheiro e investe parte do seu capital com

regularidade.
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2.3.1.3 Risco x Retorno

Para Assaf Neto et al (2009), o risco € a capacidade de se mensurar o
estado de incerteza de uma decisdo mediante o conhecimento das

probabilidades relacionadas a ocorréncia de determinados resultados.

Ja o retorno é definido por Gitman (2010) como o total de ganho ou
prejuizo que é auferido por um investimento em um intervalo de tempo. Lemes
Junior et al (2011) descreve retorno como o total de ganhos ou perdas de um

proprietario ou aplicador sobre investimentos.

Ha uma relacdo diretamente proporcional entre risco x retorno. Para
Lemes Junior et al (2010), pode-se entender o risco como a possibilidade de
perdas financeiras ou, mais formalmente, a expectativa de retorno ligado a

certo ativo. E ainda afirma que quanto maior for o risco assumido, maior sera

o retorno advindo do ativo. Logo, o risco se refere a possibilidade de

que algum evento desfavoravel aconteca.

2.3.2 Comportamento financeiro

Segundo a OCDE (2018), as questdes de comportamento financeiro
juntas fornecem uma visao sobre as acdes dos individuos relacionadas as suas
finangas que, se conduzidas, podem permitir que os individuos vivam uma vida

com o minimo de estresse financeiro.

Nos tdpicos a seguir, sera tratado o cerne que envolve as questdes

sobre comportamento financeiro.

2.3.2.1 Orgamento familiar

Conforme afirma Lopes (2012), o orgcamento doméstico pode ser

entendido como:

[...] o planejamento das despesas e receitas de uma familia ou
individuo, desenvolvido através da organizagado e controle constantes
com o intuito de proporcionar o equilibrio financeiro. O registro eficiente
do fluxo de caixa, ou seja, dos gastos e rendimentos mensais,
determinara os parédmetros a serem alcancados (LOPES, 2012, P. 08).
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Contribuindo com essa definicdo, o Banco Central (2021) afirma que
para um bom orgcamento familiar € necessario que toda movimentacdo de
recursos - receitas, despesas e investimentos - seja registrada e organizada.
Além disso, € necessario a participacdo e comprometimento de todos os

membros da familia para a sua fiel execucao.

Dessa forma, o orcamento familiar deve conter todas as informacdes
possiveis sobre as receitas e despesas, para que assim seja realizado o
controle de todos os ganhos e gastos no decorrer do més, até mesmo os

considerados “sem relevancia”.

2.3.2.2 Poupancga

Conforme portal do banco Itau (2021), “poupanga é um investimento
com risco baixo, isento de imposto de renda para pessoa fisica e facil de
resgatar”. Em consonéancia a esse entendimento é afirmado no portal do Banco
do Brasil (2021), “a poupanga € uma reserva financeira, guardada para uma
finalidade futura, com rentabilidade definida por lei e que varia de acordo com a
taxa Selic”. Logo, a poupanga € uma opg¢ao de investimento. Sendo que, como

€ de baixo risco, também é de baixo retorno financeiro.

A caderneta de poupanca ou conta poupanc¢a € um tipo de investimento.
Segundo o BACEN (2021), a poupanga pode ser considerada como uma sobra
financeira e deve ser dirigida para algum tipo de investimento com o objetivo de
ser remunerada. Sendo assim, quando um individuo poupa, ele acumula
valores financeiros no presente a fim de serem utilizados no futuro. Portanto, o
que é poupado no presente e investido durante um longo prazo podera fazer
uma diferencga significativa na qualidade de vida do poupador no futuro. Além
disso, existem muitos motivos para esse tipo de investimento, como por
exemplo: precaver-se em meio a situagdes inesperadas, preparar-se para a

aposentadoria, realizar sonhos, dentre outras coisas.

2.3.2.3 Crédito pessoal

Segundo a Serasa (2021) - empresa brasileira privada de carater

publico, que tem por responsabilidade reunir informacodes, fazer pesquisas e
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analises sobre as pessoas fisicas e juridicas que estdo com dividas financeiras
- ha diversos tipos de crédito pessoal, e cada um é ideal para uma
necessidade. Na verdade, é recomendado conhecer isso antes de solicitar um
crédito. Sendo assim, abaixo sera listado as principais opgcdes do mercado e

quando escolher cada um de forma mais eficiente.

Segundo a Serasa (2021), o empréstimo pessoal é a mais popular das
linhas de crédito. As taxas para essa modalidade variam de acordo com a
instituicdo financeira, garantias e até nivel de burocracia. Ele é ideal para
situagdes (reformas da casa, viagem ou para alguma emergéncia) em que vocé
precisara de pouco dinheiro e possa quitar rapido. De acordo com a instituicao
bancaria Nubank (2021), € melhor fazer a aquisicdo do empréstimo pessoal do
que do cheque especial. E continuam, os juros do cheque especial podem
chegar a 300%, s&o os mais altos do mercado. Além do mais, o cheque

especial € um dos responsaveis pelo endividamento de brasileiros.

Outro tipo de crédito pessoal € o empréstimo consignado. Conforme
afirma a Serasa (2021), essa modalidade costuma ter taxas de juros menores,
pois 0 desconto € debitado direto na folha de pagamento, geralmente para um
servidor publico, aposentados e pensionistas. Ele é ideal para trocar uma
divida cara por uma mais barata. Nessa mesma perspectiva reforca o Banco
BV (2021), “se vocé tem uma divida grande e paga altas taxas de juros para
quita-la, o crédito consignado € a melhor alternativa para fugir desse problema
— e evitar perder dinheiro”. Ou seja, uma excelente alternativa para quitar

dividas.

Ademais, outra modalidade de crédito pessoal € o financiamento. E as
taxas de juros ficam proximas das do empréstimo pessoal (Serasa, 2021). Ele
€ um tipo de crédito utilizado para situacdes especificas, como por exemplo:

comprar um imovel ou um veiculo.

Para finalizar, outra opcdo de crédito pessoal € o cartdo de crédito.
Segundo a Serasa (2021), ele é o mais comum e utilizado pela maior parte da
populacdo. Essa modalidade é considerada como um facilitador para compras
a prazo, pois permite parcelamento. Conforme o portal de economia da UOL

(2021), para ndo se endividar com o uso do cartdo de crédito é necessario
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seguir as seguintes orientacdes: planejar os gastos e estar atento as datas de
fechamento e vencimento da fatura; pagar sempre o valor total da fatura, para
que assim nao seja cobrado taxas pelo uso do crédito rotativo; se perder ou for
roubado o cartdo proceder imediatamente com o bloqueio do mesmo; nao
utilizar o cartdo de crédito como se fosse um segundo salario; e nunca

emprestar o cartdo de crédito.

2.3.2.4 Consumo

De acordo com os especialistas do IPEA (Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada ) (2007, p. 13),
O bem-estar dos individuos nas familias ndo advém do consumo de
um bem homogéneo repartido igualmente dentro de cada unidade
domiciliar, mas sim de cestas de consumo que envolvem bens
compartilhados, assim como bens individuais repartidos em parcelas
desiguais dentro da familia. A demanda das familias ndo é por um bem
homogéneo cuja demanda afeta todas as industrias por igual, mas por
uma grande variedade cuja composi¢ao se altera com as mudangas no
padrdao demografico, nas desigualdades sociais e no mundo das

representagbes  simbdlicas, chamado por economistas de
“preferéncias”.

Segundo eles, ndo basta saber somente da renda dos individuos para
conhecer o bem-estar dos individuos que compdem uma familia, mas

principalmente como ela é gasta em cada uma dessas areas.

Na Pesquisa de Orgcamentos Familiares (POF) 2017-2018, divulgada
pelo IBGE (2021), revela que as despesas de consumo comprometem 81% da
renda familiar. Segundo o portal de noticias Estaddo de Minas Gerais (2019),
“as familias brasileiras gastaram, em média, R$ 4.649,03 por més em 2018. As
despesas de consumo representaram 81% desse valor, ou seja, o equivalente
a R$ 3.764,51 mensais”. E complementa, segundo os dados divulgados pelo
IBGE (2021), na ultima década, elevou-se os gastos com habitagédo, saude e
educacao. A parte de recursos destinada a transporte e alimentagao encolheu.
Os gastos com habitagdo consumiram a maior fatia da cesta de consumo das
familias, 36,6%, ainda mais do que absorviam de recursos na POF anterior
(2008-2009), no tempo em que essa participacao era de 35,9%. Além disso,

aumentou a destinagdo de recursos para Assisténcia a saude (de um
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percentual de 7,2% para 8,0%) e Educacao (de 3,0% para 4,7%) (Estadao de
Minas Gerais, 2019).

Outras duas variaveis sdo responsaveis pelo menor consumo das
familias brasileiras. Segundo Amorim e Neder (2021), “inflacdo e alta de juros
seguram o consumo das familias no segundo trimestre de 2021”. Portanto,
quanto maior for a inflagdo e a taxa de juros menor sera o consumo das

familias.

2.3.2.5 Objetivos Financeiros

Segundo Amadeu (2009), individuos de diversos niveis de renda
almejam os mesmos objetivos e metas, os quais sdo: sanar suas necessidades
basicas de alimentagao; educar os filhos; adquirir um carro, ter a casa proépria,
investir nos estudos e planejar o futuro. Todavia, muitas pessoas ndo possuem
renda o necessaria para atingir tais objetivos. Portanto, é importante que estes
individuos além de ter a consciéncia de utilizar seu dinheiro com precaucao,
devem ter acesso a informagdes e desenvolver habilidades que possam

propiciar uma melhor administracdo do dinheiro.

Dentre os mais variados objetivos, pode-se destacar aqueles que visam
formar uma reserva financeira em caso de emergéncia, seguir um plano de
independéncia financeira ou construir uma vida financeiramente organizada e
tranquila. (LEAL, 2011).

Para Macedo Junior apud Gomes (2010) objetivos financeiros devem ser
realistas e concretos, alcancaveis, especificos, mensuraveis, previsiveis e
priorizados, ou seja, a pessoa deve saber 0 que quer e em quanto tempo
deseja alcancar tal objetivo. Sendo assim, ele deve ser mensuravel e colocado

em pratica de acordo com as capacidades do individuo que o definiu.

No entendimento de Kruger (2014, p. 21), “o alcance de qualquer
objetivo requer preparagao, disciplina e planejamento”. Logo, cada um destes
pontos, se considerados isoladamente, certamente ndo levara ao sucesso em
qualquer que seja o empreendimento que se tenha a intengdo de ver

concretizado.
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2.3.3 Atitudes Financeiras

2.3.3.1 Sociedade imediatista e o uso do dinheiro

A educacao financeira deve ser ensinada antes que o individuo chegue
a vida adulta, D’ Aquino (2008 apud Brutes e Seibert, 2014) aponta que o
propdsito ao promover a educacgao financeira as criancas € criar, nas mesmas,
a maturidade financeira, ou seja, que elas saibam adiar os desejos
momentaneos em troca de um beneficio no futuro. Esse habito pode servir

como ferramenta para evitar o imediatismo na vida adulta.

A inflacdo € uma variavel que contribui para que as pessoas tendem a
ter atitudes imediatistas em relagao as decisdes financeiras. Isso é o que relata
Savoia, Saito e Santana (2007, p.24):

Em um processo inflacionario, o curto prazismo é a caracteristica
dominante nas decisdes financeiras, levando os individuos a buscarem
mecanismos de defesa do seu poder aquisitivo e do seu patriménio. A
escolha de ativos reais e a procura por liquidez tendem a tornar essas
decisdes imediatistas e a encurtar o horizonte de planejamento. Desse

modo, passa-se a priorizar o consumo, deixando de se criar uma
cultura de poupanga de longo prazo.

O imediatismo tende a se refletir na saude financeira de forma negativa.
Segundo Brutes e Seibert (2014) a educacgéo financeira é algo que transcende
0S mecanismos de cortar gastos e poupar. Ela tem por objetivo conscientizar
os individuos para que almejam uma melhor qualidade de vida e possam
manter um equilibrio financeiro sustentavel. Para algumas pessoas a qualidade
de vida esta diretamente ligada ao que se pode comprar e consumir, ou seja, 0
status que a mesma ira mostrar diante da sociedade. Dessa forma, as pessoas
tomam decisdes financeiras equivocadas ao querer demonstrar para seu grupo

social um padréo de vida que ndo consegue manter.

Esse comportamento imediatista € originario de pouca ou nenhuma
educacao financeira durante a vida. A conscientizagao em relagdo ao controle
do dinheiro, bem como, a sua utilizagdo deve ser praticada e treinada nao
apenas na fase adulta, mas ao longo da vida para que haja uma boa
organizagao financeira e, assim, evitar o endividamento e o gasto desordenado
(CARARO; MEROLA, 2018).
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2.4 DECISOES FINANCEIRAS

Conforme explica Barbosa (2015, p. 10), na sociedade atual, cada vez
mais produtos financeiros sdo concebidos e disponibilizados no mercado, a
saber: cheque especial, cartdo de crédito, financiamentos, poupanca e diversos
investimentos aos cidadaos. Assim, se faz necessario obter conhecimento
sobre finangas pessoais. Esses produtos sdo complexos e demandam por
maior preparo € compreensao ao adquirir um bem ou servigco. Diante desse
cenario e, em pouco espagco de tempo, consumidores e investidores
necessitam tomar decisdes que podem afetar a saude financeira pessoal de

forma positiva ou negativa.

Compartilhando desse mesmo viés de formacdo e competéncia
referente a Educacao Financeira, o Ministério de Educacao e Cultura traz em
um documento intitulado “Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio”,
o qual é utilizado em todo territério nacional nas escolas de nivel médio, a
seguinte redacgao:

Em um mundo onde as necessidades sociais, culturais e profissionais
ganham novos contornos, todas as areas requerem alguma
competéncia em Matematica e a possibilidade de compreender
conceitos e procedimentos matematicos € necessaria tanto para tirar
conclusdes e fazer argumentagdes, quanto para o cidadao agir como

consumidor prudente ou tomar decisbes em sua vida pessoal e
profissional (BRASIL, 1998).

Nessa perspectiva, € evidente no trecho referido acima que o governo
brasileiro tem em sua politica educacional nas escolas de nivel médio a
preocupacao em educar financeiramente os jovens. Dessa forma, as decisées
tomadas por estes jovens tenderdo a serem mais assertivas e embasadas

trazendo assim mais equilibrio para a vida financeira pessoal.

2.41 Financas pessoais

Segundo Olivieri (2013, p.6), o jovem pouco sabe sobre finangas e sua
administracao. Ele deveria conhecer as possibilidades que o dinheiro é capaz
de conferir, como por exemplo: proporcionar mordomias e luxo; produzir mais
dinheiro através da rentabilidade obtida pelos juros; e aplicar em ativos

financeiros.
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O conhecimento sobre finangas nao é relevante exclusivamente para as
empresas, o estudo nessa area é importante também para as finangas
pessoais (LEAL; DO NASCIMENTO, 2011). Assim como uma empresa que nao
da atencao devida as financas tende a declinar e pode entrar em processo de
faléncia, uma pessoa que nao da importancia as financas pode vir a se tornar
inadimplente, o que podera consequentemente resultar em sua faléncia. Esse
comportamento é decorrente da falta de planejamento financeiro, causa
relevante para os consumidores acabarem caindo no endividamento (DA
SILVA; XAVIER, 2018).

2.4.2 Planejamento financeiro

Para Gitman (2001, p. 43) “O planejamento financeiro € um aspecto
importante das operagdes nas empresas e familias, pois ele mapeia os
caminhos para guiar, coordenar e controlar as agdes das empresas e das
familias para atingir seus objetivos.” Ja segundo Ross et al, (1995, p. 525) “O
planejamento financeiro formaliza o método pelo qual as metas financeiras
tanto das empresas quanto das familias devem ser alcangadas”. Notadamente,

esses conceitos também se aplicam ao planejamento financeiro pessoal.

Segundo Cerbasi apud Kruger (2014) assegura que o planejamento
financeiro ainda é considerado como algo dificil de se colocar em pratica, o que
demanda auxilio de especialistas, levando em conta que muitas pessoas tém
dificuldades em lidar com numeros e tabelas. Dessa forma, é mediante a
alfabetizacao financeira que é possivel sanar as dificuldades com os numeros e

com os conceitos sobre finangas pessoais.

Conforme Borges (2014), a auséncia de planejamento financeiro resulta
em uma sensacao de que o presente nao se relaciona com o passado € nem
com o futuro. Sendo assim, o individuo que planeja suas finangas deve saber

que as acodes do presente refletem em forma de consequéncias em seu futuro.

2.4.3 Controle Financeiro

A falta de controle pode prejudicar as finangas pessoais. Segundo Chen

e Volpe (2002 apud Camargo, 2007, p.44), varias pesquisas evidenciam que
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existem tanto falta de educacao financeira pessoal quanto falta de controle das
finangcas pessoais dentre a populagdo, indicando que o “analfabetismo”
financeiro € um dos maiores problemas relacionados a tomada de decisbes

financeiras individuais e empresariais.

O controle esta contido dentre os conceitos abordados na educacéao
financeira. Essa educacdo corresponde ao conhecimento de como controlar,
planejar e organizar as finangas (SILVA et al., 2018). Isto significa que, uma
pessoa que seja financeiramente educada consegue organizar suas finangas,
tendo um melhor panorama de como seu dinheiro é utilizado, e com isso

podera ter um controle mais eficaz sobre seus gastos.

O controle financeiro € de suma importancia quando se trata de gestao
das finangas, seja empresarial ou pessoal. Conforme explica Braido (2014),
uma gestdo adequada dos recursos das empresas e dos individuos e um
controle financeiro pode auxiliar o gestor na tomada de decisao de investimento

e financiamento proporcionando-lhe estabilidade.
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3. METODOLOGIA

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 14):

A Metodologia, em um nivel aplicado, examina, descreve e avalia
métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o
processamento de informagdes, visando ao encaminhamento e a
resolucao de problemas e/ou questdes de investigagao.

Neste capitulo, serdo apresentados os métodos que viabilizaram a
aplicacao desta pesquisa. Desta forma, busca-se pontuar: o tipo da pesquisa, o
objeto de pesquisa, o instrumento para coleta de dados e a técnica de analise

de dados.

3.1 CARACTERIZAGAO E TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa apresenta-se como descritiva. Segundo Gil (2002, p. 42),
“‘As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Ainda segundo ele, uma das
caracteristicas mais marcantes deste tipo de pesquisa esta na utilizagcao de

técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario [...].

A presente pesquisa tem alicerce no documento identificado como “Kit
de Ferramentas OCDE (2018) - Organizagdo para a Cooperacédo e
Desenvolvimento Econdmico -, o qual objetiva mensurar a Alfabetizagao
Financeira e Inclusdo Financeira”. A partir das orientacbes da obra, sera
tratado no presente trabalho de forma exclusiva o aspecto deAlfabetizagao

Financeira.

O referido Kit foi recebido pelos lideres do G20 em setembro de 2013 e

€ utilizado nas publicagdes da OCDE. Este documento contém:

e Orientagao metodoldgica

e Um questionario elaborado para capturar informacdes sobre
comportamentos, atitudes e conhecimento financeiro, a fim de
avaliar os niveis de educacao e inclusao financeira.

e Orientacdo sobre como criar as pontuacbes de alfabetizagao

financeira.
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e Orientacdo sobre preparacdo dos entrevistadores e discussao
sobre enquetes online.

e Uma lista de verificacdo para paises que desejem enviar dados
para a OCDE.

Segundo este documento, a Alfabetizagcdo Financeira engloba trés
pontos: o conhecimento financeiro, o comportamento financeiro e as atitudes
em relacdo as finangas pessoais. Para o conhecimento financeiro séo
utilizados 7 perguntas referenciadas da seguinte forma: QK3 (inflagdo); QK4,
QK5, QK6 (juros compostos); QK7a,b,c (risco x retorno). Ja para o
comportamento financeiro sédo 9 perguntas: QF1 e QF2 (or¢camento); QF3
(poupanca); QF11 e QF12 (evitando empréstimos para fechar o orgamento);
QS1(atengao sobre assuntos financeiros); QS1 (busca por cumprir objetivos);
QS2 (reflexdo antes de uma compra) e QS2 (pagamento das contas em dia) —
as questdes QS1 e QS2 estao repetidas mas cada uma compreende a duas
questdes. E por fim, cinco perguntas referentes as atitudes que compreendem

os itens QS1 e QS3 (Sociedade imediatista e o uso do dinheiro).

A pontuagao geral em Alfabetizagdo Financeira € obtida com a soma das
trés pontuagcbes anteriores (conhecimento financeiro (7 pontos),
comportamento financeiro (9 pontos) e atitudes financeiras (5 pontos). Pode

assumir qualquer valor entre 1 e 21.

A fundamentagao tedrica deste trabalho monografico tem como cerne a
Alfabetizagdo Financeira, a qual € analisada sobre trés pilares (conhecimentos
financeiros, comportamentos financeiros e atitudes financeiras). De forma
orientadora foram trazidos os resultados de uma pesquisa realizada pela
OCDE transcrita por Atkinsoni e Messy (2020), a qual mensurou a Educagéao
Financeira de individuos entre 26 paises. Somado a isso, outros conceitos
relevantes também foram trazidos para uma maior compreensao do tema e em

vistas a explicacao dos resultados.

3.2 OBJETO DE PESQUISA, POPULAGAO E AMOSTRA

Para Lakatos (2003, p.162), delimitar é estabelecer limites para a
investigacao, e esta limitagdo pode ser em relagdo ao assunto, extensido e

fatores humanos, econémicos, tempo que podem restringir seu campo de agao.
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Isso posto, como objeto de estudo desta pesquisa sdo: instituicbes de nivel

superior publicas e/ou privadas no ano de 2021.

Para Malhotra (2006, p. 420), a populagao corresponde ao “agregado de
todos os elementos, compartilhando algum conjunto de caracteristicas comuns,
que compdem o universo para o proposito do problema de pesquisa”. Nesse
aspecto, a populagdo determinada para esta pesquisa foram estudantes
universitarios cursando nivel superior no ano de 2021, independentemente da

origem da instituicao, seja publica ou privada.

Um ponto importante € a determinagdo da amostra. De acordo com
Lakatos (2003, p. 224), “O conceito de amostra é ser uma porg¢ao ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populagéo)”’. Para esta pesquisa, a
amostra escolhida foi a probabilistica, na qual todos os elementos da
populagao tém uma probabilidade conhecida e diferente de zero de pertencer a
amostra (TAVARES, 2007, p.76). Ainda segundo Lakatos (2003, p. 224), “Esta
maneira permite a utilizacdo de tratamento estatistico, que possibilita
compensar erros amostrais e outros aspectos relevantes para a
representatividade e significancia da amostra”. Para Morettin e Bassad (2010,
p.267) “A grande vantagem das amostras probabilisticas é medir a precisado da
amostra obtida, baseando-se no resultado contido na prépria amostra”.

Conforme OCDE (2018, p.7) “A enquete deve ser feita com adultos”. Por
uma questdo de comparacao internacional, a populagao pretendida € composta
por individuos com idade entre 18 e 79 anos”. Sendo assim, a presente
pesquisa também teve seu questionario aplicado apenas entre adultos com
faixa de idade entre 18 e 79. No entanto, a amostra que sera referida aqui nao
representara o tamanho minimo de 1.000 participantes para efeito de
comparagao internacional dos resultados obtidos. Cabe apenas demonstrar
com um numero menor de individuos. Dentre estes, o quanto estdo educados
financeiramente e preparados para tomar decisdes financeiras solidas.

Enquanto que a OCDE (2018, p. 7) obteve uma amostra de 1.000
participantes com um intervalo de confianga de 95% (pressupondo uma
amostra aleatdria). Para conhecer a amostra necessaria para esta pesquisa foi
usado a férmula (Anexo |) de Barbetta (2001, p.60) na qual resultou em 100

individuos com um nivel de confianca de 90%. No entanto, do dia 06 de
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setembro de 2021, data em que foi disponibilizado o questionario, até o dia 08
de outubro de 2021, data do fechamento do questionario, foram obtidos apenas
76 respondentes. Dessa forma, néo foi alcangada a amostra minima exigida
para representar a populagao. Sendo assim, este estudo sera tratado como um
exercicio de indicacdo de alfabetizacdo financeira, posto que a amostra é
insuficiente para conclusdes de maior confianga.

Para esta pesquisa, a amostra escolhida foi aleatdria simples e
proporcional. De acordo com Barbetta (2003), a amostra é definida como o
subconjunto da populagdo ou do universo a ser pesquisado. Para Malhotra
(2012, p.270) "amostra € um subgrupo de uma populagdo selecionado para
participacdo no estudo. Utilizam-se ai caracteristicas amostrais, chamadas
estatisticas, para efetuar inferéncias sobre os parametros populacionais".

Por amostragem aleatdria simples entende-se “[...] cada elemento da
populacdo tem oportunidade igual de ser incluido na amostra (PRODANOQV e
FREITAS, p. 99). Para Gil (2008), esse tipo de amostra define-se por atribuir a
cada elemento do universo um numero unico e posteriormente selecionar
alguns desses elementos de maneira casual.

Segundo Barbetta (2012, p. 173) a amostragem proporcional ocorre
‘quando estivermos estudando a incidéncia de algum atributo numa certa
populagdo, geralmente o interesse reside no parametro proporgado, ou
porcentagem, de elementos com este atributo”. Seguindo a mesma defini¢ao,
Oliveira (2018, p. 30) “a proporgdo populacional € representada pela
percentagem de individuos de determinada populagdo que tém determinada

caracteristica.”

De acordo com Castanheira, (2008) denomina-se populagéo infinita,
qualquer populagao cuja quantidade de elementos seja muito grande ou dificil
de ser quantificada. Conforme Pereira (2014, p. 25), a populagédo pode ser
classificada ainda em finita (menor que 100 mil elementos N<100.000) e infinita

(maior que 100 mil elementos N>100.000)

A amostra a ser analisada nesta pesquisa sao os estudantes
universitarios cursando nivel superior no ano de 2021, sendo de instituicdes

publicas e privadas. No entanto, para calculo amostral foi considerada a
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populacdo do ano da ultima pesquisa 2019 a qual totaliza um numero de
6.153.560 (Anexo Il), segundo o Censo da Educagao Superior realizado em
2019 pelo Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira). E importante frisar que a populacdo de 6.153.560 corresponde a
apenas a modalidade presencial. A pesquisa do INEP ndo mensurou os
individuos da modalidade de ensino a distdncia (EAD). Ja este trabalho
considerou também os estudantes universitarios de cursos superiores EAD
para efeito de analise pois dentre os respondentes do questionario encontram-

se o0s desta modalidade.

Conforme Oliveira (2002), quando o grupo no qual os dados que seréao
coletados pela pesquisa € muito grande ou numeroso, se torna praticamente
impossivel fazer uma verificagao do todo. O que torna necessaria a utilizacao
de uma amostra, que é o subconjunto do todo, ou, uma porgao significativa e
convenientemente selecionada do todo (RUDIO, 2007, MARCONI; LAKATOS,
2001).

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados sera realizada utilizando-se a analise documental,
bibliografica e o questionario.

No que se refere a pesquisa documental, segundo Gil (2002, p.45), essa
se assemelha bastante com a pesquisa bibliografica, diferenciando-se,
entretanto, na natureza das fontes. Enquanto que a primeira ainda nao recebeu
tratamento analitico, a segunda se utiliza fundamentalmente das contribuicoes
de diversos autores sobre determinado assunto. Como exemplo de pesquisa
documental foram usados dados estatisticos de pesquisas ja realizadas que
podem ser relacionadas ao tema em questdo, como indices de renda,
consumo, pesquisas sobre conhecimento em educacgao financeira pessoal,
orcamento financeiro pessoal, inflagdo, juros compostos, relagdo risco e

retorno, inadimpléncia, entre outros.

Ja a pesquisa bibliografica, conforme explica Gil (2002, p.44), “é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. Dentre essas fontes bibliograficas estdo artigos

académicos, dissertacbes e teses. Buscou-se extrair correlacbes dessas
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pesquisas cientificas para embasar a ideia principal da relacdo entre

Alfabetizagao Financeira e tomada de decisao financeiras.

Para levantamento dos dados utilizou-se de questionario online, tendo
em vista o panorama atual referente as medidas restritivas geradas pela
pandemia da Covid-19. Este procedimento justifica-se ndo somente por ser
adequado a conjuntura da pandemia, mas por outras que importa destacar:
rapidez na aplicacao, facilidade de obter respostas, baixo custo financeiro,
apresentacdo de respostas padronizadas na maioria das questbes, maior
facilidade na anadlise estatistica dos dados obtidos. Optou-se por disponibilizar
o questionario via online (Anexo X) por meio da ferramenta gratuita da empresa
Google, o Google Forms, aos sujeitos da pesquisa, no periodo de 06 de
setembro a 08 de outubro de 2021.

Diante do cenario atual, no que se refere as implicacées da Covid-19 e
suas restricdes, sobretudo no que diz respeito ao distanciamento social, foram
utilizados meios - canais de comunicacdo - para a disponibilizacdo do
questionario online, a saber: grupos de Whatsapp; Telegram; correios
eletrénicos e mural de recados do portal estudantil da UEFS dos cursos de
Administracdo e Economia. O questionario foi elaborado em forma de
entrevista estruturada, isto €, aquela que ocorre a partir de uma série fixa de
perguntas, com ordem invariavel para todos os entrevistados com o titulo:

“Questionario - Alfabetizagao Financeira”.

Como foi dito, um dos processos para o levantamento dos dados foi o
questionario. Para Gil (2002, p.114), “questionario [...] € um conjunto de
questdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado”. Segundo Selltiz
(1967, p.273):

[...] essa técnica mostra-se bastante util para a obtencédo de
informagdes acerca do que a pessoa “sabe, cré ou espera, sente ou

deseja, pretende fazer, faz ou fez, bem como a respeito de suas
explicagdes ou razdes para quaisquer das coisas precedentes”.

Segundo Gil (2002, p.115), constata-se que o questionario é o meio de
menor custo para levantar dados, além de nao exigir treinamento de pessoal e

garantir o anonimato do respondente.
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O questionario aqui mencionado refere-se ao mesmo que foi utilizado
pelos especialistas da OCDE, o documento nomeado de “Kit de Ferramentas
OCDE/INFE para medir a Alfabetizacdo Financeira e Inclusdo Financeira”,
excetuando-se as questbes de Inclusdo Financeira. Além disso, s6 foram
utilizados para essa pesquisa as questdes apontadas no questionario, as quais
mensuram a  Alfabetizagcdo Financeira  (Conhecimento  Financeiro,
Comportamentos Financeiros e Atitudes Financeiras). Em relagao as perguntas
referentes a Inclusdo Financeira foram removidas deste questionario pois nao
sao o alvo desta pesquisa, ou seja, nao constituem o que se denomina
Alfabetizacao Financeira pela OCDE. Dessa forma, os dados posteriormente

serao compilados e analisados.

A seguir, sera apresentado o questionario que foi aplicado neste
trabalho monografico. Ele divide-se em duas partes, a saber: Parte | - Perfil dos

respondentes e Parte Il - Alfabetizagado Financeira.

Na Parte | - Perfil dos respondentes, temos as questdes de 1 a 13 e
seus respectivos objetivos. Essas perguntas possuem meramente o intuito de
identificar o respondente e conhecer um pouco de seu histérico de vida. Os

aspectos abordados foram:

e |dentificacdo do curso superior;

e Ano de ingresso na instituicao

e Nome da Instituicdo e municipio;

e Género;

e |dade;

e Setor de atividade (trabalho ou estagio), caso exista;
e Numero de pessoas em co-habitacao;

e Faixa de renda familiar;

e Grau de escolaridade dos pais;

e Indicativo de atividade em setor financeiros dos pais;
e Indicativo de investimentos financeiros dos pais;

e Tipo de escola frequentada (publica ou privada);

Na Parte Il - Alfabetizacao Financeira, temos as questdes de 14 a 26,

cada uma delas apresentando um problema que investiga o conhecimento
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financeiro do respondente. As respostas sdo ponderadas de acordo com os
critérios do Manual, atribuindo pontos as alternativas que variam entre 0 e 3
pontos. Ao final sera calculado a pontuacdo que o individuo obteve, a qual

pode variar de 1 a 21 pontos. Os elementos abordados foram:

e Investiga sobre a percepg¢ao do impacto da inflagdo sobre o poder de
compra do individuo;

e Investiga o conhecimento do respondente sobre a relevancia do juro;

e Identifica se o sujeito pesquisado sabe fazer calculos de juros simples;

e Identificar se o sujeito pesquisado sabe fazer calculos de juros
compostos;

e Identifica se o sujeito pesquisado conhece a relagédo entre risco e retorno
quando se trata de investimento;

e Identificar se o sujeito pesquisado conhece a definicao de inflagao;

e Identificar se o0 sujeito pesquisado conhece sobre a diversificagdo de
risco quando se trata de investimento;

e Identificar se o sujeito pesquisado tem atengcdo sobre assuntos
financeiros;

e Identificar se o sujeito pesquisado busca cumprir objetivos pessoais;

e Identificar se o sujeito pesquisado tem controle sobre suas finangas;

e Identificar se o0 sujeito pesquisado possui a atitude de gastar
compulsivamente segundo seus desejos materiais;

e Identificar se o sujeito pesquisado entende que existem outras
possibilidades para o dinheiro a nao ser gastar, como exemplo: ganhar,
economizar, investir e doar;

e Identificar se o sujeito pesquisado possui uma atitude imediatista em
relacdo ao consumo e sendo assim com os projetos de médio e longo

prazos.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A pesquisa, de acordo com Gil (1996), pode ser entendida como um
procedimento racional e sistematico que busca proporcionar respostas aos
problemas que séo estabelecidos. E continua, ela pode ser requisitada no

tempo em que nao se tem informagdes necessarias para a elucidacido de um
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problema, ou quando a informacéo disponivel se encontre em um estado de
desordem que nao possa ser relacionada ao problema de maneira satisfatéria.
Conforme o entendimento de Diehl e Tatim (2004, p.47), para o
desenvolvimento da pesquisa “é necessario o uso cuidadoso de métodos,

processos e técnicas”.

Para cumprir com o objetivo deste trabalho monografico que é: mensurar
a Alfabetizagdo Financeira dos estudantes universitarios matriculados em
cursos superiores no Brasil no ano de 2021 é necessario seguir procedimentos
cientificos como: a coleta de dados, por intermédio do questionario aplicado; o
tratamento, neste ponto refere-se a filtragem, tabulacdo e organizagéo dos
dados encontrados; e por fim, a analise e interpretagdo dos dados. Segundo
Vergara (2005, p.99), os objetivos do projeto “sao alcangados com a coleta, o

tratamento e, posteriormente, com a analise e interpretagéo dos dados (...)".

Para auxiliar no tratamento dos dados usou-se da estatistica, ja que foi
aplicado questionario na pesquisa de campo. De acordo com Gil (2002, p.133),
“Muitos estudos de campo possibilitam a analise estatistica de dados,
sobretudo quando se valem de questionarios ou formularios para coleta de
dados”. Além disso, utilizou da ferramenta “Google Forms” para a geragao da
planilha do excel e para a organizagdo dos dados. Dessa maneira, os dados da
pesquisa foram organizados em tabelas e graficos. Por intermédio do Excel e
da estatistica foi possivel estabelecer da amostra os seguintes dados, a saber:

meédia, moda, mediana, desvio padrao, correlacao.

A técnica utilizada para analise dos dados foi a de abordagem quanti-
qualitativa, que € uma combinacao entre as técnicas quantitativa e qualitativa.
Segundo CRESWELL (2007), os elementos principais de uma pesquisa sdo os
métodos usados para sua analise, esses elementos podem ser qualitativos,
quantitativos, ou mistos, de acordo com o tipo de pesquisa estudado. Uma
abordagem qualitativa diferencia-se da quantitativa, pois aquela ndo tem um
tratamento estatistico. J& o método quantitativo tem como base medir ou
categorizar (RICHARDSON, 1989).

Conforme define Oliveira (2002, 115), a abordagem quantitativa:
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[...] significa quantificar opinides, dados, nas formas de coletas de
informagdes, assim como também com o emprego de recursos e técnicas
estatisticas desde as mais simples, como percentagem, média, moda, mediana
e desvio padrao, até as de uso mais complexo, como coeficiente de correlagao,
analise de regressao, etc. O método quantitativo é muito utilizado no
desenvolvimento de pesquisas descritivas, na qual se procura descobrir e
classificar a relagao entre variaveis, assim como na investigacao da relagdo de
causalidade entre os fendmenos: causa e efeito. E uma forma de garantir a
precisao dos resultados, e evitando com isso distor¢oes de analise.

A abordagem quantitativa é utilizada quando os dados referentes aos
fendbmenos e eventos podem ser transcritos com base em técnicas ou

procedimentos de contagem ou estatisticas (ANDRADE, 2007).

Corroborando para a analise dos dados, também utilizou-se do método
qualitativo. De acordo com Pedron (2001, p.129) diz que o método qualitativo é
“‘uma forma adequada para poder entender a relacido de causa e efeito do
fendbmeno e consequentemente chegar a sua verdade e razao”. Para Diehl e
Tatim (2004, p.52) “o método qualitativo pode descrever a complexidade de
determinado problema e a interacdo de certas variaveis, compreender e
classificar os processos dinamicos vividos por grupos sociais e contribuir no

processo de mudanga nos mesmos”.
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4. ALFABETIZAGAO FINANCEIRA DE ALUNOS DO ENSINO
SUPERIOR: RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao, serao apresentados e discutidos os principais resultados
observados a partir da pesquisa empirica realizada através da aplicagcao de
questionarios. Como base para analise, serao utilizados os resultados da
pesquisa da OCDE realizada entre 26 paises no ano de 2020 (Pesquisa
Internacional de Alfabetizagao Financeira de Adultos). Além disso, os conceitos
do que compdéem a Educacgédo Financeira (Conhecimento, Comportamento e
Atitude) encontram-se caracterizados no documento intitulado: “Kit de
Ferramentas OCDE (2018), o qual objetiva mensurar a Alfabetizagcao

Financeira e Inclusdo Financeira”.

Os resultados das questbes individualizadas, as quais tratam da
mensuracdo da Alfabetizagcdo Financeira encontram-se no Apéndice. Ja os
graficos e tabelas da pesquisa da OCDE encontram-se no anexo deste

trabalho.

A seguir, sera apresentado as seg¢des “4.1 Perfil do respondente” e “4.2
Resultados da pesquisa”. A primeira se¢gao como o proprio nome diz trata do
perfil do sujeito pesquisado e a segunda secdo trata dos resultados
propriamente ditos da pesquisa no que tange a mensuragao da Alfabetizagao

Financeira.

4.1 Perfil dos respondentes

Nesta secdo serdao apresentados os resultados da pesquisa referente as
questdes 01 a 13 do questionario, as quais buscam caracterizar o perfil dos 76
respondentes segundo elementos ja indicados na Metodologia (Parte 1 - Perfil

do Respondente).

Foram obtidas informagdes de respondentes de 22 cursos de graduagao
de trés areas de conhecimento: exatas, humanas e biolégicas (Tabela 1).
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Tabela 1:  Numero de respondentes por area do conhecimento.

Area do conhecimento Curso superior Numero de respondentes

Administragé&o 18
Ciéncias Econdmicas
Servigo social
Ciéncias Contabeis
Direito

Ciéncias Humanas Teatro
Pedagogia
Geografia
Psicologia
Ciéncias Sociais
Gestéo Puablica
Total

N
w

_ A A A NN W

[=2]
o

Area do conhecimento Curso superior Numero de respondentes
Engenharia de Produgéo 3

Arquitetura e Urbanismo

Engenharia da Computagéo
Engenharia de controle e automacéo
Engenharia de Alimentos

Engenharia Civil

Engenharia de Segurang¢a do Trabalho
Ciéncia da Computacéo

Total 12 a

Ciéncias Exatas

-l e A NN

Area do conhecimento Curso superior Numero de respondentes
Nutrig&o 2

Medicina
Farmacia
Total

Ciéncias Biologicas e
da Saude

1
1
4

Fonte: Elaboragao prépria.

A maior participagcdao de estudantes dos cursos de Administracdo e
Ciéncias Econémicas pode ser explicada pelos contatos iniciais de divulgagéo
da pesquisa através da comunicagao de docentes, colegiado e representantes
estudantis desses cursos. Como resultado, os respondentes dos referidos
cursos totalizam 57% do total.

E possivel afirmar que esses mecanismos de divulgacéo do questionario
da pesquisa influenciam diretamente na identificagdo da Instituicdo de vinculo
dos respondentes, justificando o destaque dos participantes da Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS) (62%). Os 18% identificados como
"Demais instituicoes" estdo matriculados nas seguintes IES: Instituto Federal
de Sao Paulo, Faculdade Anisio Teixeira, Faculdade de Tecnologia e Ciéncias,

Universidade Norte do Parana, Universidade Federal do Recdncavo Baiano,
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Universidade Federal da Bahia, Faculdades Unidas Feira de Santana,
Faculdade Fael de Feira de Santana, Universidade Federal de Minas Gerais,
Instituto Federal da Bahia, Universidade Federal do Parana, Faculdade
Pitagoras, todos com uma resposta, exceto Universidade Estacio de Sa com

trés respostas.

A UEFS, Unidade de Ensino Superior de Feira de Santana (UNEF) e
Associacdo Educacional Leonardo da Vinci (Uniasselvi) e Faculdade Anisio
Teixeira (FAT), com maior numero de respondentes, estdo todas localizadas no
municipio de Feira de Santana, resultando em quase 90% das respostas
quanto a localizagdo da IES. Logo, nota-se que, embora o questionario tenha
sido divulgado em midias sociais como Portal do estudante da UEFS,
Whatsapp e Telegram - os quais nao estao presos a distancias territoriais, mas
sim, disponiveis na rede mundial de computadores - , a pesquisa nédo ganhou
dimensao territorial expressiva. Isso pode ter ocorrido porque o autor deste
trabalho disponibilizou o link do questionario nos grupos de pessoas da sua
propria rede de contatos e que 0s quais convivem no mesmo municipio e, além
disso, pode ter ocorrido de os respondentes nao terem compartilhado para
outros contatos. Somado a isso, um numero expressivo de respondentes
podem ter visualizado o link da pesquisa no portal do estudante ao qual
também faz parte o préprio autor da pesquisa. Por conseguinte, a pesquisa se
restringiu a poucos municipios.

Quanto ao género, obteve-se 44 registros como "masculino" (42,1%) e
33 como "feminino" (57,9%), sem resposta como “nao binario” ou “ndo desejo

responder”.

Os respondentes séo todos de idade adulta (maiores de 18 anos), com
ligeiro destaque aos individuos com idade entre 25 e 31 anos. Embora
aproximadamente 20% (15 respondentes) em idade superior a 31 anos de
idade, é licito afirmar que a pesquisa € composta em sua maioria pelo publico
com faixa etaria de 18 a 31 anos, a qual corresponde a 80,26% dos
pesquisados. Assim, de forma geral, percebe-se um possivel publico de
individuos economicamente ativos e com experiéncia em questdes financeiras

basicas. Essa afirmacgao é ratificada pela constatacdo de que o maior niumero

58



de respostas sao de individuos inseridos na atividade econémica, em diversos

setores (Figura 11).

Entretanto, apenas 3 respondentes assinalaram a op¢ao “Bancos ou
outra instituicdo financeira” como atividade de trabalho ou estagio. Espera-se
que o publico que atua nesse campo de atividade apresente maior dominio de
conhecimento no que diz respeito ao tema Educacéo Financeira, contudo, pela
sua baixa representatividade (3,9%) acredita-se que n&do havera distor¢ao dos
dados finais. Destaca-se também que um numero representativo de
respondentes 22,4% ou 17 afirmaram ndo terem trabalho ou estagio no

momento que foi aplicado o questionario.

@ Comércio
@ Bancos ou outra instituigdo financeira
Setor de servigos (insituicao de

educacao, clinicas, hospitais, escritérios
de profissionais liberais etc)
‘5 3% @ Profissional liberal/auténomo
’ @ Grandes empresas
3,9% @ Outros
@ Nzo tenho trabalho/estagio

Figura 11: Atividade (trabalho ou estagio) dos respondentes (%).
Fonte: Elaboragao propria.

Quanto ao compartilhamento da moradia (Figura 12), 76,3% ou 58
respondentes, convivem com mais de uma pessoa indicando um grupo familiar

compativel com a faixa etaria estabelecida.

@ MNoro sozinho
@ 1 pessoa
2 pessoas
® 3 pessoas
@ Mais de 3 pessoas

B
-4

Figura 12: Numero de pessoas que moram com o respondente (%).
Fonte: Elaboragao propria.
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A proporcionalidade na obtencdo de renda é muito proxima entre as
faixas sugeridas como resposta (Figura 13), apesar do pequeno destaque na
faixa de "Até 2 Salarios Minimos" que corresponde a 23 individuos. Ja em
relacdo aos demais grupos somados, os que ganham acima de 02 salarios

minimos, correspondem a 69,7% dos pesquisados.

@ Até 02 Salarios minimo

@ Entre 2 e 3 Salarios minimo
Entre 3 e 4 Salarios minimo

@ Mais de 4 Salarios minimo

Figura 13: Renda familiar.
Fonte: Elaboragéo propria.

O grau de escolaridade dos pais foi objeto das questdes 9 e 10 do
questionario. O objetivo do questionamento € caracterizar o ambiente de
desenvolvimento dos respondentes, partindo do principio de que todos foram
criados pelos seus pais. A relevincia dessas questbes baseia-se no
entendimento de que quanto maior o grau de escolaridade dos pais, maior sera
a Educagao Financeira que a crianga ira receber ao longo da vida, posto que
seus pais podem ensinar cotidianamente licbes nos campos do conhecimento,

do comportamento e das atitudes financeiras adequadas.

Entre os pais dos respondentes apenas 5,27% concluiram o nivel
superior, enquanto outros 2,63% nao terminaram a graduagdo. Como
contraponto, 47,3% dos genitores foram declarados como de escolaridade em
nivel igual ou inferior ao ensino fundamental, indicando baixa escolaridade.
Evidentemente, esta situacao tem impacto relevante na educacdo de seus

filhos, especificamente no que diz respeito a Alfabetizacido Financeira.

Por sua vez, as maes dos respondentes possuem escolaridade
significativamente superior a dos pais. Aqui, observa-se que 23,7% concluiram
a graduagao, um percentual mais de 4 vezes maior que entre os pais. Outro

ponto de disparidade no nivel de escolaridade entre pai e mae esta no ensino
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fundamental. Nesse aspecto, se somados o percentual de ensino fundamental
incompleto e completo dos pais equivalera a 47,3% sendo que as maes
apresentam um valor inferior 27,68%, ou seja, as mées, no que diz respeito ao
nivel fundamental, apresentam numeros mais positivos do que os apontados
em relacdo aos pais. Esses percentuais tém relagdao direta com o nivel de
Educagao Financeira dos pesquisados, pois quanto maior o nivel de

escolaridade maior sera o nivel de Alfabetizagcado Financeira.

Ainda caracterizando os pais dos respondentes, questionou-se sobre a
area de trabalho dos mesmos, se empresas do setor financeiro ou néo (Figura
14), ao que obteve-se resposta negativa em quase totalidade. Supde-se que se
um dos pais dos pesquisados trabalhassem com o ramo de atividade que
envolvesse as finangas isso faria com que os filhos agregassem saberes dessa

area com maior facilidade devido ao convivio com os pais.

® Sim
® Nzo

Nao sei responder

2,65%

el - o5

Figura 14: Area de trabalho de um dos pais do respondente é financeira?
Fonte: Elaboragéo propria.

Corroborando as informacgdes de renda familiar, area de trabalho e nivel
de escolaridade dos respondentes, a questdo 12 do questionario revelou que
84,2% dos pais dos respondentes ndao possuem investimentos financeiros
(Figura 15). Por conseguinte, ndo possuem o saber pratico de como investir.
Por outro lado, 10,5% dos pais dos respondentes podem passar aos filhos

alguma experiéncia quando se trata de investimentos financeiros.
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® Sim
® Nzo
D Nao sei responder

Figura 15: Os pais do respondente possuem investimentos financeiros?
Fonte: Elaboragao prépria.

Por fim, na caracterizacdo do perfil dos respondentes, o questionario
revelou que 59,2% destes frequentaram exclusivamente escola publica (Figura
16). E sabido que muitas escolas brasileiras enfrentam dificuldades com a
educacgao. Isso porque as condi¢cdes de infraestrutura ndo sao as ideias; falta
de professores em algumas disciplinas como fisica e quimica; e, salas de aulas
com numeros de alunos superiores a capacidade s&o alguns dos desafios que
os estudantes de escola publica enfrentam no decorrer de sua jornada escolar.
Em outro ponto, 23,7% dos pesquisados frequentaram sua vida escolar em
escolas privadas. Essas escolas possuem melhores condi¢cdes para educar os
estudantes. Sendo assim, os respondentes que frequentaram escolas privadas
tendem a ter maior compreensao e entendimento no aspecto da Educacgao

Financeira.

@ Escola publica
@ Escola privada

11.8% D Escola pUblica/privada, sendo a maior
- parte em escola publica

‘ 5,3% @ Escola publica/privada, sendo a maior

parte em escola privada

Figura 16: Tipo de escola que o respondente frequentou a maior parte da vida
escolar.
Fonte: Elaboragao propria.
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4.2 Resultados da Pesquisa

Nesta secido serdo apresentados os resultados da pesquisa quanto ao
objeto central do estudo: mensuragdo da Alfabetizagcdo Financeira de
estudantes universitarios. Concomitantemente, serao também apresentados
para ilustracdo os dados da pesquisa internacional (total de 26 paises)
realizada pela OCDE (2020), a qual teve como sujeito pesquisado, adultos de
18 a 79 anos (Anexo lll). Reintera-se que a diferenca no tamanho da amostra e

suas caracteristicas inviabiliza a analise comparativa.

A pontuacao em Alfabetizacdo Financeira € composta pela soma de trés
variaveis: conhecimento (valor maximo de 7 pontos); comportamento (valor
maximo de 9 pontos) e atitude (valor maximo de 2 pontos). A somatoria
dessas trés variaveis tem um valor maximo de 21 pontos. Sendo que para ser
considerado alfabetizado financeiramente € necessario atingir a pontuagao de

21 pontos.

A pontuacdo geral de alfabetizagdo financeira, conforme calculado
usando a metodologia da OCDE (2018) e definido em seu kit de ferramentas,
mede um conjunto de conhecimentos, comportamentos e atitudes financeiras
basicas. Pontuando o maximo de 21 efetivamente significa que um individuo
adquiriu um nivel basico de compreensao dos conceitos financeiros e aplica
alguns principios prudentes em suas transag¢des financeiras. Alcangar o

maximo, portanto, sugere um basico conhecimento e uso das finangas.

4.2.1 Pontuagao Média por Variavel

As respostas ao questionario retornaram, em cada variavel, as
pontuagbes médias (Figura 17) de: 5 pontos conhecimento financeiro; 7,1
pontos em comportamento financeiro; e 3,2 pontos em atitude financeira. A
pontuagdo geral em Alfabetizagcdo Financeira dos respondentes foi de 15,3
pontos. Portanto, a Alfabetizacdo Financeira é baixa nos pesquisados da

amostra.
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® Pontuacdo auferida Pontuacdo maxima 21

15.3

9
7 71

5
l 3.2
B N

Conhecimento  Comportamento Atitude financeira  Alfabetizacdo
financeiro financeiro financeira

5

Figura 17: Pontuagao em Alfabetizagdo Financeira = Conhecimento (7) +
Comportamento (9) + Atitude (5). (valor maximo 21 pontos).
Fonte: Elaboragéo propria.

Na pesquisa realizada pela OCDE (2020), a pontuagdo em Alfabetizagéo
Financeira, dentre os 26 paises pesquisados, o que atingiu a maior pontuagao
foi a China com 14,8 pontos. Logo, este pais, assim como os estudantes
universitarios desta pesquisa também nao atingiram a pontuagéo de 21 pontos,

a qual confere ao individuo que detém a referida Alfabetizacdo Financeira.

Tratando-se exclusivamente da varidvel conhecimento financeiro, na
pesquisa realizada com os estudantes universitarios, obteve-se o0 seguinte
resultado: em média, a pontuagdo atingida foi de 5 pontos num total de 7
pontos. Na pesquisa realizada pela OCDE (2020), a pontuagédo alcangada

neste quesito foi de 4,4 (em média).

No que concerne apenas a variavel comportamento financeiro, no
estudo realizado com os estudantes universitarios, obteve-se o seguinte
resultado: em média, a pontuagdo atingida foi de 7,1 pontos num total de 9
pontos. Na pesquisa realizada pela OCDE (2020), a pontuagao obtida neste

quesito foi de 5,3 (em média).

Ja com relagao a variavel atitude financeira, na pesquisa realizada com
os estudantes universitarios, obteve-se o seguinte resultado: em média, a
pontuagédo atingida foi de 3,2 pontos num total de 5 pontos. Na pesquisa
realizada pela OCDE (2020), a pontuagéao atingida neste quesito foi de 3,0 (em

média) .
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As variaveis conhecimento financeiro, comportamento financeiro e
atitude financeira mensurados nesta pesquisa apontam numeros superiores
aos apresentados pela pesquisa da OCDE. Isso ocorre, possivelmente, por
causa da diferenga dos grupos pesquisados; enquanto que aqueles séo
estudantes universitarios, ou seja, estdo cursando nivel superior; os do outro
grupo, o da OCDE, n&o delimitou que seriam apenas pessoas desse nivel
escolar, sendo possivel portanto, ocorrer registros de pesquisados com nivel
escolar fundamental e médio. Em mais, as diferencas associadas ao tamanho
da amostra e perfil de respondentes (faixa etaria) comprometem avaliagdes

comparativas e podem justificar as diferencas.

4.2.2 Numero de Acertos as Questoes Propostas Por Variavel

Segundo a OCDE (2020, p.21), a pontuagédo minima desejada para o
Conhecimento Financeiro € de 5 acertos, ou seja, 70%. Na pesquisa conduzida
por questionarios, os resultados revelam que 64,47% dos pesquisados
alcancaram a pontuagdo minima desejada nessa variavel, de 5 a 7 acertos
(Figura 18). Sendo que com relagdo a pesquisa realizada pela OCDE (2020),
em toda a amostra global (26 paises pesquisados), apenas 52,5% dos
entrevistados obtiveram de 5 a 7 acertos (Anexo 1V). Dentre esses paises,
novamente destaca-se a China com cerca de 92,2% dos adultos atingiram a
meta de pontuagdo minima, enquanto que em 12 economias (pouco menos da
metade da amostra de 26) menos de 50% dos adultos foram capazes de

responder a pelo menos 5 questdes de conhecimento financeiro corretamente .
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Conhecimento Comportamento Atitude financeira - %
financeiro - % de financeiro - % de de respondentes que
respondentes que respondentes que acertaram de4 a 5
certaramde 5a7 acertaram de6 a9 pontos
pontos pontos
Figura 18: Percentual de respondentes que acertaram pontuagédo minima em

Conhecimento financeiro, Comportamento financeiro e Atitude financeira.
Fonte: Elaboragao propria.

Para o Comportamento Financeiro a OCDE (2020, p.26) estabelece
como desejavel um minimo de 6 acertos, ou seja, 66,67%. Também nesse
tema os 76 respondentes do questionario superaram o requerido dado que
alcangaram a pontuagao minima desejada nessa variavel, de 6 a 9 acertos. Na
pesquisa realizada pela OCDE (2020), em toda a amostra global (26 paises
pesquisados), pouco menos de 49% dos adultos da amostra conseguiram
pontuagdo minima. Dentre esses paises, destaca-se a Eslovénia com cerca de
73,3% dos adultos que pontuaram 6 ou mais em comportamento financeiro,

enquanto apenas 26,3% na lItalia e 29,7% na Hungria (Anexo V).

Conforme a OCDE (2020, ), a pontuagdo minima desejada para a
Atitude Financeira é de 4 acertos, ou seja, 80%. De acordo com o gréfico
acima, 32,89% dos pesquisados alcangaram a pontuacdo minima desejada
nessa variavel, de 4 a 5 acertos. Levando em consideragdo a pesquisa
realizada pela OCDE (2020), dentre os 26 paises, destaca-se a Tailandia com
cerca de 84,4% dos adultos pontuaram de 4 a 5 acertos em Atitude financeira,

enquanto apenas 24,4% em Malta e 21,4% na (Anexo VI).

A diferenga de acertos minimos em cada variavel entre os grupos da
presente pesquisa e os da OCDE se justifica devido as diferengas entre os dois

perfis das amostras.
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4.2.3 Acertos Segundo Grupo de Questoes

O Conhecimento Financeiro foi avaliado pelas questbes 14 a 20, todas
de multipla escolha, apresentando problemas basicos vivenciados
cotidianamente a serem respondidos com valores numéricos de calculo facil
(questdes 14 a 17) ou Verdadeiro ou Falso (questbes 18 a 20). As questdes
apresentadas e os aspectos avaliados resultaram em diferentes percentuais de
acerto (Tabela 2).

Tabela 2: Percentual de Acertos para Conhecimento Financeiro (%).
o
Questéao Aspecto Avaliado o et
Acertos
14. Jodo tem a quantia de R$ 1.000 para receber. No entanto,
ele tem que esperar um ano para obter esse valor. Daqui a um | Valor do dinheiro no 7105
ano, considerando que a inflagdo permanecera em 7%, ele tempo '
podera comprar
15. Vocé empresta R$ 25 a um <amigo/conhecido> numa noite | Entendimento de juros
e ele devolve R$ 25 a vocé no dia seguinte. Quanto de juro ele pagos em um 94,74
pagou por esse empréstimo? empréstimo
16. Imagine que alguém ponha R$ 100 em uma conta
poupancga <sem tarifas e livre de impostos> com taxa de juros
garantida de 2% ao ano. Essa pessoa nao faz mais depdsitos | Entendimento de juros 84 21
nessa conta nem saca dinheiro algum. Quanto haveria na simples '
conta no fim do primeiro ano, quando o pagamento dos juros
for feito?
17. E quanto haveria na conta ao final de cinco anos | Entendimento de juros
20 ha tar i o 44,74
[lembrando que nao ha tarifas nem impostos]? Haveria: compostos
18. Um investimento com alto retorno provavelmente sera de | Entendimento de risco 88.16
alto risco e retorno '
19. Inflagado alta significa que o custo de vida esta aumentando Entendimento da
) L . ~ 80,26
rapidamente definigao de inflagéo
20. Geralmente é possivel reduzir o risco de se investir no .
. ~ Entendimento da
mercado de ag¢des, comprando uma ampla gama de agdes e | . o . 38,16
g diversificagao de risco
valores mobiliarios.

Fonte: Elaboragéo propria.

Analisando os resultados apresentados pela pesquisa da OCDE, a

pesquisa obteve percentuais de acerto superiores nos aspectos "Valor do
dinheiro no tempo" (OCDE = 59,9%); "Entendimento de juros pagos em um
empréstimo" (OCDE = 84,4%); "Entendimento de juros simples e Compostos"
(OCDE = 57,1% e 26,3%, respectivamente); "Entendimento de risco e retorno
(OCDE = 77%).
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Em ambas as pesquisas, os mais baixos resultados foram registrados
quanto a compreensao dos juros, notadamente os compostos que implicam na
nogcdo de dindmica da base de incidéncia de acordo com o periodo
estabelecido. Relevante considerar que as assertivas propostas apenas
indicavam um valor base para o qual deveria ser considerado na resposta

montantes superiores, inferiores ou iguais, sem exigir valores exatos.

As questbes 19 ("Entendimento da definigdo de inflagdo") e 20
("Entendimento da diversificagdo de risco") apresentaram respostas que
sugerem uma diferente tendéncia em relacédo ao até entdo apresentado. Na
primeira (questdo 19), sugere-se um "empate" (OCDE = 80%), indicando que
ambos os grupos compreendem o processo de desvalorizagdo do poder de
compra decorrente da inflagdo. Por sua vez, a questdo 20 indica resultados
superiores no grupo da OCDE (58,9%) indicando maior conhecimento do grupo
da OCDE quanto a diversificacao de investimentos como forma de reduzir os

riscos associados.

Nao ha como realizar uma analise dos indicadores da pesquisa OCDE e
da presente pesquisa quanto ao Comportamento Financeiro (Questdes 21 a
23) e Atitude Financeira (Questdes 24 a 26) pois o documento europeu néo
apresentou os percentuais de acertos para cada questido isoladamente. Dessa
forma, os resultados dessas trés questbes referem-se somente a presente
pesquisa. Nessas questdes foram apresentadas assertivas que demandavam a

concordancia ou n&o dos respondentes (Tabela 3) para avaliagao.

A questdo 21 indica que quase 70% dos respondentes controlam
diariamente suas financas pessoais evidenciando conhecimento acerca da
disponibilidade para gastos. Entretanto, um percentual inferior a este
demonstra preocupagao com objetivos financeiros no longo prazo, descuidando

do necessario planejamento (Questao 22).

A questao 23 desta secdo do questionario foi a de maior percentual de
acertos. Ela sugere que o sujeito deve analisar suas receitas e despesas - a
ferramenta que pode ser utilizada € o fluxo de caixa - antes de adquirir um
bem ou servico. Com isso a pessoa sabera os vencimentos de cada despesa e

o saldo da receita em cada dia do més. Valido mencionar que a preocupacao
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com o planejamento de despesas (Questdo 22), contribui com a analise de
disponibilidade de pagamento momentanea, evitando frustragdes pela néo

compra, ou endividamento para satisfagcdo da necessidade/desejo.

Tabela 3: Percentual de Acertos para Comportamento Financeiro (%).

Questio Aspecto % de
Avaliado Acertos*
21. Acompanho pessoalmente de perto minhas finangas. Diga a | Comportamento 69.74
frequéncia com que essa afirmagao se aplica a vocé financeiro '
22. Estgbelegq metas flnelncglras de longo prazo e me esforgo para Comportamento
alcanga-las. Diga a frequéncia com que essa afirmacgéo se aplica a i . 60,53
! inanceiro

vocé
23. Antes de comprar algo, analiso cuidadosamente se posso | Comportamento 86.84
pagar. Diga a frequéncia com que essa afirmagéao se aplica a vocé financeiro '

Fonte: Elaborag&o propria.
Nota: *’Acertos” refere-se a quem respondeu “Sempre” ou “Frequentemente”, tanto um quanto
o outro sdo considerados corretos. Note que a pergunta requer uma resposta dada em
frequéncia que vai de “Sempre” a “Nunca”.

Quanto a Atitude Financeira, o baixo percentual de acertos (inferior a
30%) em todas as questdes (Tabela 4) ratificam a pouca preocupagéo com o
planejamento e uma atitude de baixa alfabetizacdo financeira. Poucos
respondentes preferem a poupanga em relagdo a gastos imediatos (Questao
24) e um percentual ainda menor compreende a diversidade de fungdes do
dinheiro como meio de solugcdo de problemas, satisfacdo de necessidades ou

desejos presentes e futuros, ou investimento, entre outras.

Tabela 4: Percentual de Acertos para Atitude Financeira (%).

Questio Aspecto % de

Avaliado Acertos*

24. Analise a sentenca: "Me da mais prazer gastar dinheiro do que Atitude 27 63

poupa-lo para o futuro." financeira '

25. Analise a sentencga: "O dinheiro existe para ser gasto." f.At'tUd.e 9,21
inanceira

26. Analise a sentencga: "Tendo a viver o hoje e deixar o amanha Atitude 19 74

para amanha." financeira ’

Fonte: Elaboragao propria.
*"Acertos” refere-se a quem respondeu “Discordo plenamente”. Note que a pergunta requer
uma resposta dada em frequéncia que vai de “Concordo plenamente” a “Discordo plenamente”.
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O baixo percentual de acertos na Questdo 26 revela uma aparente
contradicdo com o elevado percentual de planejamento indicado na questao
22. Tal resultado pode indicar que apesar de estabelecer metas de longo
prazo, estas ficam no universo da ideagao, sendo substituidas pelo imediatismo
no momento de gasto. A alfabetizagdo financeira ndo consiste apenas em
planejar financeiramente o futuro, mas também em ter atitudes praticas no dia

a dia que permitam o alcance dos objetivos estabelecidos.

4.2.4 Pontuagao Segundo Caracteristicas do Perfil dos Respondentes

Nesta subsecdo observa-se a pontuacdo dos respondentes
considerando as informagdes de area de conhecimento do curso, género e
faixa etaria. Contudo, ressalta-se que em virtude de opg¢des metodoldgicas
adotadas, apenas para essas duas Uultimas categorias € possivel indicar
relagdes com a pesquisa realizada pela OCDE.

Entre as areas de conhecimento, os respondentes de cursos das
ciéncias exatas foram os que apresentaram maior pontuacdo em Alfabetizacao
Financeira 16 pontos (em média) contra as Ciéncias Humanas 15,36 pontos e
Ciéncias Biologicas 14,25 pontos (Tabela 5). Considerando tratar-se de
questdes onde o raciocinio logico seria o principal atributo para acerto, os
resultados encontrados sdo coerentes com a 0s cursos e seus conteudos
especificos. Ja nas Ciéncias Humanas que tem em sua composi¢ao 25
estudantes de Economia e 18 estudantes de Administragdo - também
encontram a insercdo dos temas em seus conteudos especificos como
justificativa para uma pontuagdo maior que os respondentes das Ciéncias
Bioldgicas.

Os valores préximos, todos abaixo dos 21 pontos exigidos como limite
minimo para o critério de Alfabetizacdo Financeira indicam baixo desvio em
relacdo a meédia quanto a classificacdo dos respondentes por area de
conhecimento.

Tabela 5: Pontuacao em Alfabetizagao financeira por area do conhecimento.

Area do conhecimento Alfabetizagéo Financeira Conhecimento Financeiro Comportamento Financeiro Atitude Financeira

Ciéncias Humanas 15,36 492 7,20 3,24
Ciéncias Exatas 16,00 5,33 5,33 5,33
Ciéncias Biologicas 14,25 5,00 425 3,08

Fonte: Elaboragéo propria.

Na classificacdo segundo o género informado, restringindo a analise as
opcdes Feminino e Masculino, posto que nao houve outras respostas, em

70



todas as categorias os homens pontuaram mais que as mulheres, sendo que
apenas em Atitude Financeira pode ser considerado indice equitativo (Tabela
6).

Tabela 6: Pontuagdes por género

ao financeira  Conhecimento financeiro  Comportamento financeiro Atitude financeira
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
13,67 16,4 4,28 56 6,34 75 3,05 33
Fonte: Elaboragéo propria.

Com relagéo a pesquisa OCDE (2020), dentre os 26 paises, em média,
em toda a amostra, os homens também parecem ter pontuagbes gerais de
Alfabetizagdo Financeira mais altas em todas as economias; no entanto, essa
diferenca ndo é estatisticamente significativa entre eles. Ja na presente
pesquisa os homens obtiveram uma pontuacéo superior, 16,4 em Alfabetizacao
financeira, contra 15,2 na China, a maior pontuagado entre os paises (Anexo
VIII).

E importante considerar as diferencas de género na Alfabetizacéo
Financeira. As disparidades de género nesse quesito aumentam as
dificuldades das mulheres em garantir autonomia noseu futuro financeiro, bem-

estar e em participar com confianga de atividades econdmicas e financeiras.

Para as mulheres o conhecimento financeiro influencia na gestéao
domiciliar sendo essas mulheres responsaveis ou nao pelo nucleo familiar. Em
mais, segundo a OCDE (2020) esse grupo apresenta necessidades especificas
de educagao financeira, principalmente porque tendem a viver mais e ganhar
menos do que os homens, sendo, portanto, mais propensas a enfrentar

dificuldades financeiras na velhice.

Na pesquisa da OCDE, as pontuacbes de comportamento e atitude
financeiras parecem diferir em sua divisdo de género. Nao sé existe
heterogeneidade entre as economias, mas varias das diferengas significativas
parecem ser onde as mulheres tém pontuacdes de Comportamento mais altas
(como na Polbénia e Russia) e pontuagdes de Atitude (Gedrgia, Coréia,

Portugal, Russia, Tailandia) (Anexo VIII).

Quanto ao agrupamento por faixa etaria, segundo a OCDE (2020), séo
considerados jovens para o estudo os com faixa etaria de 18 a 29 anos, sendo

na presente pesquisa ampliado para 18 a 31 anos de idade. A pontuacao
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obtida por esse grupo em Alfabetizacdo Financeira é inferior a faixa etaria
subsequente (32 a 38 anos com 16,52 pontos), mas superior aos mais velhos

(mais de 38 anos de idade, com 13,84 pontos) (Tabela 7).

Tabela 7: Pontuacbes por idade

FAIXA ETARIA ALFABETIZAGAO FINANCEIRA CONHECIMENTO FINANCEIRO COMPORTAMENTO FINANCEIRO ATITUDE FINANCEIRA

18A 24 14,90 5,03 6,63 3,24
25 A 31 15,40 5,00 7,35 3,10
32A38 16,52 5,00 8,00 3,52
MAIS DE 38 13,84 4,88 5,88 3,08

Fonte: Elaborag&o propria.

Na pesquisa realizada pela OCDE (2020), entre os 26 paises, 0s jovens
(18-29 anos) parecem ter menor Alfabetizagdo Financeira 12,2 (em meédia)
(Anexo IX), e pontuagdes de Atitude Financeira 2,9 (em média) (Anexo IX)
também menor do que as obtidas pelos estudantes universitarios. O grupo de
jovens pesquisado pela OCDE também pontuam menos em Conhecimento

Financeiro (4,3 pontos) e Comportamento Financeiro (5,1 pontos).

De acordo com a OCDE (2020), os jovens tendem a ter menor
conhecimento financeiro e comportamento financeiro menos prudente. Isso
com muito poucas excegdes. Os jovens na Tailandia, Russia e Coréia, por
exemplo, tém significativamente melhores pontuagées de conhecimento (Anexo
IX). Além disso, os jovens tendem a ter pouca experiéncia com finangas e, no
entanto, estao prestes a comecar a receber os rendimentos do trabalho, a lidar

com dividas (como empréstimos estudantis, por exemplo) e a pagar impostos.

Em suma, o perfil dos respondentes se apresenta da seguinte forma:
estudantes jovens (18 a 31 anos), equitativamente distribuidos quanto ao
género, prioritariamente de cursos da area de ciéncias sociais aplicadas de
instituicbes de ensino situadas em Feira de Santana. Aproximadamente 7
desses estudantes trabalham no setor de servigos e outro ¥4 ndo tém trabalho

ou estagiam, prevalecendo rendimento familiar de até 2 salarios minimos.

Quanto aos resultados, a pontuagao média em Alfabetizacido financeira
(15,3 pontos) indica respondentes néo alfabetizados. Nas segmentacdes por
faixa etaria, area de conhecimento do curso ou género, apesar das diferengas,

manteve-se o status de “nao alfabetizado financeiramente”.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho formulou consideracbes acerca da Alfabetizagao
financeira e teve como sujeito pesquisado estudantes universitarios. O
questionario foi aplicado do dia 06 de setembro de 2021, data em que foi
disponibilizado o questionario, até o dia 08 de outubro de 2021, data do
fechamento do questionario, sendo obtidas 76 respostas neste periodo. Em
razdo do tamanho da amostra, o estudo foi tratado como um exercicio de
indicacdo de alfabetizacido financeira, medido pela composi¢cao de variaveis
associadas a conhecimento financeiro, comportamento financeiro e atitude
financeira (OCDE, 2020).

As questdes de alfabetizacdo financeira utilizadas no questionario
aplicado nesta pesquisa foram as mesmas que foram elencadas pelos
especialistas da OCDE no documento intitulado de “Kit de Ferramentas
OCDE/INFE (2018) para medir a Alfabetizacdo Financeira e Incluséo
Financeira”, excetuando-se as questdes de Inclusdo Financeira. Para a analise
de dados foi utilizado, de forma ilustrativa os resultados da pesquisa realizada

pela OCDE (2020) da qual participaram 26 paises.

A pesquisa teve como objetivo geral conhecer o nivel de alfabetizagao
Financeira de estudantes universitarios. Como ficou evidenciado na analise de
resultados, eles ndo atingiram, em média, os vinte e um pontos necessarios
para serem considerados como Alfabetizados financeiramente. Atingir esses
pontos significa dizer que o individuo compreende o0s conceitos basicos sobre

finangas pessoais.

Quanto aos demais objetivos tragados, a pesquisa permitiu compreender
a relevancia da Alfabetizacao Financeira na vida de um estudante universitario,
concluindo que esta ferramenta auxilia o estudante universitario a gerir sua
renda, a gastar com bens e servigos de forma equilibrada, a economizar e a
investir. Ademais, cotidianamente esses sujeitos necessitam tomar decisGes

financeiras que podem comprometer todo o seu futuro.

A pesquisa revelou respondentes com indices maiores que o0s

apresentados pelos jovens entrevistados pela OCDE quanto aos temas
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abordados. Contudo, faz-se necessario agcdes que reduzam as distorgdes
relacionadas a género. As mulheres respondentes, embora filhas de maes com
maior nivel de escolaridade que seus pais, revelaram-se menos alfabetizadas

financeiramente do que os homens pesquisados.

Os resultados obtidos nesta pesquisa servem para despertar a
discussdo dessa tematica em futuros trabalhos académicos, ja que assuntos
referentes a financas pessoais sdo recorrentes no cotidiano. Essa pesquisa
nao tem por objetivo exaurir a discussao sobre Alfabetizacdo Financeira, mas

sim, apresenta-la.

Para pesquisas futuras, recomenda-se: aumentar o numero de
respondentes ao ponto de conferir maior representatividade com relagado a
populagao; expandir a disseminagédo do questionario para outros canais digitais

e estados do pais.
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7. ANEXOS

Anexo I Férmula para o calculo do tamanho minimo da amostra.
Populacéo Infinita Populacéao Finita
] JV.H(,
Ny =— n=——-—7
E; N +n,

N = tamanho da populagao
n = tamanho da amostra

Eo =erro amostral toleravel

no = uma primeira aproximagao para o tamanho da amostra

Fonte: Adaptado de Barbetta (2001, p.60).

Anexo Il:

Numero de Matriculas de Graduagao Presencial, por Categoria
Administrativa (Publica e Privada), segundo a Regido Geografica e a Unidade da

Federacao - Brasil - 2019

RegidofUnidad Ndimero de Matriculas Presencial
Fedee:laat;éo Toral Pablica | Privada
Brasil 6.153.560 1.922.489 4.231.071
Norte 452.974 187.054 265.920
RO 48.754 12.242 36.512
AC 22.830 10.548 12.282
AM 129.241 48.288 80.953
RR 16.604 8.935 7.603
P& 155.516 71.006 84.510
AP 29.608 1.934 17.674
TO 50.421 24.041 26.380
Nordeste 1.415.243 560.462 854.781
Ma 149.862 60.290 89.572
Pl 102.436 42.039 60.397
CE 239.792 839.680 150.112
RN 95.734 50.470 45.264
PB 132.593 £8.231 £4.362
PE 234.607 83.892 150.715
AL 78.098 34.063 44,035
SE 65.483 25.588 39.895
BA 316.638 106.209 210.429
Sudeste 2.798.006 680.270 2.117.736
MG 623.964 206.161 417.803
ES 108.358 31.018 77.340
RJ 516.836 153.781 363.055
SP 1.548.848 289.310 1.253.538
Sul 917.192 305.933 611.259
PR 362.967 136.501 226.466
SC 222.849 63.115 159.734
RS 331.376 106.317 225.059
Centro-Oeste 570.145 188.770 381.375
MS 82.432 34.877 47.555
MT 118.322 45.696 T2.626
GO 200.410 67.226 133.184
OF 168.981 40.971 128.010

Fonte: MEC/INEP;

Tabela elaborada por INEP/DEED, Tabela 3.10.

82



Anexo Il Pontuagao em Alfabetizagao Financeira (em ordem alfabética)

Number of participants Financial Literacy Score Knowledge Behaviour Attitude

Austria 1418 144 53 6.0 31
Bulgaria 1047 123 41 53 29
Colombia 1200 1.2 38 48 26
Croatia 1079 123 45 50 28
Czech Republic 1003 13.0 45 53 31
Estonia 1005 133 49 53 31
Georgia 1056 121 45 5.1 25
Germany 1003 139 52 57 31
Hong Kong, China 1002 148 6.2 58 29
Hungary 1001 123 46 45 33
Indonesia 1000 133 37 6.3 33
Italy 2036 1.1 39 42 30
Korea 2400 13.0 46 54 31
Malaysia 2818 125 37 6.1 27
Moldova 1074 126 40 55 31
Montenegro 1030 15 41 47 26
Peru 1205 121 41 5.1 29
Poland 1000 131 5.0 55 26
Portugal 1480 13.1 40 59 32
North Macedonia 1076 1.8 39 5.1 28
Romania 1060 1.2 35 50 27
Russia 83478 125 48 49 28
Slovenia 1019 147 48 6.3 36
France * 2155 438

Malta * 1013 103 22 52 28
Thailand *** 11129 39 39
Average * 127 44 53 30
Average (OECD-12) ™ 13.0 46 53 3.1

Fonte: OCDE (2020), Tabela 1.

Anexo IV: Pontuagéo minima em conhecimento financeiro (%).
Minimum target knowledge score
(out of 5)

Austria 736
Bulgaria 475
Colombia 288
Croatia 57.7
Czech Republic 584
Estonia 65.6
France * 60.6
Georgia 56.0
Germany 67.9
Hong Kong, China 922
Hungary 56.1
Indonesia 342
Italy 438
Korea 58.3
Malaysia 343
Malta *

Moldova 436
Montenegro 459
Peru 36.9
Poland 65.1
Portugal 428
North Macedonia 423
Romania 308
Russia 61.7
Slovenia 61.0
Thailand * 475
Average 525
OECD-11* 56.8

Fonte: OCDE (2020), Tabela A.1.



Anexo V:

comportamento financeiro.

Pontuagdo minima para a meta de comportamento financeiro.
Porcentagem de entrevistados que pontuaram seis ou mais na pergunta sobre

OECD-11
Average

Slovenia
Malaysia
Indonesia
Austria
Portugal

Hong Kong China
Germany
Poland
Moldova
Bulgaria

Czech Republic
Korea

North Macedonia
Peru

Estonia
Georgia
Croatia
Romania
Russia
Colombia
Montenegro
Hungary

Italy

488
48.7

69.0
68.0
64.5
61.3
59.6
55.0
515
50.2
49.9
47.4
47.0

44.1

44.0

438
415
41.1
411

39.2
37.0
36.1
29.7
26.3

Anexo VI:

OECD-11
Average

Thadland
Slovenia
Indonesia
Portugal
Hungary

Czech Republic

Estonia

10

20 30 40 50 60 70 80
Fonte: OCDE (2020), Figura 7.

em atitude.

0

Fonte:

20 30 40 50 60 70 80 90

OCDE (2020), Figura 9.

100

Porcentagem de entrevistados que pontuaram de quatro a cinco pontos
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Anexo VII: Respostas corretas para as sete perguntas de conhecimento financeiro
(%). Paises listados em ordem alfabética.
Time . Understanding _ .
value _Understan_dmg _Slmple wqealybom . L anding U : ding
of interest paid on |ntere§1 simple and risk and returr? the Qeﬁn!tnoncf _ n_sk _
money aloan calculation oqnpound infiation diversification
interest
Austria 734 89.0 786 49.0 91.7 889 613
Bulgaria 517 715 527 303 765 786 454
Colombia ** 497 934 107 18 843 86.9 57.3
Croatia 60.8 89.3 63.7 244 747 764 65.0
Czech 79 84.0 504 210 781 80.2 69.0
Republic
Estonia 819 844 66.4 36.7 775 86.1 61.7
France 559 87.8 649 336 804 792 743
Georgia 759 88.7 435 236 793 874 542
Germany 859 915 626 40.0 80.2 85.2 708
Hong Kong, 843 989 959 711 933 943 797
China
Hungary 66.8 904 559 18.3 812 847 616
Indonesia 457 702 47.7 122 75.3 76.0 451
Italy 50.5 782 594 231 64.7 65.1 513
Korea 60.5 89.6 62.6 259 799 76.9 64.7
Malaysia 357 56.1 429 248 776 76.5 521
Malta * 147 928 89.7 26.7
Moldova 675 80.0 435 142 744 68.2 546
Montenegro 614 874 65.8 139 759 704 359
Peru** 552 925 215 6.3 826 857 62.0
Poland 60.8 88.0 7.2 36.5 86.7 83.0 714
Portugal 55.8 874 426 198 720 747 451
North 60.8 729 4438 123 68.6 782 55.1
Macedonia
Romania 369 76.5 413 143 649 65.2 46.2
Russia 654 915 742 350 771 684 694
Slovenia 727 85.1 60.5 393 M7 80.5 73
Thailand *** 55.0 771 714 29.1 59.2 532 473
Average 59.9 844 571 263 AR 7804 58.94
QECD-12™ 655 874 57.2 288 79.0 80.9 63.3
Fonte: OCDE (2020), Tabela 3.
Anexo VIIl:  Pontuagdes por género
Financial literacy Financial knowledg Financial behavi Financial attitude
Female Male t-statistic Female Male t-statistic Female Male t-statistic Female Male t-statistic
Austria 142 146 * 5.1 56 * 59 6.0 30 31 *
Bulgaria 123 123 40 41 54 53 29 28
Colombia 109 16 * 38 39 * 46 50 * 26 26
Croatia 122 124 44 47 * 51 49 28 28
Czech Republic 130 130 45 46 53 53 32 31
Estonia 133 134 48 51 * 54 52 31 31
France 44 5.1 *
Georgia 121 121 44 47 * 51 5.1 26 24 *
Germany 137 141 * 50 54 * 57 56 30 31 *
Hong Kong, China 147 152 ' 6.1 63 * 57 6.0 ' 29 29
Hungary 124 123 45 47 46 44 33 32
Indonesia 133 134 36 38 63 62 33 33
Italy 109 14 * 38 41 * 41 43 * 31 30
Korea 130 131 45 47 * 54 54 31 30 *
Malaysia 125 126 36 38 * 6.2 6.1 28 27
Malta 102 103 21 23 * 52 52 28 28
Moldova 124 128 * 39 42 * 55 55 31 31
Montenegro 112 1.7 * 39 43 * 46 48 27 26
Peru 19 123 * 39 42 * 51 5.1 30 29
Poland 132 129 5.0 50 56 53 * 27 26
Portugal 127 135 * 35 45 * 58 59 33 31 "
North Macedonia 116 120 * 37 41 * 50 5.1 28 28
Romania 12 12 34 35 5.0 50 28 27
Russia 126 124 * 48 49 * 5.0 48 * 28 27 *
Slovenia 144 150 45 52 * 6.2 6.3 37 36
Thailand 39 40 * 39 38 *
Average (fotal) 125 127 42 45 * 53 53 30 30
Average (OECD-11) 129 132 * 45 48 * 53 53 3.1 31

Fonte: OCDE (2020), Tabela 9.
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Anexo IX:

Pontuacgdes por idade

Financiallteracy Financial knowledge
Tl youlh(18- - middeage(30- [  ageng(60  F ol youlh(18- - middeage(30- [ ageng(60 I
sample 29) statistic 59) statistic +) statistic sample 29) statistic 59) statistic 4) statistic
Austria 144 136 . 148 . 142 53 50 . 54 0 54
Colombia 112 13 114 106 J 38 37 0 39 J 38
Caech Republic 130 120 . 132 133 45 43 47 . 44
Estonia 133 133 137 . 128 . 49 47 52 . 46 .
Germany 139 137 139 140 52 52 51 53
Hong Kong, China | 148 138 0 156 J 139 J 62 62 63 0 59 g
Hungary 123 121 128 . 116 . 46 a1 48 . 41 .
Indonesia 133 133 134 128 37 38 37 34
Italy 1.1 98 . 116 . 110 39 39 a1 37
Korea 130 129 134 . 122 J 46 48 J 47 . 41 ¢
Malaysia 125 123 . 127 . 122 37 37 37 35
Malta 103 99 0 106 U 100 J 22 21 24 J 20 g
Peru 124 124 122 114 . 41 40 41 ’ 38
Poland 134 129 133 J 126 . 50 52 51 . 46 g
Portugal 134 127 , 139 . 124 . 40 41 44 " 33 .
Russia 125 124 . 128 . 19 . 48 48 . 49 . 45 g
Siovenia 147 142 . 147 151 . 48 44 . 49 50
Thailand 39 43 . 43 . 31 0
France 48 41 . 48 51 .
Buigaria 123 112 . 129 . 17 . 41 40 44 . 35 g
Croatia 123 115 . 125 . 127 45 41 . 46 49 .
Georgia 121 122 126 J 112 . 45 45 47 . 43 0
North Macedonia 118 114 g 122 ’ 114 , 39 38 42 ’ 36 .
Moldova 126 129 . 128 . 18 . 40 39 42 U 38 g
Montenegro 115 109 . 119 . 108 . 41 42 43 . 34 .
Romania 12 106 . 115 . 108 35 33 36 . 30 .
Average ((otal) 126 122 . 129 . 122 . 43 43 [ . a1 g
Gy 15050" 130 126 . 133 . 127 . 46 45 48 . 44 .
continuagao do Anexo IX.
Financial behaviour Financial attitude
fotal youth (18- t middle age (30- t ageing (60 t fotal youth (18- t middle age (30- t ageing (60 t-
sample 29) istic 59) statistic +) isti sample 29 statistic 59) statistic +) statistic
Austria 60 58 62 . 57 . 31 28 . 32 . 31
Colombia 48 48 49 * 42 . 26 27 . 25 . 25
Czech Republic 53 48 . 54 55 31 28 . 31 34 .
Estonia 53 55 54 50 g 31 31 31 32
Germany 57 56 57 56 31 29 . 31 31
Hong Kong, China 58 51 0 63 0 50 g 29 26 g 30 g 30 U
Hungary 45 43 47 » 42 * 33 31 s 33 34
Indonesia 63 63 63 62 33 33 34 33
Italy 42 33 i 44 41 30 27 . 31 32
Korea 54 52 * 56 * 49 * 31 29 * 31 * 32 *
Malaysia 6.1 59 . 62 . 58 . 27 27 . 28 . 30 v
Malta 52 49 J 53 52 28 28 29 J 27 ¢
Peru 51 51 51 48 29 31 . 29 . 28
Poland 55 53 56 g 53 0 26 24 0 26 28 G
Portugal 59 56 . 62 » 55 * 32 30 . 33 . 33
Russia 49 48 0 51 0 46 g 28 27 . 28 . 28
Slovenia 63 6.1 63 64 36 37 36 37 ’
Thailand 39 37 * 39 39 *
France
Bulgaria 53 48 B 56 5 50 g 29 24 E 28 32 .
Croatia 50 48 51 48 28 26 * 28 29 *
Georgia 51 50 54 0 45 g 25 27 0 25 24 v
North Macedonia 51 47 * 52 50 28 26 . 28 29
Moldova 55 59 * 56 * 50 * 31 32 . 30 30
Montenegro 47 44 . 50 * 43 . 26 23 . 26 31 .
Romania 50 49 5.1 0 41 . 27 25 . 27 30 ’
Average (total) 53 51 . 55 . 51 . 30 29 . 30 31
ﬂ"’aw (OECD- 53 51 55 . 51 . 31 29 . 31 32

Fonte: OCDE (2020), Tabela A.4.
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8. APENDICES

14. Jodo tem a quantia de R$ 1.000 para receber. No entanto, ele tem que esperar um ano
para obter esse valor. Daqui a um ano, considerando que a inflagdo permanecera em 7%, ele
podera comprar:

76 respostas

@ 2) Mais do que poderia comprar hoje
@ b) O mesmo tanto
@ c) Menos do que pode comprar hoje

@ d) Depende do tipo de coisa que ele
quer comprar
@® ¢) Nio sei

Apéndice I:  Percepgao do impacto da inflagdo sobre o poder de compra do
individuo
Fonte: Elaboragéo propria.

15. Vocé empresta R$ 25 a um <amigo/conhecido> numa noite e ele devolve R$ 25 a vocé no
dia seguinte. Quanto de juro ele pagou por esse empréstimo?
76 respostas
®a)1%
@ b) 10%
® c) 100%
® d) 0%
@ ©)25%
Apéndice Il:  Conhecimento do respondente sobre a relevancia do juro

Fonte: Elaboragao propria.
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16. Imagine que alguém ponha R$ 100 em uma conta poupanca <sem tarifas e livre de
impostos> com taxa de juros garantida de 2% ao ano. Essa pessoa nao faz mais depositos
nessa conta nem saca dinheiro algum. Quanto haveria na conta no fim do primeiro ano,
quando o pagamento dos juros for feito?

76 respostas

@ a)R$ 100,00
@ b) R$ 200,00
® c)R$ 122,00
® d)R$ 102,00
@ ¢)RS$ 100,20

Apéndice Ill: Calculos de juros simples
Fonte: Elaboragao propria.

17. E quanto haveria na conta ao final de cinco anos [lembrando que ndo ha tarifas nem
impostos]? Haveria:

76 respostas

@ Mais de RS 110,00
@ Exatamente R$ 110,00

46,1%
@ Menos de RS 110,00
‘4

44.7%

Apéndice IV: Calculos de juros compostos
Fonte: Elaboragao propria.
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18. Um investimento com alto retorno provavelmente sera de alto risco

76 respostas

@ Verdadeiro
® Falso
@ Néo sei

Ll

Apéndice V: Risco e retorno sobre investimento
Fonte: Elaboragao propria.

19. Inflagao alta significa que o custo de vida esta aumentando rapidamente

76 respostas

@ Verdadeiro
@® Falso
@ Nio sei

Apéndice VI: Definicao de inflagao
Fonte: Elaboragao propria.

20. Geralmente é possivel reduzir o risco de se investir no mercado de a¢gdes, comprando
uma ampla gama de agdes e valores mobiliarios.

76 respostas

@ Verdadeiro
® Falso
@ Néo sei

Apéndice VII: Diversificagao de risco sobre investimento
Fonte: Elaboragao propria.

89




21. Acompanho pessoalmente de perto minhas finangas. Diga a frequéncia com que essa
afirmacao se aplica a vocé:

@ Sempre
@ Frequentemente
® As vezes
‘ @ Raramente
z — | @ Nunca

38,2%

76 respostas

Apéndice VIII: Atengao sobre assuntos financeiros
Fonte: Elaboragéo propria.

22. Estabeleco metas financeiras de longo prazo e me esforgo para alcanga-las. Diga a
frequéncia com que essa afirmacao se aplica a vocé:

@® Sempre

@ Frequentemente

® As vezes

@ Raramente
Q @ Nunca

76 respostas

Apéndice IX: Cumprir objetivos pessoais
Fonte: Elaboragao propria.
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23. Antes de comprar algo, analiso cuidadosamente se posso pagar. Diga a frequéncia com
que essa afirmacgao se aplica a vocé:

76 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
® As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Apéndice X: Controle sobre as finangas
Fonte: Elaboragéo propria.

24. Analise a sentenca: "Me da mais prazer gastar dinheiro do que poupa-lo para o futuro.”

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

@ N&o concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo plenamente
11,8%

18,4%

76 respostas

Apéndice XI: Gasto compulsivo
Fonte: Elaboragéo propria.

25. Analise a sentenca: "O dinheiro existe para ser gasto.”

76 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente

@ N&o concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo plenamente

Apéndice XlI: Possibilidades do dinheiro
Fonte: Elaboragao propria.
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26. Analise a sentenca: “Tendo a viver o hoje e deixar o amanha para amanha.”

76 respostas

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente

@ Na&o concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo plenamente

Y

Apéndice XIllII: Atitude imediatista e o fator tempo
Fonte: Elaboragao propria.
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