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RESUMO

O fluxo de caixa é uma ferramenta de grande importancia para qualquer tipo de
empresa, principalmente para as microempresas pois sem ele a empresa tera
dificuldades em saber se havera recursos financeiro suficiente para arcar com seus
compromissos, e a falta controle de fluxo de caixa nas empresas € um dos principais
motivos de fechamento, por problemas financeiros. Por esse motivo, o objetivo deste
presente estudo demonstrar como o conhecimento da importancia da ferramenta fluxo
de caixa pode contribuir para a gestao financeira de uma microempresa. O controle
dos recursos financeiro € indispensavel para as empresas que procuram um melhor
resultado econdémico e financeiro. Para alcancar os objetivos, realizou-se uma
pesquisa bibliografica para entender o conceito de fluxo de caixa, sua importancia
para as microempresas e sua elaboracdo. Foi realizado uma pesquisa de campo,
através da operacdo de questionario, onde foi investigado se as empresas
pesquisadas utilizam o fluxo de caixa e se conhecem sua importancia para o controle
do negocio. Ao final, contatou-se que os comerciantes estudados tinham pouco
conhecimentos sobre fluxo de caixa o fluxo de caixa, mas apesar desse pouco
conhecimento eles consideravam a ferramenta importante para o sucesso de um
negoécio. Desta forma, considerou que a utilizacdo de fluxo de caixa como ferramenta
de gestdo € indispensavel para que se tenha um bom funcionamento de uma
empresa.

Palavras-chaves: Fluxo de caixa; Microempresa; Gestéao financeira.



ABSTRACT

Cash flow is a very important tool for any type of company, especially for micro-
enterprises, as without it the company will have difficulties in knowing whether there
will be enough financial resources to meet its commitments, and the lack of cash flow
control in companies it is one of the main reasons for closing, due to financial
problems. For this reason, the aim of this study is to demonstrate how knowledge of
the importance of the cash flow tool can contribute to the financial management of a
microenterprise. Control of financial resources is essential for companies looking for
better economic and financial results. To achieve the objectives, a bibliographic
research was carried out to understand the concept of cash flow, its importance for
microenterprises and its elaboration. A field research was carried out, through the
operation of a questionnaire, where it was investigated if the companies surveyed use
cash flow and if they know its importance for the control of the business. In the end, it
was contacted that the studied traders had little knowledge about cash flow or cash
flow, but despite this little knowledge they considered it to be an important tool for the
success of a business. Thus, he considered that the use of cash flow as a
management tool is essential for a company to function properly.

Keywords: Cash flow, Micro enterprise, Financial management.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual em que vivemos com uma concorréncia acirrada, €
indispensavel uma gestao eficiente dos recursos financeiros, para que a empresa
possa ter o conhecimento do que tem disponivel ha empresa. Neste sentido, o fluxo
de caixa se torna um instrumento administrativo indispensavel ao gestor financeiro
tanto no dia-a-dia de uma empresa como no desenvolvimento de um planejamento
financeiro para a mesma, seja por auxiliar na tomada de decisées, com o
acompanhamento diario dos recursos financeiros o administrador ter& uma visao
completa se 0 seu negocio esta financeiramente saudavel ou ndo, no qual esse
acompanhamento pode ser realizado com a utilizacdo do fluxo de caixa e com a sua
utilizacdo o administrador podera examinar as movimentacdes financeiras da
empresa ao longo do tempo, e com isso ele conseguira saber se ir4 ter excesso ou
falta de dinheiro em caixa e ap0s essa verificacdo podera estudar acdes necessarias
para a falta de caixa, como a busca de um empréstimo ou a renegociacao de prazos
com os fornecedores, e no caso do excesso 0 reinvestimento no negocio ou
aplicacdes no mercado financeiro.

Levando em conta que a area financeira da empresa é responsavel pela gestao
dos recursos e nas microempresas na maioria das vezes o préprio dono que fica com
essa e muitas outras responsabilidade; consequentemente as atividades financeiras
da empresa deve ser acompanhada periodicamente para que possa ser analisada o
seu desenvolvimento e com essa analise verificar correcbes necessarias, pois 0s
recursos financeiros tem que ser suficiente para pagamento das suas obrigacoes, e
para isso é indispensavel o uso de um controle financeiro como o fluxo de caixa como
uma ferramenta do planejamento estratégico, pois ele serd de grande valia para a
tomada de decisdo. O fluxo de caixa apresenta as diversas movimentacdes de
ingresso e saidas de recurso monetarios da empresa em um determinado intervalo
de tempo, e tem como objetivo preservar a manutencdo das atividades da empresa e
0 seu saldo deve ser o suficiente para cobrir as varias necessidades associadas aos
fluxos de recebimentos e pagamentos. Sua utilizacdo permite previsoes e projecdes

de valores que poderéo faltar ou restar. Assaf Neto e Silva (2002).



1.1 PROBLEMA

De acordo com a pesquisa "fatores condicionantes e taxa de mortalidade de
empresas no Brasil" realizada em 2005 pelo Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas), 50% das micro e pequenas empresas brasileiras
acabam fechando as portas por motivos como: inadimpléncia, falta de capital e falta
de lucro. E entre os principais problemas estéo a falta de fluxo de caixa.

De acordo com o Sebrae, 50% das empresas morrem nos primeiros 4 anos e
entre os principais problemas esta a gestdo financeira, principalmente o fluxo de
caixa, onde mostra que nos ultimos 10 anos a gestdo empresarial das micro e
peguenas empresas nao melhorou.

Como visto na pesquisa pode-se concluir que o fluxo de caixa é uma
ferramenta indispensavel para a analise da vida financeira de uma empresa e muitas
das vezes o pequeno empreendedor enfrenta diversos desafios pois muitas das vezes
€ 0 proprio dono que lida com toda a gestdo empresarial do negadcio.

Verificado que a maioria das empresas vao a faléncia pela falta de caixa, o
estudo busca responder a seguinte pergunta: A utilizacdo da ferramenta fluxo de caixa
pode contribuir para a gestdo de uma empresa?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
Diante disso temos como objetivo geral: demonstrar como o conhecimento da
importancia da ferramenta fluxo de caixa pode contribuir para a gestéo financeira de

uma microempresa.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Compreender a utilizagéo da ferramenta financeira fluxo de caixa na gestao de
microempresas varejista do ramo de moda;
b) Verificar se as microempresas entrevistadas utilizam o fluxo de caixa como

ferramenta financeira de gestao;



c) Demonstrar a utilidade e a importancia do fluxo de caixa em microempresas varejistas do
ramo de moda.

1.3 PERGUNTAS ORIENTADORAS

a) Como é a utilizacéo da ferramenta financeira fluxo de caixa na gestédo de
microempresas varejista do ramo de moda?

b) As microempresas entrevistadas utilizam o fluxo de caixa como ferramenta
financeira de gestédo?

¢) Qual a importancia do fluxo de caixa em microempresas varejistas do ramo de

moda?

1.4 JUSTIFICATIVA

Desse modo, admite-se que a pesquisa, considera-se relevante para a
sociedade, pois o financeiro das empresas € algo crucial para a continuidade e
vitalidade dessas organizacdes, que possuem grande contribuicdo e importancia para
desenvolvimento, para a geracdo de emprego no cenario econdmico local. Para o
ambiente académico por se tratar de um assunto de fundamental importancia a
administracdo empresarial e nas microempresas em particular, objetiva favorecer
contribuicdes essenciais, a medida que oferece ferramentas capazes de demonstrar
gue a utilizacdo do fluxo de caixa tornou-se essencial para as microempresas que
desejam permanecer e crescer no mercado.

A presente investigagdo, tem por motivacao a vivéncia da pesquisadora, a atual
fragilidade do cenario comercial para 0s pequenos e microempresarios e a pouca
existéncia de pesquisas académicas que abordam o tema; devido a grande
dificuldade dos pequenos empresarios em conhecer a importancia da aplicacdo do
fluxo de caixa e do desconhecimento dos beneficios que esse uso ira trazer para a
analise de resultados do seu negocio.

Na minha familia muitos familiares tém comércio e desde muito nova eu me
interessei pela area do empreendedorismo, um dos motivos que me levaram a
escolher o curso de administracdo. E com a observacdo e nas tentativas de
empreender pude verificar uma grande dificuldade em lidar com o financeiro tanto da

minha parte quanto dos meus familiares, como: misturar dinheiro da empresa com



dinheiro pessoal; retirar dinheiro do caixa para gastos pessoais indiscriminadamente;
nao possuir um salario delimitado; ndo saber quais as receitas e as despesas mensais
do negdcio e ndo registar as entradas e as saidas de caixa.

Levando em conta a atual fragilidade do cenéario comercial, com as medidas de
restricdbes adotadas na tentativa de conter o avanc¢o do virus, pode-se verificar que
muitos pequenos negocios locais fecharam as portas, por falta de caixa, pois nao
conseguiram devido a instabilidade financeira manter os seus negdécios abertos.

A pesquisa visou contribuir estabelecendo bases para futuros estudos trazendo
uma bagagem de informagBes que ajudard o pequeno empreendedor a ter
conhecimento do financeiro do seu negécio e da importancia da utilizagédo do fluxo de
caixa diario.

Ross, Westerfield e Jaffe (2002) afirmam que o item mais importante da
Administracdo financeira € o fluxo de caixa efetivo de uma empresa ja que, em
financas, o valor da empresa é dado por sua capacidade de gerar fluxo de caixa
financeiro. Sendo assim, o estudo tem como finalidade mostrar como o fluxo de caixa
ird contribuir para a analise de resultados da empresa, principalmente entre as

pequenas empresas e promovera o conhecimento e difusao do tema.

1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

A estrutura do trabalho é dividida em quatro capitulos, o primeiro capitulo é
composto pela introducéo da pesquisa que busca apresentar a obra ao leitor de forma
sintetizada, contextualizando o problema, mostrando a relevancia da pesquisa,
seguido dos objetivos, da justificativa e da estruturacéo do trabalho.

No segundo capitulo é apresentado o referencial tedrico que compreende, que
da embasamento tedrico a pesquisa, mediante levantamento bibliografico e
pesquisas realizadas pelo autor.

O terceiro capitulo descreve o caminho metodologico que direcionou o estudo,
desenvolvido através da classificacdo e definicdo da pesquisa apresentando também
a unidade de analise, objetivo do estudo, seus métodos, abordagem, procedimentos,
instrumento de coleta de dados e analise destes.

No quarto capitulo é apresentado os resultados, expondo as apuracdes obtidas

com a pesquisa de campo, no qual foram coletados através de dois questionarios, o



primeiro aplicado com a administragdo do Shopping contendo questdes abertas e 0
segundo aplicado com os comerciantes do Shopping contendo questdes fechadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TEORIA DA ADMINISTRACAO

Entre as escolas classicas, encontra-se as escolas comportamental, sistémica
e, por Jultimo, a contingencial com seus percussores, Taylor e Fayol
(ARRASCO0,1993). A teoria escolhida como aplicavel ao contexto da pesquisa foi a

teoria contingencialista.

2.1.1 Teoria contingencialista

De acordo com Chiavenato (2003) a teoria da Contingéncia teve inicio com a
realizacdo de varias pesquisas que tinham como obijetivo verificar os modelos de
estruturas organizacionais mais eficazes em determinados tipos de empresas. A
pesquisa tinha como objetivo verificar se as organizacdes mais eficientes seguiam o
defendido da Teoria Classica, como “divisdao do trabalho, amplitude de controle,
hierarquia de autoridade”. Ou se a pesquisa revelaria uma nova concepg¢ao de
organizacdo. E com a pesquisa foi visto que a estrutura da organizacdo e o seu
funcionamento s&o dependentes da interface com o ambiente externo. Onde foi
compreendido que ndo h&a apenas um uanico e melhor jeito de administrar.

E segundo o autor, uma organizacdo deve possuir caracteristicas para
enfrentar com eficiéncia as diferentes condi¢des externas, tecnoldgicas e de mercado,
mostrando que os aspectos da organizacdo sdo variaveis dependentes em relacédo
ao ambiente e a tecnologia, e explica que é de extrema importancia o estudo dos
ambientes internos e externos bem como da tecnologia. Sendo assim, as
organizacfes devem ser ajustadas as condi¢cdes ambientais.

Apoiando-se nas ideias, a forma correta para administrar uma empresa

depende da situacdo interna e externa, visto que o ambiente em que ela estd em



constante mudanca. E deve-se ter um planejamento para enfrentar as incertezas,
como crises e se adaptar a situagdo de mercado de maneira eficaz e eficiente.

Beuren e Forentin (2014) declaram que a teoria contingencialista procura
entender e explicar as mudancas que ocorrem no ambiente social, no mercado
competitivo, visto aos avangos tecnoldgicos que vem ocorrendo e ao aumento da
globalizag&o. De acordo com o autor, as empresas devem utilizar a teoria para auxiliar
nas decisdes e para conduzir a estratégia da organizacao.

Segundo Guerreiro e Molinari (2004) a Teoria da Contingéncia, ou Teoria
Contingencial, trata do comportamento organizacional por uma perspectiva teérica
focando nas contingéncias internas e externas, bem como na gestéo, tecnologia e o
ambiente, atingem o desenvolvimento e o funcionamento das organizacgoes.

A teoria contingencialista sendo aplicada no contexto empresarial, pode ser
utilizada como uma ferramenta de gestdo organizacional, visto que pode auxiliar a
organizacdo na tomada de decisdes bem como para conduzir suas estratégias.

A teoria se tornou relevante. Segundo Guerra (2007, p. 9) “ajuda a
compreender a interdependéncia entre pessoas, tarefas, tecnologia, administracéo e
ambiente, e esta compreenséo ajuda a escolher os melhores modos para intervir na
juncao e encaixe dessas partes”.

Beuren e Macahon (2011) ainda declaram que a teoria € importante em um
ambiente competitivo, como é o ambiente empresarial, com organizacdes complexas
e diferentes, pois € uma ferramenta de controle sofisticada para a coordenacéo e
integracao organizacional.

E inegavel que vivemos em um mercado extremamente competitivo e que
passa por mudancas constantes que sdo cada vez mais rapidas, e é de extrema
importancia as organizacbes se ampararem em teorias e conhecimentos que vao
contribuir e auxiliar a entender o mercado, suas caracteristicas e as mudancas que
ocorrem e a teoria contingencialista é ferramentas que vai auxilid-las a compreender
0 mercado para que essas empresas possam manter-se competitivas neste mercado
tdo competitivo.

No cenario atual que vivemos a aplicacao da teoria contingencialista auxiliara a
empresa a se adaptar ao ambiente e as tecnologias, com o objetivo de manté-la ativa
e eficiente, algo que nao € trazido por outras teoria e métodos de administrar pois
muitas delas negligenciam que gestdo e as estruturas organizacionais Sao

influenciadas por varios aspectos tanto internos quanto externos. E como nenhuma



empresa € igual a outra, cada uma enfrenta seu proprio conjunto de contingéncias,

gue resulta em diferentes formas de administrar.

2.2 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

2.2.1 O que é administracao financeira?

Para Assaf Neto (2008, p.36) “a administragdo financeira € um campo de
estudo tedrico e pratico que objetiva, essencialmente, assegurar um melhor e mais
eficiente processo empresarial de alocagao de recursos de capital.”

Gitman (2010, p.3), define finangas como sendo a “arte e ciéncia de administrar
o dinheiro”. De acordo com ele, praticamente todas as pessoas, sejam elas pessoas
fisicas ou pessoas juridicas ganham, gastam ou investem o seu dinheiro; sendo
assim, as finangas consistem no processo pelo qual as instituicées, os mercados e 0s
instrumentos envolvidos na movimentacdo de dinheiro entre pessoas, empresas e
O0rgaos governamentais.

De acordo com Salomon (1963) define que a administracdo financeira esta
diretamente vinculada ao processo pelo qual se aumenta ou se diminui o total do
ativo, aumentando ou diminuindo assim, a utilizacdo dos recursos financeiros.

Com isso podemos afirmar que a administracao financeira é responsavel pela
gestdo de todo dinheiro que entra e que sai do negdcio e que é uma area muito
importante para o planejamento estratégico da empresa, visto que toda organizacao
tem como objetivo aumentar o seu lucro e diminuir os seus custos. Segundo Weston
(1969) a administracdo financeira € a area responsavel por gerir 0s recursos
financeiros de uma empresa e € essa area que € a responsavel pela rentabilidade e
liquidez por esses recursos financeiros.

A administragdo financeira é responsavel também por tarefas financeiras da
empresa, tais como planejamento, concessdo de crédito a clientes, avaliacdo de
propostas que envolvam grandes desembolsos e captacdo de fundos para financiar

as operacoes da empresa. (GITMAN, 2010)



Pode-se dizer que o objetivo principal da administracdo financeira € o de
administrar recursos financeiros para a empresa, e fazer com que consiga ao menor
custo possivel, maximizacao do lucro e fazer com que a empresa consiga pagar 0s

compromissos assumidos

2.2.2 Planejamento financeiro

O planejamento financeiro € de muita importancia para as empresas, pois é
através desse planejamento que o administrador irA propor meios para a empresa
alcancar os objetivos desejados. O planejamento financeiro € de responsabilidade da
administracao financeira do setor que é responséavel por conduzir o negocio (GITMAN,
2002).

De acordo com Groppelli e Nikbakht (2002, p.319)

Planejamento financeiro é o processo por meio do qual se calcula quanto de
financiamento é necessario para se dar continuidade as operacdes de uma
companhia e se decide quando e como a necessidade de fundos sera
financiada. Sem um procedimento confiavel para estimar as necessidades
de financiamento, uma empresa pode acabar ndo tendo fundos suficientes
para pagar seus compromissos, como juros sobre empréstimos, duplicatas a
pagar, despesas de aluguel e despesas de servigos publicos.

A utilizacdo do planejamento financeiro ir4 auxiliar a empresa a fazer o uso
eficiente dos seus recursos e potencializar 0s seus resultados para que consiga
alcancar seus objetivos utilizando de forma correta seus recursos financeiros. Para
Zdanowicz (2000), o planejamento financeiro € uma muito necessaria para o plano
estratégico empresarial, pois sera 0 meio para se conseguir 0 sucesso no negocio.
Visto que os tempos mudaram e a concorréncia entre empresas, acontece
acirradamente. Na opinido do autor, na empresa ndo existe mais lugar para a
improvisagao.

O conhecimento em finangas € muito importante para a empresa alcancar os
objetivos propostos e auxiliar na conducdo do negdcio. E é através da gestdo
financeira que serda realizado o planejamento e o controle para a tomada de decisdes

da utilizacédo dos recursos financeiros.



Para Gitman (2010, p. 105) o planejamento financeiro € de grande valia para
as operacbes das empresas porque fornece um mapa para a orientagdo, a
coordenacao e o controle dos passos que a empresa dara para atingir seus objetivos.
Na empresa, planejamento financeiro € quem ira colaborar para a definicdo dos
objetivos do planejamento estratégico, através do planejamento financeiro sera
analisado se os objetivos descritos no planejamento da empresa estdo sendo

alcancados e verificar se sera necessario propor novos objetivos.

2.2.3 Importancia do planejamento financeiro

De acordo com Assaf Neto e Lima o planejamento financeiro (2010), deve
buscar demonstrar quais séo as reais dificuldades da empresa com relagdo ao seu
crescimento tanto com relacdo as questdes que envolvem dificuldades financeiras
atuais e futuras. Desta forma, torna-se possivel selecionar quais os ativos serdo mais
rentaveis para os negocios e assim, possibilitando a maximizacéo do lucro.

De acordo com Assaf (1995), a atividade financeira de uma empresa requisita
acompanhamento permanente dos seus resultados, para que assim possa avaliar seu
desempenho, e realizar os ajustes e correcfes necessarios. O objetivo basico da
funcao financeira € possibilitar que a empresa tenha recursos de caixa suficientes
para que possa pagar 0S Varios compromissos assumidos e promover a maximizacao
do lucro.

Com a realizagéo do planejamento financeiro a empresa podera verificar se 0s
seus objetivos de curto e de longo prazo esta sendo alcancados e também com o
planejamento a empresa podera verificar cenarios e caixas possibilitando que que ela
assume compromisso e faca investimento sabendo se tera caixa suficiente.

Para Gitman (2010) diz que o objetivo da administracao financeira esta ligado
ao objetivo da empresa, que sdo a maximizagéo de seu lucro e de seus acionistas.
Sua funcéo é criar procedimentos de analise e controle, para orientar a empresa nas

tomadas de decisdo que resultem em maior retorno financeiro para a empresa.



2.3 FLUXO DE CAIXA

2.3.1 Um pouco sobre a histoéria

Segundo Hendriksen (1982, p.109, apud S4, 2017, p.3)

A necessidade de se desenvolver demonstrativo de fluxo de caixa decorre
do aumento da complexidade das atividades operacionais, 0 que provoca
grandes disparidades entre o periodo no qual os itens de receitas e despesas
sédo apresentados e o periodo no qual os correspondentes fluxos de caixa
realmente ocorrem.

As informacdes registradas no fluxo de caixa proporcionardo uma leitura mais

facil, visto que cada entrada e saida de caixa sao registradas diariamente.

O interesse pelo estudo sistematico do fluxo de caixa comega somente em
1961 com a publicacdo pelo Accounting Procedures Board (APB)... E culmina
com a publicacdo pelo Financial and Accounting Standards Borda (FASB), em
novembro de 1987, do Statement of Financial and Accounting Standards 95
(SFAS95) que estabelece normas para a elaboracéo do relatorio do fluxo de
caixa, o qual se transforma em demonstracdo contabil de apresentacdo
obrigatéria pelas empresas de capital aberto para os exercicios encerrados a
partir de 15 de julho de 1988. (SA, 2017, p.01-02).

Os pioneiros nesse assunto foram os Estados Unidos, onde as alternativas
para o fluxo de caixa foram discutidas por 10 anos de 1977 até 1987 e neste ano
publicaram o SFAS n° 95 (Financial and Accounting Standards Borda) que € a norma
de contabilidade financeira, ele definia 0 modelo que deveria ser demonstrado nos
fluxos de caixa e os critérios que deveriam ser observados no relatério e substitui o
DOAR (Demonstracdo de Origens e Aplicacdo de recursos) que era considerado
pelos investidores que atuavam nos mercados de capitais de dificil compreensao.

A Comisséao de Valores Monetarios (CVM) publicou o oficio circular n® 01/2007
em 14 de fevereiro de 2007 para divulgar os problemas centrais, esclarecendo
davidas sobre a aplicagdo das normas de contabilidade e questbes relacionadas as
normas internacionais e recomenda que as companhias brasileiras voluntariamente
decidam apresentar o relatério de fluxo de caixa como informagéo suplementar e
orientava que o fizesse por meio do SFAS 95 ou pelo IAS 7 (International Accounting
Standard nimero 7) que € a norma internacional de contabilidade.

No Brasil o DOAR s0 foi substituido no ano de 2007 pela lei n° 11.638/07 e
trazia que a obrigacao de elaborar a DFC (Demonstracao do Fluxo de Caixa) passava

a fazer parte das demonstracdes financeiras obrigatérias a companhia fechada com



patrimoénio liquido que na data do balanco superior a R$2.000.000,00 terdo a
obrigacao de elaborar e publicar o DFC.

2.3.2 O que é fluxo de caixa

Segundo Neto e Silva (2002), o fluxo de caixa apresenta as diversas
movimentacdes de ingresso e saidas de recurso monetarios da empresa em um
determinado intervalo de tempo, e tem como objetivo preservar a manutengdo das
atividades da empresa e o0 seu saldo deve ser o suficiente para cobrir as véarias
necessidades associados aos fluxos de recebimentos e pagamentos. Sua utilizacao
permite previsdes e projecdes de valores que poderdo faltar ou restar.

Segundo Zdanowicz (1998) o fluxo de caixa € a ferramenta que permite ao
administrador financeiro “planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar” os
recursos financeiros de sua empresa por um determinado periodo. O fluxo de caixa &
a ferramenta que relaciona o futuro conjunto de entradas e saidas de recursos
financeiros do caixa da empresa em determinado periodo.

O fluxo de caixa “é a demonstracdo que mostra os recebimentos e 0s
pagamentos efetuados pela empresa em caixa, bem como suas atividades de
investimentos e financiamento”. (ASSAF NETO e LIMA, 2011, p.197)

No Fluxo de Caixa ir4 conter todas as movimentacdes do saldo de caixa,
contendo os langcamentos de entrada e saida de recursos monetarios. O fluxo de caixa
apresenta informacdes relevantes sobre o fluxo de pagamentos e recebimentos
realizados no periodo, e suas influéncias no caixa da empresa.

Assim,” chamamos de fluxo de caixa ao método de captura e registro dos fatos
e valores que provoquem alteracbes no saldo de caixa e sua apresentacdo em
relatdrios escriturarios, a permitir sua compreensao e analise". (SA, 2017, p.11).

De acordo com Zdanowicz (1998) o fluxo de caixa é a ferramenta utilizada

pelas empresas para demonstrar suas operacdes financeiras realizadas.

O fluxo de caixa € a espinha dorsal da empresa. Sem ele ndo se sabera
guando havera recursos suficientes para sustentar as operacfes ou quando
havera necessidade de financiamentos bancarios. Empresas que necessitam
continuamente de empréstimos de Ultima hora poderdo se deparar com
dificuldade de encontrar bancos que as financiem. (GITMAN, 1997 p .586).



Com isso pode-se dizer que o fluxo de caixa é uma ferramenta importante e de
grande necessidade para o controle financeiro de uma empresa pois nele estara
contida todas as operacdes de ingresso e desembolso de caixa, onde com essas
informacgdes o administrador terd base para realizar o controle, projecdes e verificar
as necessidades do caixa da empresa no curto e no longo prazo.

Fluxo de caixa é “a diferenca matematica entre os recebimentos e pagamentos
de uma empresa, num dado periodo de tempo”. (GITMAN, 1997, p.595)

Desse modo,

Para administracdo financeira o fluxo de caixa € o instrumento que relaciona
o conjunto futuro de ingressos e desembolso de recursos financeiros que sera
realizado por uma empresa em um periodo, no qual o administrador financeiro
utiliza com o objetivo de apurar os somatdrios de ingressos e desembolsos
financeiros da empresa, em um determinado momento, e com isso detectando
se havera excedente de caixa ou escassez. (SA, 2017, p.11).

No fluxo de caixa as entradas de dinheiro assumem valores positivos e as
saidas de dinheiro, por sua vez, assumem valores negativos, sendo assim significam
diminuic&@o do capital disponivel.

E podemos definir que o fluxo de caixa é um instrumento da gestao financeira
gue tem como objetivo planejar e controlar as entradas e saidas do caixa, onde o
administrador poderd verificar tudo o que esta entrando na empresa e saber quanto
e com o que esta gastando. E apurar o saldo final que podera ser positivo e a empresa
terd excedente de caixa, ou podera ser negativo e a empresa tera escassez de caixa.
E com essas informacdes, caso tenha um excedente de caixa o administrador ira
verificar a melhor maneira para utilizar o dinheiro e caso tenha escassez as melhores

para captacdo de recursos monetarios.

2.3.3 Importancia da utilizagéo do fluxo de caixa

De acordo com o artigo “A importancia do fluxo de caixa para a sobrevivéncia
do seu negécio” publicado pelo SEBRAE em 2017, conhecer o fluxo de caixa € uma
obrigacdo do empreendedor pois sua utilizagdo permitira a ele amparar as tomadas
de decisdes do seu negdcio, pois mostra detalhadamente todas entradas e saidas
monetarias da empresa, possibilitando acompanhar todas as movimentacfes
realizadas pela empresa. E para a vida financeira de um negoécio é de extrema

importancia ter informacgéo de todo dinheiro da empresa, tanto das dividas quanto



das receitas para que possa tomar as melhores decisdes, pois qualquer equivocacao
na previsdo do demonstrativo de fluxo de caixa podera fazer com que a empresa fique
sem dinheiro para pagamento de contas e de fornecedores, nao ter conhecimento ou
ignorar o fluxo de caixa da empresa leva a falta de controle financeiro e ndo ter o
controle ndo € bom em nenhuma area, principalmente nas finangas.

Podemos concluir que o fluxo de caixa é uma ferramenta de facil utilizacao
para o microempreendedor e de grande importancia para o controle financeiro pois
possibilita que a empresa mantenha todas as suas despesas e 0s seus pagamentos
em dia, assim cumprindo as obrigacdes do negdcio e evitando que ocorra a geracao
de impostos e multas.

Segundo Marion (2015, p. 122) “entre as trés principais razdes de faléncia ou
insucesso de empresa, uma delas é a falta de planejamento financeiro ou auséncia
total de fluxo de caixa e a previsao de fluxo de caixa”.

Considerando ainda as palavras de Marion (2012) a utlizacdo da
demonstracdo de fluxo de caixa permite a empresa avaliar as alternativas de
investimento e auxiliar na tomada de decisdes importantes, onde 0S recursos
monetarios serdo verificados no presente e como hipétese de previsao de futuros
fluxos de caixa para evitar que a empresa falte caixa.

Podemos perceber que a utilizacdo do fluxo de caixa é importante na
administracdo da empresa, e que o conhecimento e a aplicacdo do fluxo de caixa irdo
ajudar o administrador planejar-se e manter seu negocio em funcionamento e cada
vez mais fazé-lo crescer. Para Marion (2012, p. 97), com a leitura e interpretacédo do

demonstrativo de fluxo de caixa pode-se chegar as seguintes conclusées:

Quais as causas das mudancas na situacao financeira da empresa? Em que
foi empregado o lucro gerado pelas operagdes? Como foi possivel a empresa
distribuir dividendos apos prejuizo sofrido no exercicio? De que forma a
empresa consegue manter seus pagamentos em dia se os resultados vém
sofrendo baixas? Como € financiada a expansdo da empresa? Com que
recursos a empresa pode amortizar dividas a longo prazo? O que é feito com
as receitas de venda de imobilizados? Os recursos gerados pela empresa
séo suficientes? A habilidade da administracao. A politica de investimentos
€ adequada? O nivel de tesouraria.

2.3.4 Métodos de fluxo de caixa



Segundo Campos Filho (1999), o fluxo de caixa pode ser apresentado atraves
de dois métodos: pelo método direto ou pelo método indireto, onde no primeiro
método sdo demonstrados 0s recebimentos e pagamentos provenientes das
atividades operacionais da empresa. Ja no segundo método é elaborado a partir do
lucro liquido, o qual é ajustado pelos itens considerados nas contas de resultado que
néo influenciara o caixa.

Marion (2012) destaca que a demonstracdo de caixa pelo método direto se
embasa no regime de caixa, sendo tanto para pagamento quanto para recebimentos.
Jéa o método indireto é feito a partir da harmonizacao dos rendimentos liquidos para o
caixa liquido, onde a diminui¢do ou o aumento sdo medidos nas contas de capital de

giro.

2.3.4.1 Método direto

Para ASSAF NETO e LIMA (2011) o método direto elabora a demonstracédo de
fluxo de caixa por meio da movimentacéo direta de entradas e saidas ocorridas no
periodo no caixa da empresa, “a demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo Método Direto
facilita o entendimento do usuério, pois nela pode-se visualizar integralmente a
movimentagao dos recursos financeiros decorrentes das atividades operacionais da
empresa”. (CAMPOS FILHO, 1999, p.32)

Assim podemos considerar que a elaboracdo do demonstrativo de fluxo de
caixa pelo método direto facilita a interpretacao por parte de quem esta fazendo a sua
verificagdo, permitindo que seja realizado um acompanhamento e previsbes mais
eficientes.

Segundo Ching et al, (2003, p. 83):

No método direto, as entradas e saidas operacionais sdo apresentadas de
forma simples e direta, sendo primeiro as entradas e depois as saidas, ou
seja, a apresentacdo do método direto é de facil compreensdo mesmo por
agueles que tém pouco ou nenhum treinamento em contabilidade financeira.
A empresa simplesmente classifica as entradas e as saidas de caixa em sua
conta bancaria de um periodo como atividades operacionais, de investimento
ou de financiamento e relata o saldo como movimentagdo ou geragdo de
caixa, podendo ser positiva ou negativa.

Rodrigues, Ventura e Santos (2010, p.20) salientam que,



A demonstragédo do fluxo de caixa quando elaborada pelo método direto
exibe dentro do grupo das atividades operacionais, primeiramente o valor
que se refere as entradas (receita de vendas de mercadorias/servicos), para
que, em seguida, sejam subtraidas as saidas (os valores referentes a
pagamentos a fornecedores, salarios e encargos sociais dos empregados,
bem como os impostos e taxas e outras saidas financeiras e patrimoniais) e
por fim o saldo final do periodo.

A elaboracdo pelo método direto também permite que o administrador
classifique os seus langamentos de caixa em atividades operacionais, atividades de
investimento ou atividades de financiamento, determinando assim a qual atividade se

refere cada entrada e cada saida do caixa da empresa.

2.3.4.2 Método indireto

Assim, ASSAF NETO e LIMA (2011) afirmam que o método indireto se
assemelha ao método adotado pela DOAR, onde nele o demonstrativo de fluxo de
caixa € elaborado por meios do resultado da empresa, verificando se ela teve lucro
ou prejuizo.

Segundo Ching et al (2003, p. 83):

O método indireto comeca com o lucro liquido do demonstrativo de resultados
e reconcilia com o caixa liquido das operagbes. Os itens das linhas
intermediarias como depreciacdo, aumento nas contas a receber e aumento
nos estoques explicam por que o lucro difere do caixa resultante das
operacBes. Esse é o ponto forte do método indireto. Por outro lado, esse
método ndo demonstra os detalhes operacionais, como cobranga dos clientes
e pagamento aos fornecedores, impostos e outros.

De acordo com Rodrigues, Ventura e Santos (2010, p.22):

A demonstracdo do Fluxo de caixa elaborada pelo método indireto
apresenta no grupo da geracao interna de caixa, primeiro, o lucro liquido
advindo da Demonstracdo do Resultado do Exercicio, ajustado pelo
somatério das despesas que ndo geram saida de caixa subtraida das que
ndo geram entradas de caixa.

Quadro 1- Método direto e indireto de fluxo de caixa



Método direto

Atividades Operacionais
(+) Recebimento de clientes
() Pagamento de contas

(-) Pagamento de despesas operacionais

() Pagamento de impostos
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Atividades de Financiamento

(+)(-) Novos empréstimos de curto e longo
prazos

(+) Aumento de capital

() Despesas financeiras

(-) Pagamento de dividendos

Fluxo de Caixa das Atividades de
Financiamento

Atividades de Financiamento
(+)(-) Aquisi¢ao de imobilizado
(+)(-) Outros investimentos

Fluxo de Caixa das Atividades de
Investimento

(+)(-) Capital Inicial
Resultado do caixa final

Método indireto

Atividades Operacionais

Lucro liquido do exercicio

(+) Depreciagao

(+)(-) Variagdes no circulante (Capital de
Giro)

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Atividades de Financiamento

(+)(-) Novos empreéstimos de curto e longo
prazos

(+) Aumento de capital

() Despesas financeiras

(-) Pagamento de dividendos

Fluxo de Caixa das Atividades de
Financiamento

Atividades de Financiamento
(+)(-) Aquisi¢ao de imobilizado
(+)(-) Outros investimentos

Fluxo de Caixa das Atividades de
Investimento

(+)(-) Capital Inicial
Resultado do caixa final

Fonte: Assaf Neto e Lima (2011)

2.3.5 Tipos de fluxo de caixa

2.3.5.1 Fluxo de caixa operacional

Segundo Kassai et al (2000), o Fluxo de caixa operacional sdo todos os
recursos financeiros resultantes exclusivamente das atividades operacionais da
empresa, sendo, portanto, o lucro operacional diminuido das provisées para impostos
e das depreciacdes do periodo.

Para Cavalcante (1997, p.102):



Quanto aos desembolsos operacionais podem ser relacionados com as
compras de matérias-primas a vista e a prazo, salarios e ordenados com
encargos sociais pertinentes, custos indiretos da fabricagdo, despesas
administrativas, despesas financeiras e dispensas tributarias.
Segundo Ross, Westerfield e Jordan (1998, p. 46), “o fluxo de caixa das
operacdes é o fluxo gerado pelas atividades da empresa, incluindo vendas de bens e
servicos”.

Nas palavras de Zdanowicz (2000, p.134):

o fluxo de caixa operacional compd@e-se de itens estritamente decorrentes da
atividade fim da empresa. As principais modalidades de ingressos
operacionais sdo as vendas a vista, recebimento, descontos, caucfes e
cobrancas das duplicatas de vendas a prazo realizadas pela empresa.

2.3.5.2 Fluxo de caixa incremental

Ross, Westerfield e Jordan(1998, p. 143), destacam que "sdo os fluxos de
caixa de carater incremental que representam as mudancas de fluxos de caixa da
empresa, e ocorrem com a aprovacao de determinado projeto”.

Para Zdanowicz (2000, p. 296) "somente irdo interessar os fluxos incrementais,
isto é, qual o resultado liquido decorrente de investimento inicial, deduzidos os custos
operacionais da receita operacional auferida pelo projeto em analise" pois qualquer
proposta de investimento anteriormente devera de verificar os impactos nos ingressos

e desembolsos da empresa para determinar a viabilidade do investimento.

2.3.5.3 Fluxo de caixa descontado (fluxo de caixa liquido)

Para Ross, Westerfield e Jordan (1998, p. 597) o fluxo de caixa liquido "é o
fluxo de caixa disponivel apds o0 pagamento de todos os impostos e financiamento de
projetos”. De acordo com Zdanowicz (2000) o fluxo de caixa descontado é uma
alternativa para se verificar os investimentos de uma empresa e pode ser denominado
como fluxo de caixa liquido. J& Kassai et al (2002), considera que podemos concluir
gue o Fluxo de Caixa liquido mede o valor liquido disponivel que € exclusivo da

empresa, sendo assim corresponde, ao valor liquido de caixa que restara aos



proprietarios apos terem cumprido todas as obrigacfes da empresa de diferentes

naturezas.

2.4 MICROEMPRESA

A Lei Complementar nimero 123, de 14 de dezembro de 2006 também
conhecida como lei geral do micro e pequena empresa traz o conceito e diferenca
entre microempresa e empresa de pequeno porte: onde classifica-se como
microempresa aquela que obtenha no ano receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 e como empresa de pequeno porte aquela que obtenha ao ano receita
bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$4.800.000,00. Nela também
estabelece um tratamento diferenciado e favorecido para essas empresas, como 0
regime tributario que simplificou as apura¢des com o SIMPLES (Sistema Integrado
de Pagamentos de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de
Peqgueno Porte). (BRASIL, 2006).

E além dessas categorias também tem o MEI (Microempreendedor Individual)
gue foi criado com o objetivo de formalizar os pequenos empreendimentos, onde esse
microempreendedor ira pagar um valor fixo por més que varia de R$56,00 a R$ 61,00
a depender da sua area de atuacao. E o faturamento para o enquadramento no MEI
é de R$81.000,00.

2.4.1 Cenério no Brasil

De acordo com o Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) na pesquisa "Perfil das microempresas e empresas de pequeno porte"
publicada em 2018, no Brasil os pequenos negoécios sao formados pelas
microempresas, pequenas empresas e microempreendedor individual e existem 6,4
milhdes de pequenos negdcios no pais, sendo que 98,5% corresponde as micro e
pequenas empresas e elas representam 54% dos empregos com carteira assinada
do setor privado no pais e correspondem a 27% do PIB.

Segundo a pesquisa, no ano de 2010 haviam3 milhdes de microempresas no
pais e em 2017 havia 4,14 milhdes e de acordo com a projecdo do SEBRAE em 2022



chegara a 4,66 milhdes. Desse montante, 0 setor que mais concentra microempresa
€ 0 do comércio com 47,2% desse total e o segundo € o de servicos com 33% das
microempresas.

No Brasil a maior parte das microempresas se localizam no Sudoeste 48,8%,
ja o Nordeste tem a terceira maior concentracdo com 17,8%. E no Nordeste o estado
com maior concentragdo € a Bahia, com 220,3 mil microempresas de um total de
735,936 mil, representando 30% da regido. E a Bahia € o 6° estado com maior

concentracdo de microempresas no pais com 5,3% do total.

Gréfico 1- Evolugdo das microempresas no Brasil de 2010 a 2022
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Fonte: SEBRAE

Analisando o gréafico podemos verificar um aumento bem elevado na taxa de
crescimento nos anos de 2012 com uma taxa de 9,13% e 2014 com uma taxa de
11,47% e apos esse ano desacelerou o crescimento.

Ainda de acordo com o SEBRAE, no ano de 2020 foram abertas 626.883
micros e pequenas empresas em todo o pais. E de acordo com o Ministério da
Economia, no ano de 2020 foram registradas 2,6 milhdes de MEI, o que representou
um crescimento de 8,4% em relacdo ao ano de 2019 e com isso o MEI representa
hoje 56,7% das empresas em atividade no Brasil.

2.4.2 Sobrevivéncia das microempresas no Brasil



De acordo com o Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) na pesquisa "Sobrevivéncia das empresas no Brasil" publicada em 2016,
dos tipos de empresas que formam os pequenos negdcios as microempresas Sao as
gue possuem menor taxa de sobrevivéncia em dois anos. De acordo com um exemplo
apresentado na pesquisa, para as empresas constituidas em 2012 a taxa de
sobrevivéncia das microempresas é de 55%, enquanto nas empresas de pequeno
porte a taxa de sobrevivéncia € de 98% e das microempresas individuais essa taxa €
de 87%.

Com isso podemos perceber que as microempresas sao 0 grupo que tem maior
peso no fechamento dos pequenos negdcios, isso pode-se dar pelo grande ndmero
de empresas deste porte no grupo dos pequenos negocios, com isso eles tém uma
maior concorréncia. Ja as empresas de pequeno porte sdo as que tém maior taxa de
sobrevivéncia, e pode-se concluir que isso se da ao fato de serem empresas maiores
e consequentemente mais estruturadas, com maior capital e menor quantidade de
concorrentes no segmento. E podemos também verificar uma taxa bem favoravel para
0os MElIs, esse fator pode ser atribuido as poucas burocracias e baixas taxas para a
formalizacdo, esses fatores também podem ser resultantes da grande expansao
desse tipo de negdcio no pais.

De acordo com a pesquisa Sobrevivéncia de Empresas realizada em 2020,
feita pelo SEBRAE, a taxa de mortalidade das MEls ap6s 5 anos € de 29%. J4 as
microempresas tém taxa, apos 5 anos, de 21,6% e as de pequeno porte, de 17%. E
0 comeércio € o setor que mais sofre com o fechamento apés 5 anos, representando
30,2% do total. Na pesquisa 41% dos entrevistados afirmaram que a pandemia foi um
fator motivador para o fechamento da empresa, 22% afirmaram que foi a falta de
capital de giro para manter seus negocios com as medidas de restricbes adotadas e
20% reclamaram do baixo volume de vendas.

De acordo com o presidente do SEBRAE Carlos Melles quanto maior o porte
da empresa, maior a perpetuidade do negdcio, pois 0 empresario tem uma maior
capacidade e muitas vezes “opta por empreender por oportunidade e nao por
necessidade”. E ja com os microempreendedores individuais uma grande maioria
comecgam a empreender por necessidade, onde a maioria dessas pessoas estavam
desempregadas antes de abrir 0 negdcio e por esse motivo, se capacitam menos e
possuem um menor experiéncia e menor conhecimento anterior no ramo que

escolheram, o que afeta diretamente a sobrevivéncia dos MEIS”, afirma Melles.



2.4.3 Pequenos negdcios em tempo de crise

Na pesquisa do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) "impactos da covid-19 nos pequenos negocios” realizada entre 20 e 23 de
marco de 2020 com empresarios de todos os estados brasileiros, a respeito dos
impactos acarretados pelo virus revelou queda de 85% no faturamento mensal. Entre
todos os setores, 0s setores mais afetados foram: estéo o setor de turismo com queda
de 88% do faturamento, o setor de eventos e producéo artistica com queda de 86%
do faturamento e o setor de moda com queda de 74% do faturamento.

Na pesquisa, 54% dos entrevistados afirmaram que precisaram de crédito para
manter seu negocio e 34% afirmaram que ainda nao sabem se precisaram. Quando
guestionados sobre as politicas publicas que os pequenos negdcios precisam do
governo estdo: com 40% reducédo de Impostos e taxas; 38% subsidios para salarios
e custos fixos; 32% reducédo das tarifas de agua e luz e 26% ampliacédo de linhas de
crédito.

Na pesquisa realizada pelo SEBRAE de 20 a 24 novembro de 2020, 67% dos
entrevistados afirmaram que com a pandemia adotaram mudancas no funcionamento
do seu negadcio e 19% afirmaram que estdo funcionando da mesma forma que antes
da pandemia. E no periodo da entrevista 11% das empresas permanecem com O
funcionamento interrompido e 86% estdo funcionando. E 43% dos entrevistados
afirmaram que comecaram a comercializar novos produtos ou servicos com o inicio
da crise do coronavirus.

Com a disseminacédo do virus, as organizacdes de salde e os pesquisadores
infectologistas sugeriram a adoc&o do isolamento social para evitar um colapso no
sistema publico de saude decorrente dos picos de casos, com o isolamento social foi
proibida e/ou restringida diversas atividades econémicas, sociais e a circulacdo de
pessoas. Com esse novo cenario muitos microempresarios se virdo de méao atadas e
foram obrigados a se reinventar e transformar essa adversidade em uma
oportunidade de crescimento. E o processo de inovagdo foi indispensavel nessa
jornada, onde se observou um grande crescimento de empresa investindo em redes
sociais para o seu negoécio e em delivery para entregar os seus produtos no conforto
do lar do seu cliente

E o SEBRAE traz algumas dicas para minimizar os impactos como: buscar

negociar valores, prazos e formas de pagamento e negociar com fornecedores.



2.5 FLUXO DE CAIXA E A MICROEMPRESA

2.5.1 Como elaborar um fluxo de caixa

Segundo Zdanowicz (2000) na elaboracao do fluxo de caixa deve ser descrito
todos os valores que a empresa ira receber que sdo os ingressos do caixa e 0s que
ird pagar que séo os desembolsos do caixa e para um melhor controle das entradas
e das saidas ele devera ser bem especificado.

Figura 1- Principais ingressos e desembolsos de caixa
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Zdanowicz (2000) traz os principais itens que devem compor a elaboracdo de um

fluxo de caixa:

Ingressos: é composto por todas entradas no caixa e bancos da empresa.
Como por exemplo as vendas a vista, as vendas a prazo, descontos de
duplicatas, vendas do ativo permanente, receitas financeiras e aluguéis
recebidos.

Desembolsos: é composto por todas saidas de caixa decorrentes da atividade
da empresa como as saidas geradas pelo processo produtivo, comercializacao
de produtos e distribuicdo de produtos, inclui-se também todas as despesas
indiretas da fabricagc&o e das despesas operacionais.

Diferenca do periodo: € o saldo apurado a partir da comparacao de um periodo
com outro periodo, que é realizado a partir dos valores entre 0s ingressos e 0s
desembolsos e encontra-se a diferenca do periodo que podera ser positiva,
negativa ou nula.

Saldo inicial de caixa: é o saldo restante do periodo anterior que sera utilizado
para iniciar o caixa no novo periodo.

Disponibilidade acumulada: é o resultado da soma da diferenca do periodo
apurado dos periodos anteriores acrescido do saldo inicial de caixa.

Nivel desejado de caixa: é a projecdo realizada para o periodo seguinte, onde
sera determinado o capital de giro liquido que a empresa precisara. Se o valor
projetado for positivo a empresa deve verificar melhores formas para aplicagéo
desse excesso e se for negativo a empresa devera procurar fontes de recursos
menos custosas.

Empréstimo ou aplicagbes de recursos financeiros: apos a apuragédo do saldo
disponivel acumulado a empresa devera verificar se sera necessario realizar
um empréstimo se esse valor for negativo ou se ira realizar uma aplicacéo
financeira caso esse valor apurado for positivo.

Amortizacdo ou resgate das aplicacdes: A amortizacdo é o pagamento do
empréstimo realizado e o resgate das aplicagcbes € o recebimento das
aplicacdes no mercado.

Saldo final de caixa: é o valor de caixa esperado que foi projetado para o

periodo seguinte.

Segundo Zdanowicz (2000, p.170):



Cumpre destacar que, o correto planejamento de caixa da empresa € condi¢ao
primaria para o sucesso da organizagdo... iSsO requer um planejamento
financeiro do caixa (disponivel) de qualidade, tendo em vista, principalmente,
a rapidez necessaria no processo de tomada de decisdo da empresa e a
globalizacdo da economia mundial.

Cavalcanti (1997, p.48)

elabora-se o fluxo de caixa a partir das divis6es dos diversos departamentos,
setores, secBes da empresa, de acordo com o cronograma anual ou mensal
de ingressos e de desembolsos remetidos ao departamento ou geréncia
financeira.

Assim, segundo o autor supracitado, as seguintes informacdes sdo necessarias

para elaboracéo do fluxo de caixa:

Projecao das vendas: deve ser realizada uma projecéo de todas as vendas que
serdo realizadas a vista e a prazo;

Estimativa de compras e as respectivas condicionado oferecidas pelos
fornecedores: deve ser realizada uma projecdo de todas as compras e as
condi¢cBes de pagamento que sera oferecida;

Levantamento das cobrancas efetivas com os créditos a receber de clientes:
deve ser realizada uma projecéo: de todas as cobrancas e valores a receber
dos clientes;

Determinacdo da periodicidade do fluxo financeiro de acordo com a
necessidade; € onde deve ser determinado se o fluxo de caixa sera diario,
semanal, mensal...

Orcamento dos demais ingressos e desembolsos de caixa para o periodo em
guestdo: também deve-se ser projetado todos os outros valores que irdo entrar
e sair do caixa.

Desse modo,

€ importante na elaboragdo do fluxo de caixa, considerar as oscilagfes que
possam eventualmente ocorrer e irdo implicar em ajustes dos valores
projetados, mantendo assim a flexibilidade desse instrumento de trabalho do
administrador financeiro. (CAVALCANTE, 1997, p.49).

Segundo o Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE) a elaboragéo do fluxo de caixa é realizado a partir de dados adquiridos

dos controles das contas a pagar, contas a receber, das vendas, das despesas, dos

saldos de aplicacdes e das demais movimentagcdes da empresa. Ele recomenda que

0 acompanhamento do fluxo de caixa seja diario, mas a depender das movimentacdes

de caixa poderéo ser aplicados periodos mais longos. Entretanto, 0o acompanhamento



7z

em periodos menores € mais eficiente. E para um acompanhamento eficiente &
fundamental um controle das contas a receber, das contas a pagar, do caixa, das

vendas a vista, das vendas a prazo, e das aplicacdes financeiras.

2.5.2 Modelo de fluxo de caixa

O fluxo de caixa pode ser apresentado tanto a curto quanto de médio ou longo
prazo De acordo com Santos (2001), o modelo de fluxo de curto prazo possui uma
aplicacéo de trinta dias corridos e o periodo de informagéo diario. Este costuma ser o
modelo utilizado por empresas do comércio varejistas, mas pode ser adaptado a
outros ramos de atividade.

Ja sobre o fluxo de médio e longo prazo, conforme Zdanowicz (2004), nessa
elaboracdo podem ser projetados periodos mensais, trimestrais e semestrais, de
acordo com a necessidade da empresa. E no caso do longo prazo o modelo seria o
mesmo de médio prazo, modificando-se apenas 0s meses e colocando em seus
lugares os anos. A projecado do fluxo de caixa a longo prazo possibilita, por sua vez,
a avaliacdo de aplicacao futura de recursos disponiveis ou de financiamentos visando
realizar investimentos

No modelo abaixo € apresentado o fluxo de caixa diario, na primeira coluna se
tem as operacdes de caixas onde 0s ingressos sao representados pelas entradas de
caixa, o desembolso pelas saidas de caixa, a diferenca do periodo pelo saldo do dia,
o saldo inicial de caixa pelo saldo do dia anterior e disponivel acumulado pelo saldo
atual. Mas outras colunas temos a movimentacao do caixa por quatro dias e em cada
dia tem duas colunas onde os langamentos de caixas estdo separados por: projetado
e realizado.

Fluxo de caixa projetado: Segundo Zdanowicz (2000, p.171) o fluxo de caixa

projetado

tem como objetivo fundamental levantar todas as necessidades da empresa,
para que possa cumprir com seus compromissos financeiros na data
aprazada e alcancar resultados positivos, considerando os desembolsos
realizados em itens do ativo.

Analisando a tabela pode-se concluir que o fluxo de caixa projetado é aquele
desejado pela empresa realizado a partir da previsao dos ingressos de caixa e dos
desembolsos e deve ser realizado utilizando como base o periodo anterior que podera

ser o ano, o semestre, 0 més, a semana ou o dia.
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Fluxo de caixa realizado: é aquele onde é registrado 0s ingressos e 0s
desembolsos de caixa ocorridos no periodo.

E a partir desses registros a empresa podera verificar se aqueles valores que
foram projetados foram realizados e podera fazer uma comparacdo com esses

resultados.

Tabela 1- Modelo de fluxo de caixa



ENT RADA, DA o1 DLa OZ D& D3 DlAa04

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

wvendas a Vista 1.8200 1.700 1.850 1.e00 1.200 1.800 1.950 1. 700

Duplicatas S10 aA80 [=Yals] 330 530 250 &80 560

Cheques Pre- 400 250 A50 200 500 280 550 250
Data.

Total das 2.710,00 2. 430,00 2.900,00 2.230,00 2,930,000 2.430,00 2.180,00 2.610.00
Entradas (A)

sSaldas

Formnecedores 300 300

Energia G000 Foo

Telefone 300 200

Salarios

Previdéncia
Social

FGTS

SIMPLES 1.200

Pra-Labore

Fretes 300 200

Combustivel 200

Manut. Veiculos &00 [=Yals]

PMaterial Limpeza 400 <400

Despesas c/f Z00 200
viagens

Pgto.

Empréstimo

Contador

Lanches/srefeicac 150

outros

Total das Saldas 1. 700 500 h=lula] 1.250 Q00 h=Juls] 300 500
(B}

Saldo do Dia (A~ 1.070 1.930 2,000 g80 2.020 1.520 1.280 2110
B)

Saldo do Dia 200 200 300 200 400 <00 [=1s]s) 200
Anterior

Saldo Atual 1.270 1.930 2. 300 1.280 2.430 1.930 Z_.a480 2710

Fonte: SEBRAE

Segundo Zdanowicz (2000, p.174) "o controle diario diminui a margem de erros
e permite acompanhar a performance, em tempo de aplicar eventuais medidas
corretivas”. De acordo com o0 autor esse € um poderoso instrumento de planejamento

para qualquer empresa que o utilize, nesse modelo é onde se apresenta as entradas



e as saidas de caixa que serd posicionado de acordo com a data do seu

acontecimento.

2.5.3 Objetivos do fluxo de caixa para as microempresas

De acordo com o Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) o objetivo da aplicacdo do demonstrativo de fluxo de caixa é verificar a
saude financeira do negdcio a partir de analises das entradas e saidas de caixa e com
a interpretacdo atingir uma resposta clara que auxiliara o negécio a chegar ao
sucesso, o fluxo de caixa € muito importante na administracdo com exceléncia da
empresa, resultando no sucesso da mesma. Com um conhecimento real do fluxo de
caixa e da sua importancia o microempreendedor pode se planejar e manter o seu
negoécio eficiente e quem sabe, podera fazé-lo crescer e passar de microempresa
para empresa de pequeno porte.

Pois é muito comum encontrar uma microempresa gue nao conhece os valores
exatos que tém a receber e a pagar e nao elaboram um controle de caixa eficiente.
Sendo assim a utilizacdo de uma ferramenta de facil elaboracdo como do fluxo de
caixa, pois auxiliard na projecéo dos ingressos e dos desembolsos do caixa.

Com as informacdes do fluxo de caixa, 0 empresario pode elaborar a estrutura
gerencial de resultados do seu negdcio, calcular a rentabilidade, a lucratividade, o
ponto de equilibrio e o prazo de retorno do investimento.

Segundo Zdanowicz (2000, p.127:)

O fluxo de caixa € de vital importancia para a eficacia econdmico-financeira e
gerencial das empresas, sejam elas micro, pequenas, médias ou grandes, a
tal ponto que muitas instituicfes de crédito exigem a sua apresentagéo antes
de conceder empréstimos a seus clientes.

De acordo com Santos (2001), as empresas de pequeno e medio porte tém
exercido, cada vez mais, com bons resultados e com a utilizagcdo de técnicas de
gestéo financeira j& bem disseminadas entre as grandes corporacdes. As empresas
gue ja estdo no mercado, tanto aquelas que estdo iniciando, tém desenvolvido
praticas financeiras na gestdo de suas atividades visando se fortalecer com
ferramentas da administragéo que auxiliem no dia a dia. Ele ainda evidencia que o
uso das rotinas financeiras de grandes empresas em outras de menor porte tém

contribuido para o desenvolvimento econdémico delas. Para ele, a gestdo financeira



“tem sido de importancia crescente para as empresas de pequeno e médio porte. O
sucesso empresarial demanda cada vez mais o uso de préaticas financeiras
apropriadas” (SANTOS, 2001, p. 11).

A Utilizacdo dessas praticas objetiva fazer com que essas pequenas
organizagdes alcancem melhor resultados financeiros, e assim fazer com que eles

potencializem seu lucro.

2.6 O RAMO VAREJISTA DE CONFECCAO NO BRASIL

Kotler (2000) define que varejo sdo todos os exercicios que estédo relacionados
com a venda de produtos ou servicos diretamente aos consumidores finais, para o
uso proprio ou para uso comercial.

Parente (2000) descreve o varejo como sendo todas as atividades que tenham
um processo de vendas e que tem como objetivo atender as necessidades do
consumidor final. O autor coloca ainda que varejo ndo € somente uma loja, mas
também é praticado através de telefone, correios, Internet e na casa do consumidor.
Com isso podemos definir como comércio varejista o comércio de qualquer empresa
gue tenha como atividade de vendas de produtos ou servi¢o para o consumidor final.

Segundo os dados do IBGE, o setor varejista de vestuario no Brasil € um dos
mais relevantes da economia brasileira. Segundo dados de pesquisas realizadas pelo
orgao, este segmento atingiu um volume de vendas de R$ 126,2 bilhdes em 2016,
entre o periodo de 2011 e 2016, o mercado de vestuario no Brasil teve um
crescimento de 2,3% ao ano.

De acordo com a Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgédo —
ABIT, no ano de 2015 o Brasil tinha a quinta maior industria téxtil do mundo e a quarta
em confecgao. A industria do ramo de moda é o segundo que mais gera emprego na
industria, sendo assim é considerado um setor de grande importancia na economia

do pais.

O ramo varejista de vestuario brasileiro é composto principalmente por
pequenas empresas e lojas varejistas locais, as quais muitas vezes possuem pouca
escala, poucos fornecedores e baixa eficiéncia administrativa. Um maior nimero do

mercado concentra-se em pequenos empreendimentos locais espalhados pelo pais.



Segundo informagdes do relatério “Apparel and FootWear in Brazil” da Euromonitor,
publicado em marco de 2017, os cinco maiores varejistas do ramo de vestuério e
calcados brasileiros detinham em 2016 cerca de somente 21,9% de participacéo de

mercado.

De acordo com dados do publicado pelo Empresémetro, empresa
especializada em inteligéncia de mercado, sdo mais de 1 milhdo de negdcios em
atividade e formalizados, representando 5,53% de todas as empresas ativas do pais,
a Bahia, o maior estado da Regido Nordeste, conta com mais de 60 mil. O Brasil conta
com uma das mais ampla redes varejistas de roupas e acessoérios do mundo. Nos
primeiros seis meses de 2019 segundo os dados, o crescimento em relacdo a 2018
foi de mais de 8%, um total de mais de 72 mil novas empresas abertas somente neste
ano.

O levantamento feito Comité da Cadeia Produtiva da Industria Téxtil,
Confeccdo e Vestuario da Fiesp (Comtextil), apontou que em 2017 foram
movimentados mais de 220 bilhdes de reais, no qual foram vendidas mais de 6 bilhdes
de pecas de vestuario, com uma média de 30 pecas para cada brasileiro. Essa
evolucdo nas vendas no comércio varejista de vestuario também pode ser
evidenciada pela expansao do numero de shopping centers no Brasil, que é uma das
principais localizagdes dessas lojas. Conforme dados divulgados pela Abrasce
(Associacéo brasileira de shopping centers), o0 nimero de empreendimentos passou
de 351 para 571 de 2006 a 2017, representando um aumento de 63%, enquanto o
faturamento do setor de shopping centers cresceu 235% no mesmo periodo,
passando de R$50 bilhdes para R$168 bilhdes.

Analisando os dados podemos perceber o ramo de vestuarios € muito
importante para a economia e para a geracao de emprego no pais, 0s numeros
descritos acima apontam que o comércio varejista de roupas estd em um crescendo
bem acelerado, mas atividade ainda sofre muito com a informalidade, pois com o alto
nivel de desemprego muitos brasileiros acabam buscando uma forma de obter renda,
e uma delas é a venda de roupas onde muitas das vezes ocorre porta a porta, na

prépria residéncia ou em pequenas lojas locais.

Segundo o SEBRAE, o ramo de Varejo de Moda é um dos primordiais
mercados de demanda do pais e é atendido, principalmente, por lojas especializadas,



gue se dividem em lojas de departamento, redes especializadas e lojas
independentes. A loja independente é definida por possuir apenas um
estabelecimento, como exemplo as boutiques e lojas de bairro — e esse modelo de
loja representa uma significativa parte do varejo de moda no Brasil, com 36,5% da
guantidade comercializada no pais. O brasileiro gasta 4,8% de sua renda em
vestuario e calcados.

Ainda de acordo com o 6rgao, o setor do comércio possui uma participacao de
12,3% no Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, e o ramo do comércio varejista
representa 43% do comércio geral. Assim, considerando os dados divulgados pelo
ministério do trabalho em 2016 o rendimento médio por regido é: Centro-Oeste
R$1142,77; Nordeste R$1013,79; Norte R$962,17; Sudeste R$1184,03; Sul
R$1204,12. Onde de acordo com os dados do SEBRAE de 2019 a populagéo
brasileira gasta 4,8% de sua renda em vestuario e calcados.

De acordo com o IBGE, na Pesquisa de Orcamentos Familiares o gasto médio
mensal com vestuarios e acessorios varia conforme a classe social. Os dados a seguir
apresenta o gasto médio mensal registrado em 2014 com vestuario e acessorios, em
proporcdo do gasto em relacdo ao salario minimo da época, e a projecdo de gastos
em 2016 e 2017, com base nessa proporc¢ao: Gasto mensal médio da classe A R$455,
projecdo realizada para 2016 R$552,64, projecdo realizada para 2018 R$593,96;
classe B em 2014 R$202 27, projecdo para 2016 R$245,52, projecdo para 2017
R$263,87; classe C em 2014 R$97 projecdo para 2016 R$117,92, proje¢éo para 2017
R$126,73; classe D e E em 2014 R$40, projecao para 2016 R$48,40, projecao para
2017 R$52,02.

Essas informagfes sdo de grande importancia para o empresario, pois tendo
claro o seu publico-alvo, ele pode tracar estratégias para atingi-lo de forma assertiva
para que faca uso desse ticket médio em seu negocio. E podera fazer uma boa politica

de precos adequada para a classe do seu publico-alvo.

2.6.1 Impactos causados pela pandemia

O ramo de vestuario e da industria téxtil busca se recuperar economicamente
desde 2010, e s6 em 2019 estava conseguindo retomar um crescimento mais solido,
gue infortunadamente, foi abalado pela pandemia, e esse setor foi um dos setores

gue mais sofreram as consequéncias da crise econOmica atual. A Associacao



Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgéo (ABIT), na pesquisa realizada em 2020
no setor téxtil, apontou uma queda de 96% nas encomendas dessa industria no
primeiro semestre de 2020. E em um outro estudo, realizado pela Federacdo do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo (FecomercioSP)
revelou que em abril de 2020 houve recuo de 81% no faturamento das lojas, no
comparativo com o mesmo periodo de 2019.

De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2020, jA na primeira
semana que o comércio teve que fechar as portas assim suspendendo o atendimento
presencial, a queda de faturamento no setor da moda foi de 74%, menor apenas que
0s setores de turismo e economia criativa. Onde no geral, 91% dos empresérios
registraram queda no seu faturamento mensal com a pandemia.

O distanciamento social se tornou uma realidade e foi adotada pelos
governadores e prefeitos como tentativa de impedir a propagacao do virus, no qual
foi determinado o fechamento de comércio e servigos ndo essenciais, como o do ramo
varejo de moda. E consequentemente este segmento um dos mais abalado nessa
crise econbmica gerada pelo Covid-19. Onde o0 pais teve uma perda de
aproximadamente 12 milhdes de empregos formais e informais. Como as lojas
precisam fechar, as pessoas tiveram que mudar sua forma de comprar e se viram
obrigadas a optarem por empresas que realizam vendas online e que facam entrega
dos produtos. E os comerciantes se viram obrigados a pensar em formas criativas de
sobrevivéncia tendo o meio de venda online como solugéo.

Em pesquisas o Sebrae mostrou que alguns pequenos negdécios que se
reformularam durante a pandemia tiveram aumento no faturamento.

A situagdo da pandemia de coronavirus obrigou o consumidor a refletir sobre seus
habitos de compras com a possibilidade de perda de emprego, diminui¢cdo de salarios
e trabalho home office, com isso roupas, sapatos e acessorios se tornaram itens
supérfluos e considerado até dispensaveis para o periodo que estamos passando, a
atencao ficou para a compra de itens considerados essenciais para sobreviver

durante este periodo.

Para Fernando Pimentel, presidente da ABIT, segundo os dados do IBGE a
recuperacdo do setor aconteceu de forma mais rapida do que o esperado, em 2020,

o setor foi obrigado a se reinventar, e tiveram que apoiar-se em diversas formas de



negoécios, online e com isso aproveitando para investir em tecnologias de tecidos
antivirais e nas vendas de mascaras cirdrgicas.

A ABIT fez uma previsdo de um aumento de 25% nas vendas do setor em 2021
em relacéo ao ano de 2020. E ainda de acordo com ela o setor serd um dos principais
favorecido com a recuperagcédo econdmica que tinha sido projetada para 2021, e as
vendas online mesmo com a retomada dos negécios fisicos continuardo em alta
segundo os dados de um estudo sobre 0 e-commerce no pais, onde neste periodo de

pandemia as vendas online de venda foram 47% a maior alta em 20 anos.

2.6.2 Perfil do empreendedor

A Pesquisa Setor/Segmento Comércio de Vestuario realizada pelo SEBRAE
em 2016 mostrou que o universo dos empreendedores do ramo de vestuario é
predominantemente feminino, no qual 69% séao representados por mulheres e 31%
por homens e de acordo a faixa etaria maior concentracdo de 30 a 59 anos
correspondendo a 79% do total. E do universo pesquisado 66% n&o possui formacao
escolar de nivel superior, e 59% deles trabalham com a ajuda de terceiro e o restante
ao seja 41% trabalham sozinhos. E como a grande maioria ndo possuem
especializacdo na area que atuam buscam obter conhecimento através da internet,
utilizando plataformas como; youtube, facebook e google ou através de feiras de
moda.

De acordo com a pesquisa 50% trabalham com moda feminina e 73% deles
afirmaram que tem controle gerencial do negécio e que sabem fazer o calculo de

lucratividade



3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo abordadas as técnicas e as classificacbes da pesquisa
analisando sua natureza, forma de abordagem, estratégia de investigacao,
instrumento e técnica de coleta de dados e a analise deles, tendo como objetivo
analisar os dados coletados através da pesquisa de campo para com essa analise
verificar se conseguimos resolver o nosso problema e alcancar o nosso objetivo geral
€ 0S N0ssos objetivos especificos.

A presente pesquisa objetiva estudar a importancia do fluxo de caixa sob a
percepcao dos lojistas varejistas do ramo de confec¢cdo de moda feminina, onde foi
aplicado um questionario com 127 proprietarios localizados no Shopping Cidade das
Compras na cidade de Feira de Santana - BA.

Neste trabalho foi utilizado a coleta de dados que foi realizada a partir de
pesquisa bibliografica mediante o uso de: livros académicos, pesquisas em sites e
artigos cientificos, a pesquisa bibliografica sera utilizada para buscar uma maior
familiarizacdo com o tema e também para um maior aprofundamento sobre o tema.
Nesses materiais teéricos serdo realizadas pesquisas sobre 0 assunto que sera
abordado e também contribuird para a etapa de pesquisa de campo, pois servira como
embasamento tedrico para a sua realizacdo. Segundo Gil (2008) o objetivo
fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas a partir de uma
investigacdo meticulosa sobre um determinado tema.

Segundo Alyrio (2009, p.80)

toda espécie de pesquisa, nas diversas dareas, exige a investigacdo
bibliografica antecipadamente, na forma de atividade exploratéria, para o
estabelecimento da real situacdo em que se situa o objeto de estudo, ou para
justificar os objetivos e contribuicées da prépria pesquisa.

Essa pesquisa é realizada através de fontes secundarias como: livros, jornais,
revistas, artigos, trabalhos académicos e sites confiaveis. Para constru¢cdo de um
referencial tedrico com todas as informacfes relacionadas com o tema.
De acordo com Lakatos e Marconi (2007) a pesquisa bibliografica € um resumo no
gual deve-se conter os principais trabalhos ja realizados sobre 0 assunto onde nele o

pesquisador encontrara dados atuais e relevantes relacionados com o tema.



3.1 Unidade de analise

A pesquisa foi realizada por meio de uma pesquisa de campo, realizada no
Shopping Cidade das compras com lojistas do ramo de varejo de confeccao feminina.
O Shopping € um empreendimento do grupo Uai, o grupo atua em quatro cidades
brasileiras: Bahia, Pernambuco, Amazonas e Minas Gerais. Foi inaugurado no dia 21
de setembro de 2020 e fica localizado na Rua Doutor Olimpio Vital - Centro na cidade
de Feira de Santana, possui 2 km de extensdo, uma area de: 31.000m2 de area
construida, 325 espacos para lojas, 1.700 boxes, 600 vagas de estacionamento

gratuito.

3.2 Objetivo do estudo

No estudo foi adotada a pesquisa exploratdria, tendo em vista 0s seus objetivos
geral e especificos, pois tem-se como foco aprofundar-se nos aspectos teoricos e
conceituais estudados no levantamento bibliografico e aspectos praticos sofridos
pelos lojistas estudados, através dos dados coletados no questionario, analisando
como a utilizacao e a nao utilizacdo do fluxo de caixa pode impactar diretamente no
crescimento do negocio e no mercado, obtendo com isso o alcance de uma visao
geral da pesquisa. Seguindo essa vertente, também foi adotado a pesquisa descritiva,
a pesquisa tem como objetivo descrever os dados e explorar cada passo com clareza
e aprofundamento sobre o tema.

GIL (2008, p. 27) diz que pesquisa exploratdria tem como objetivo

Esclarecer conceitos e ideias de todos os tipos de pesquisa, estas sao as
que apresentam menor rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem
levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de

coleta de dados ndo sdo costumeiramente aplicados nestas pesquisas.
Desse modo, foi efetuado o levantamento bibliografico, explorando trabalhos
ja publicados, tais como, livros, artigos, teses, monografias e websites visando o
aprofundamento sobre o tema abordado, pois neste tipo de pesquisa permite-se
conhecer diferentes visdes, no que se refere a importancia e a utilizacao do fluxo de
caixa, contribuindo para o desenrolar da andlise e da interpretacdo dos dados.

Segundo Alyrio (2009, p. 58) “a pesquisa exploratéria é caracterizada pela existéncia



de poucos dados disponiveis, em que se procura aprofundar e apurar ideias e a
construcao de hipoteses.”

“‘As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratdrias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacao
pratica.” (GIL, 2002, p.28)

Com isso, a pesquisa exploratéria proporciona ao pesquisador maior
proximidade com o assunto, tornando-o mais explicito, procurando esclarecer e/ou
modificar conceitos e ideias existentes e assim alcancar a resolucdo do problema da
pesquisa.

J4 a pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre as variaveis e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na
utilizacé@o de técnicas padronizadas de coleta de dados. (GIL, 2008)

Para Alyrio (2009, p. 58)

ja na pesquisa descritiva se busca essencialmente a enumeracdo e a
ordenacdo de dados, sem o0 objetivo de comprovar ou refutar hipéteses
exploratérias, abrindo espago para uma hova pesquisa explicativa,
fundamentada na experimentacao.

Com isso, a pesquisa descritiva fara a descricdo do objeto de estudo e analisara os
dados que serao coletados por meio da aplicacdo de questionarios.

3.3 Método do estudo

O método cientifico disposto no presente estudo € o método dedutivo, visto que,
procurou-se analisar os lojistas e extrair concluséo particular, a partir de uma verdade
geral, gerando resultados e respostas que vao comprovar as informacdes da
bibliografia estudada.

O meétodo utilizado assim como na pesquisa tem como objetivo chegar a uma
conclusado, segundo Gil (2008), este método € representado por uma construcao
I6gica que a partir de uma premissa retira uma conclusdo a partir da analise de
informacdes. De acordo com Alyrio (2009) o método dedutivo é visto como adequado

para se chegar a verdade.



3.4 Abordagem do estudo

O problema e os objetivos da pesquisa apontam que os fendmenos devem ser
estudados por meio da investigacdo, ou seja, no presente estudo analisou se 0s
lojistas conhecem e utilizam a ferramenta de fluxo de caixa buscando verificar suas
variaveis, com isso, trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa.

A abordagem qualitativa visa verificar o conhecimento e utilizacdo do fluxo de
caixa pelos microempresarios do ramo de moda feminina varejista de Feira de
Santana, com o objetivo de coletar informacgdes sobre o tema.

Segundo Alyrio (2009, p.108) é o estudo de um objeto, buscando interpreta-lo
em termos do seu significado. Neste sentido, a analise considera mais a subjetividade
do pesquisador. O objetivo é considerar a totalidade, e ndo dados ou aspectos
isolados. Para MINAYO (2002) a pesquisa qualitativa busca responder a questdes
muito particulares, ou seja, trabalha com um universo de significados e corresponde
a um espaco mais profundo de relacdes, processos e fenbmenos que nao podem ser
minimizados no que se diz respeito ao preparo de variaveis.

A pesquisa qualitativa se dara por meio de questionarios aplicado com o0s
comerciantes de moda feminina localizados no Shopping Cidade das compras,
guestionério esse que contém 4 sessdes todas elas com perguntas fechadas,
tratando dos temas sobre a caracterizacdo do perfil do comerciante, caracterizacao
da empresa, caracterizacdo quanto a administracdo do negocio e caracterizacao
guanto a utilizacédo do fluxo de caixa; que terdo como objetivo serem analisados para

encontrar as respostas envolvidas no estudo.

3.5 Procedimentos do estudo

A pesquisa foi realizada por meio de pesquisa de campo que visou buscar
informacdes diretamente com a populagcéo, o universo da pesquisa foi composto por
127 comerciantes do ramo de moda feminina varejista da cidade de Feira de Santana,
no qual foi solicitado que respondam um questionario com perguntas fechadas,
guestionario esse que foi composto por alternativas de multipla escolha e dicotémicas,
onde foi dada alternativas para o respondente.

Eles foram a base da coleta de dados da pesquisa e junto com a fundamentacéo
tedrica foram analisados para a interpretacdo dos dados da pesquisa. “As pesquisas



deste tipo se caracterizam pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer.” (GIL, 2008, p. 55). Onde desse grupo significativo de pessoas,
foi questionado o seu conhecimento a respeito do tema e a partir desse
guestionamento solicitado informacdes sobre o problema estudado.

Segundo Lakatos e Marconi (2007) a pesquisa de campo tem como finalidade
buscar informagdes e conhecimentos sobre um problema, no qual se pretende chegar
a uma resposta, ou a uma hipotese, que se pretende confirmar, ou descobrir novos
fendbmenos.

Dessa forma, a escolha deste tipo de método deve-se a conformidade com os
objetivos da pesquisa, que visa analisar e demonstrar a importancia da utilizagéo da
ferramenta de fluxo de caixa, indo além das perspectivas teoricas do levantamento
bibliografico, analisando eventos mais complexos que se referem ao estudo dos

fenbmenos na prética.

3.6 Pré-teste

De acordo com Gil (2008) o propoésito da realizacdo deste teste, é revelar
possiveis falhas na redacdo do questionario, tais como: complexidade das questdes,
imprecisdo na redacdo, desnecessidade das questdes, constrangimentos ao
informante ou exaustao.

Segundo Marconi e Lakatos (2003) ap0s a realizacédo do pré-teste e verificadas
as falhas, deve-se reformular o questionario, nessa reformulacdo podera haver
conservacao dos itens, modificacdo, ampliacdo, explicacdo melhor da redacédo e
perguntas abertas podem ser transformadas em fechadas se n&o houver variabilidade

de respostas.

3.6.1 Realizacao do pré-teste

O pré-teste foi realizado com 5 comerciantes, onde na sua realizacdo foi
verificado se 0 questionario apresentava as seguintes caracteristicas: clareza e
precisao dos termos; forma de questdes; desmembramento das questdes; ordem das
guestdes; e introducdo do questionario. Pois de acordo com Gil (2008) esses

elementos irdo assegurar que o questionario estd bem elaborado.



Na sua realizacao, todos os pesquisados consideraram que o questionario tinha
um texto claro e autoexplicativo, quando questionado sobre a ordem das questdes foi
sugerido uma alteracdo na ordem de posicOes das questdes 16 e 17, que foram
invertidas suas posicoes pelo fato da questdo 17 completar a questao 15. E foi
sugerido que na questéo 21 pudesse ser marcada mais de uma alternativa, sugestéo

essa que também foi acatada pela pesquisadora.

3.7 Coleta de dados

A presente pesquisa desenvolveu-se por meio do instrumento de coleta de
dados mediante a aplicacdo de questionarios, aplicados no més de novembro de 2021
com os comerciantes do ramo de confeccado varejista de moda feminina localizados
no Shopping Cidade das compras localizado na cidade de Feira de Santana, através
do Google Forms e questionarios impressos, com o objetivo de sintetizar os dados,
analisa-los e com isso proceder as conclusfes do estudo.

A coleta de dados deve ser efetuada diretamente na fonte de informagoes,
com o objeto de estudo, ou seja, diretamente com o individuo sobre o qual
recaiu a amostragem, seja em uma universidade, estabelecimento comercial,
residéncia, fbrica, hospital, empresa, cortico, vela, agricultura etc. (FACHIN,
2005, p. 155)

O autor afirma que a técnica de coleta de dados tem como objetivo de extrair
informacdes com base em interrogatérios ou observacdes, tendo em vista que, 0
preenchimento é realizado pelo préprio investigado. E fundamentado em uma série
de questdes, nas quais, sdo orientadas através de perguntas ordenadas, relacionadas
diretamente ao objetivo da pesquisa.

Segundo Marconi e Lakatos (2003) € nessa etapa da pesquisa em que €
iniciada a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas de pesquisa
selecionadas, e tem como objetivo efetuar a coleta dos dados apresentados. Portanto,
no estudo foi elaborado dois questionarios, um para aplicagdo com a administracao
do Shopping e outro para ser aplicado com os comerciantes, o primeiro foi composto
por 5 questdes o segundo foi composto por 23 questdes contendo um resumo
sintetizado do propdésito desta pesquisa, 0s questionarios foram realizados de forma

presencial utilizando como meios a plataforma Google Formularios onde foram



enviado de maneira virtual por meio de um link através do aplicativo de mensagens

WhatsApp e por meio de questionarios impressos.

O questionario consiste em um elenco de questdes que sdo submetidas a
certo nimero de pessoas com o intuito de se coletar informacdes. E, para
que a coleta de informacdes seja significativa, é importante verificar como,
quando e onde obté-las. Ha varias formas de se coletar informacdes por meio
de um questionario. As mais utilizadas sao: pessoalmente, via postal, por
malote, telefone, via portador etc. (FACHIN, 2005, p. 159)

Segundo Gil (2008) o questionario é a técnica de investigacao formada por um
conjunto de questBes aplicadas a pessoas com o propoésito de obter informacgdes
sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, entre outros. No
gual essas respostas obtidas irdo possibilitar que esses dados solicitados sejam
utilizados para descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as
hipoteses que foram construidas durante o planejamento da pesquisa.

O questionario aplicado com a administracdo do Shopping foi realizado com a
responsavel pelo setor corporativo Sheila composto por 5 questdes abertas, questdes
essas sobre a estrutura do Shopping e sobre o grupo ao qual detém a administracao
do Shopping. Ja o questionario aplicado com os lojistas foi composto por 23 questdes
fechadas, separadas em 4 categorias, a primeira onde buscava investigar o perfil do
comerciante, a segunda onde buscava investigar a caracterizacdo da empresa, a
terceira que buscava investigar a administracdo do negocio e a quarta que buscava
investigar sobre a utilizagdo do fluxo de caixa. Essas indagac¢des serviram de base
para analise e comparacdo com a bibliografia estudada.

Segundo Marconi e Lakatos (2003) as perguntas abertas sdo aquelas
chamadas livres que permitem que o respondente responda livremente expressando
suas opinides e as perguntas fechadas sdo aquelas denominadas limitadas ou seja
gue possuem alternativas fixas.

Para Fachin (2005) os questionarios possuem perguntas abertas e fechadas
sendo que as abertas déao liberdade para discorrer espontaneamente sobre o que
esta sendo indagado, nao limitando o respondente a escrever com linguagem propria,
sendo possivel identificar a opinido do pesquisado. Ja nas questbes fechadas, o
pesquisado possui uma opg¢ao de respostas e alternativas de escolha que melhor se

adequa a sua ideia. Os questionarios da presente pesquisa tiveram indagacdes tanto



abertas quanto fechadas, as questdes com alternativas de respostas, buscava-se um

direcionamento especifico.

3.7.1 Amostragem

A amostragem utilizada na pesquisa foi a amostragem néo-probabilistica por
acessibilidade, visto que a pesquisadora ndo conseguiu delimitar seu universo por
falta de informacdes impossibilitando de se obterem amostras probabilisticas, como
seria desejavel.

De acordo com Gil (2008) a amostragem por acessibilidade consiste em uma
amostragem menos rigorosa de todos os tipos de amostragem, por esse fato ela
dispensa qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona os elementos a que tem
acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o universo. Como
foi impossivel realizar a amostragem probabilistica na pesquisa foi a populacdo
estudada foi composta por 127 comerciantes do ramo varejista de moda feminina, por

todo o universo pesquisado.

3.7.2 APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

O questionario foi aplicado pela mesma pesquisadora; contudo, a aplicagdo com
os comerciantes foi uma fase dificil, pois os comerciantes quando abordados para
preenchimento do questionario muitos deles negam-se a responder o questionario, e
alguns se negaram a responder no momento justificando falta de tempo, a esses que
nao responderam por falta de tempo foi verificado a possibilidade de responderem de
forma online, com a permissao deles foi enviado o questionario de forma online por
meio do aplicativo de mensagens WhatsApp. Foram enviados 51 questionarios online,
no qual apenas 24 deles foram respondidos. No entanto, mesmo com esses
obstaculos, foi possivel aplicar o questionario impresso com 103 comerciantes, e com
a contribuicdo dessas pessoas que, gentilmente, concederam parte de seu tempo
para participar da pesquisa foi realizada a pesquisa de campo.

A aplicacdo do questionario com a responséavel pelo administrativo do Shopping
nao possibilitou a delimitacdo da populacdo estudada, visto que ela n&o tinha

informacgdes da quantidade de box e loja por segmentacéo de atuacéao.



3.8 ANALISE DOS DADOS

Segundo Marconi e Lakatos (2003) na analise, o pesquisador entra em maiores
detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir
respostas as suas indagacoes, e procura estabelecer as relagées necessérias entre
os dados obtidos e as hipéteses formuladas. Estas sdo comprovadas ou refutadas,
mediante a analise.

De acordo com Alyrio (2009, p.217) “A etapa do processamento dos dados tem
inicio quando o pesquisador, de posse de todos os dados disponiveis, procede ao
exame, a analise, a integragao e a interpretagéo dos dados”.

Os dados obtidos através do questionario foram transferidos e tabulados pela
prépria plataforma “Google Formulario”.

Na figura 2 temos a representacao do fluxograma da pesquisa, no qual contem
todo o caminho metodolégico que foi utilizado na pesquisa, desde a concepc¢do do

titulo até a elaboracéo da conclusao

Figura 2- Fluxograma da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta os resultados da pesquisa obtidos a partir da aplicacao
dos questionarios aplicados com a responsavel pelo setor corporativo Sheila e com
0s comerciantes varejistas de moda feminina de Feira de Santana. Nele estdo a
devida tabulacéo e interpretacdo dos dados conforme demonstrado nos gréficos a

seqguir.

4.1 Questionario para aplicacdo com a administracdo do shopping

1. Quantos box e quantas lojas tem no shopping popular?
S&0 1700 box e 325 lojas

2. Desse total quantos estdo em funcionamento?
N&o soube responder

3. Quantos box e lojas tem por segmentacao de atuacao?
N&o soube responder

4. Qual a empresa responséavel pela administracdo?
Grupo Uai

5. A quanto tempo o grupo atua no mercado?
N&o soube responder

4.2 Questionario para aplicacdo com os comerciantes

4.2.1 Perfil da populagéo

A primeira questdo analisa justamente o perfii dos comerciantes que
responderam ao questionario de acordo com seu sexo. A maior parte da amostra que
respondeu a pesquisa foi realizada por mulheres, 71,7% da populacdo, os 28,3%
restantes sdo representados por homens, como podemos ver no grafico 02. Isso
demonstra que a populacdo dos comerciantes varejista de moda feminina possui um

numero maior de mulheres do que homens.



Gréfico 2- Sexo

@® Feminino
@ Masculino

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A segunda questéo verifica o intervalo da idade, segundo o grafico 03, 29,9%
da populacéo que respondeu o questionario esta na faixa de idade entre 25 a 34 anos,
26% encontra-se entre 45 a 59 anos, 22% entre 35 a 44 anos, 21,3% entre 18 a 24 e
0,8% a partir de 59 anos, demonstrando que sua concentracdo mais € de 25 a 59

anos.

Gréfico 3- Intervalo em que se encontra sua idade.

® 18 ha 24 anos
® 25 ha 34 anos
@ 35a44 anos

® 45ha 59 anos
@ Mais de 59 anos




Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A terceira questao evidencia a quantos anos o entrevistado atua na empresa.
De acordo com o grafico 45,7,4% dos entrevistados possuem mais de 5 anos, 26,8%
mais de 10 anos, 22% mais de 2 anos, 3,9% mais de 1 ano e 1,6% menos de 1 ano,
demonstrando que a maior parte dos entrevistados possuem mais de 5 anos na

empresa.

Grafico 4- Quantos anos atua na empresa

@ Menos de 1 ano
@ Mais de 1 ano
Mais de 2 anos
@ Mais de 5 amos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
A quarta questdo buscou verificar qual cargo é ocupado pelo entrevistado, e

pode-se verificar que 74,8% sao proprietarios.

Gréfico 5- Qual cargo ocupa na empresa
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@ Socio

@ Administrador
@ Gerente

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A quinta questao verifica qual a formacgéo escolar, de acordo com o grafico
44,1% tem nivel médio completo, 28,3% nivel superior incompleto, 22% nivel médio
incompleto, 3,9% nivel fundamental e 1,6% nivel superior incompleto. Verificando

gue a grande maioria tem nivel médio completo.

Gréfico 6-Qual formacgéo escolar

@ Nivel médio incompleto

@ Nivel médio completo

@ Nivel superior incompleto

@ Nivel superior completo

@ Fundamental

@ Nivel fundamental incompleto

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

4.2.2 Caracterizacao da empresa

Na sexta pergunta buscou verificar qual a natureza juridica do negdcio e 67,7%

dos negdcios séao registrados como MEI e 32,3% ainda ndo possuem formalizacao.



Graéfico 7- Qual a natureza juridica da empresa

@ O negacio no é formalizado

@ Micro empresa individual (MEI)
@ Micro Empresa (ME)

@ Empresa de pequeno porte (EPP)
@ Média empresa

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na sétima questdo buscou verificar quanto tempo o negocio tem no mercado.
De acordo com o gréfico 45,7,4% dos negdécios possuem mais de 5 anos, 26,8% mais
de 10 anos, 22% mais de 2 anos, 3,9% mais de 1 ano e 1,6% menos de 1 ano,

demonstrando que a maior parte dos negdécios possuem mais de 5 anos no mercado.

Gréfico 8- Quanto tempo o negécio tem no mercado

@ Menos de 1 ano
@ Mais de 1 ano
@ Mais de 2 anos
@® Mais de 5 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na oitava pergunta, buscou-se investigar se esses comerciantes trabalhavam

sozinhos ou com ajuda e 48,8% trabalham sozinhos, 26% trabalham com um sécio,



22,8% com ajuda de familiar e 2,4% trabalham com ajuda de funcionario, com

concluindo que 51, 2% n&o trabalha sozinho.

Gréfico 9- Trabalha sozinho ou possui ajuda

@ Trabalho sozinho
@ Trabalho junto com um sdcio
(@ Trabalho com ajuda de um familiar

@ Trabalho com ajuda de apenas um
funcionario

@ Trabalho com ajuda de mais de um
funcionario

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na nona pergunta buscou verificar se a empresa faz comparagéo ao que foi

planejado e o que foi executado e 89% né&o realizam essa comparacao.

Gréfico 10- A empresa faz comparacédo em relagcdo ao que foi planejado e o que foi executado

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)



Na décima pergunta foi questionado se o negécio possui meta de vendas e

55,1% afirmaram que possuem metas de vendas.

Graéfico 11- A empresa tem meta de vendas

® Sim
44,9% @ Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na décima primeira pergunta foi verificado se o proprietario tem salario definido,
no qual 63% afirmaram que ndo possui salario definido, que retiram todo o valor que
sobra apés pagar as despesas, 33,1% afirmaram que possui um salario varia de

acordo com o faturamento mensal.

Grafico 12- O proprietario(socios) tém salério definido

@ Sim, é retirado um percentual de acordo
com o faturamento mensal

@ Sim, é retirado um valor fixo mensal

@ Nao, é retirado o valor total que sobra
apaés pagar as despesas

@ N3zo, é retirado um valor
indiscriminadamente quando preciso

@ N:zo, é retirado um valor variavel a
depender dos meus gastos pessoais
mensal

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)



4.2.3 Caracterizacdo quanto a administracdo do negocio

Na décima segunda questado foi verificado qual meio buscado para aprender
como administrar o negdcio, no qual 95,3% afirmaram que utilizam as redes sociais
como Instagram, WhatsApp, youtube e facebook para estarem aprendendo sobre o

assunto e 76,4% afirmaram que aprendem com as situacdes do dia a dia.

Gréfico 13- Qual meio/meios buscado para estar aprendendo a administrar o negdcio
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na décima terceira questéo foi investigada se esses comerciantes utilizaram
alguma prética administrativa antes de iniciar o negécio e 64,6% afirmaram que foi
definido publico-alvo da empresa, 33,1% afirmaram que nao realizaram nenhuma
pratica administrativa e 25,2% afirmaram que realizaram um plano de negécio antes

de iniciar o negocio.

Gréfico 14- O proprietério utilizou alguma das praticas administrativas abaixo antes de iniciar o
negocio
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na décima quarta questao foi investigada o tipo de crédito utilizado para iniciar

0 negocio e 97,6% afirmaram que iniciaram o negdcio com crédito préprio.

Gréfico 15- Para iniciar o negdcio foi utilizado crédito préprio ou de terceiro

@ Crédito préprio

@ cCrédito de terceiro, foi pego empréstimo
com amigo ou familiar
Credito de terceiro, foi pego um
empréstimo com o banco

@ Crédito proprio e empréstimo com
amigo ou familiar

@ Crédito préprio e empréstimo com o
banco

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

4.2.4 Caracterizacao quanto a utilizacéo do fluxo de caixa

Na décima quinta questdo foi verificada se as empresas fazem o registro do
fluxo de caixa, e 71,7% afirmaram que realizam o registro e 28,3% que nao

realizavam.

Grafico 16- A empresa faz registro do fluxo de caixa



® sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na décima sexta questdo buscou-se concluir com qual finalidade é realizado o
registro do fluxo de caixa e 37,8% afirmaram que fazem o registro apenas para saber
o valor que foi vendido, 29,9% nao fazem o registro e 29,9% para controlar o caixa e

as metas do negécio.

Gréfico 17- Com qual finalidade é feito os registros de fluxo de caixa

@ Apenas para saber os valores das
receitas e das despesas

@ Para utilizar esses registros como forma
para controlar o caixa e as metas de
vendas

@ Apenas para saber o valor que foi
vendido
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@ N:zo é realizado o registro

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na décima sétima questdo buscou-se verificar se essas empresas fazem a

analise dos registros de fluxo de caixa e foi verificado que 69,3% fazem a analise do



registro, a maioria deles fazem essa analise diariamente e 30,7% nao realizam a

analise dos registros.

Gréfico 18- O administrador faz a anélise do fluxo de caixa

@ Nao faz

® sim, fago a analise diariamente

@ Sim, faco a analise semanalmente
® sim, faco a analise quinzenalmente
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na décima oitava questao foi investigada se as empresas realizavam a andlise

da contabilidade e 92,9% afirmaram que nao realizam a analise.

Gréfico 19- A empresa faz controle da sua contabilidade
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@ Sim, é realizada pelo proprietario

@ Sim, é realizada por um dos sdcios

@ Sim, é realizada pelo proprietario com
ajuda de terceiro

@ Sim, é realizado por uma empresa de
contabilidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na décima nona questéo foi questionada se sabia o que era o termo fluxo de

caixa, e 71,7% afirmaram que sabia e 28,3% que néo sabia.

Grafico 20- O proprietéario sabe o que é fluxo de caixa
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na vigésima questéo foi verificado se sabiam da importancia da utilizagdo do
fluxo de caixa para o negocio, 39,4% afirmaram que sabiam pouco sobre o tema
guestionado, 29,9% afirmaram que ndo sabia da importancia e 27,6% afirmaram que

sabiam e que consideravam cruciais para o sucesso do negaocio.

Gréfico 21- O administrador sabe a importancia da utilizagcao do fluxo de caixa para o hegécio

® Nao

@ Sim, sei bem pouco sobre o tema

() Sim, sei sobre o tema e considero
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na vigésima primeira questéo foi investigado se esses comerciantes tiveram
dificuldades em manter contas em dia mediante as medidas de restricdes adotadas

para evitar a disseminagdo do virus, 67,7% afirmaram que tiveram que reduzir as



despesas para manter as contas em dia, 51,2% afirmaram que ndo conseguiram
manter as contas em dia e 41,7% afirmaram que tiveram que utilizar do capital reserva

para manter as contas em dia.

Grafico 22- O proprietéario teve dificuldades em manter as contas em dia durante as medidas
restritivas adotadas para evitar a disseminacao do virus
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na vigésima segunda questdo foi solicitado que o0s respondentes que
utilizavam o fluxo de caixa leiam as afirmac¢des e respondessem sim caso concordem

com ele e ndo caso nao concordasse.

Tabela 2- Se utiliza o fluxo de caixa responda sim caso concorde coma afirmacéo e ndo caso ndo
concorde

Afirmagodes Sim N&o

Utilizo o fluxo de caixa mais ndo consigo utiliza-lo para 92,1% 7,9%
previsdo nem para o planejamento financeiro do negécio

Com a sua utilizacéo consigo fazer a previsao dos meses 41,6% 58,4%
que tera falta de recurso financeiro

Com a sua utilizacé@o consigo controlar todas as entradas e 48,3% 51,7
saidas de recurso financeiro

Com a sua utilizag&o consigo ter o controle para ndo efetuar 49,4% 50,6%
compras excessivas em meses que terd poucas entradas em

caixa

Com a sua utilizacdo consigo analisar todas as despesas 12,4% 87,6%

fixas e variaveis do negécio

Com a andlise do fluxo de caixa consigo definir as metas 9% 91%
financeiras do negécio

Com a analise do fluxo de caixa consigo definir acdes 75,3% 24, 7%
necessarias para meses de baixas vendas, como por




exemplo a realizacéo de promocdes

Considero que a analise do fluxo de caixa método 95,5% 4,5%

indispenséavel para andlise de resultado de um negdcio

A empresa faz empréstimo para aumentar seu estoque em 60,7% 39,3%
meses de grande fluxo de vendas

A empresa possui uma reserva de emergéncia 48,3% 51,7%
E misturado o dinheiro da empresa com o dinheiro pessoal 58% 42%

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

Na vigésima terceira questdo foi solicitada que os respondentes que nao
utilizavam o fluxo de caixa leiam as afirmacdes e respondessem sim caso concordem

com ele e ndo caso nao concordasse.

Tabela 3- Se néo utiliza o fluxo de caixa responda sim caso concorde coma afirmag&o e ndo caso nao

concorde

Afirmacodes Sim N&o
Como néo é realizado o fluxo de caixa a empresa tem 100% 0%
dificuldades para prever os meses que tera poucas vendas

Realizo promoc¢des quando ndo tem dinheiro suficiente para 97,4% 2,6%
pagar as despesas

A empresa possui uma reserva de emergéncia 89,7% 10,3%
E misturado o dinheiro da empresa com o dinheiro pessoal 81,9% 18,1%

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

CONCLUSOES

A presente monografia foi desenvolvida no intuito de verificar se a utilizagao da
ferramenta fluxo de caixa pode contribuir para a gestdo de uma microempresa entre
0s comerciantes localizados no Shopping Cidade das Compras na cidade de Feira de
Santana.

Visto que as microempresas sdo de grande importancia para o0 cenario
econdmico do pais diante do seu crescimento nos ultimos anos e pela sua fragilidade
em relacdo aos outros tipos de empresas. Observado que cada vez mais esses
pequenos negocios sentem a necessidade de aperfeicoar suas ferramentas de
gestao, a fim de estarem sempre presentes no mercado competitivo. Nos dias atuais,
guanto mais estiverem preparadas na utilizacdo de técnicas de gerenciamento mais

ela se adaptara as mudancas que ocorrem diariamente, garantindo sua sobrevivéncia.



Ao desenvolver esse estudo no Shopping Cidade das Compras o0s
comerciantes responderam um questionario com a finalidade de verificar a forma que
eles fazem o controle de caixa, assim como o perfil de cada um, tendo em vista que o
planejamento financeiro € de grande relevancia para tomada de decisGes, com a
analise da pesquisa de campo, pode-se afirmar que apesar de a maior parte dos
comerciantes do Shopping Cidade das Compras possuem um conhecimento tedrico
restrito a respeito do fluxo de caixa. Em ocasido da pesquisa realizada foi possivel
durante a aplicacdo dos questionarios, mostrar aos lojistas a importancia da
ferramenta fluxo de caixa para a gestéo financeira de uma microempresa.

Grande parte dos resultados obtidos por meio dos questionarios aplicado com
0s comerciantes confirmaram com a bibliografia levantada ao decorrer do estudo,
comprovando que a nao utilizagdo e a falta de conhecimento a respeito do fluxo de
caixa impossibilita a empresa de ter uma boa gestdo financeira bem como na
dificuldade de se conseguir prever os meses que terdo poucas vendas.

O objetivo geral deste trabalho foi atingido e constata-se se a importancia do
conhecimento e da utilizacdo da ferramenta fluxo de caixa entre as microempresas,
apontando que as microempresas gue utilizam o fluxo de caixa como ferramenta de
gestdo apresentam resultados positivos em relacdo as empresas que nao utilizam
como: utiliza-lo como base para a tomada de decisdes, previsdo de meses que tera
poucas vendas, definicdo de acBes necessarias para meses que tera baixas vendas
e possibilitard a empresa ter uma reserva de emergéncia e pelo fato de analisarmos
nos resultados a falta de conhecimento pela maioria dos respondentes a respeito do
tema visto que 69,9% nao sabem ou sabem pouco sobre a importancia da utilizacao
do fluxo de caixa para o negocio e por outro eles consideram o fluxo de caixa um
meétodo indispensavel para analise de resultado de um negdcio, a importancia do
controle de Fluxo de Caixa para microempresas, apresentando também que diante de
ambientes econbmicos competitivos como o de varejo de moda feminina, faz-se
necessario uma boa gestdo dos resultados financeiros para facilitar a tomada de
decisao.

Os objetivos especificos também foram atingidos e compreende-se que a maior
parte deles ndo utilizam a ferramenta como um todo e sim apenas a utilizam para
controlar suas vendas e uma pequena parcela deles a utilizam como uma ferramenta
de gestdo e planejamento financeiro; quando verificado a utilizacdo da ferramenta

pelos comerciantes pesquisados foi verificado que a maioria das microempresas do



estudo 71,7% afirmaram que conhecem e que utilizam o fluxo de caixa. E com o
levantamento bibliografico e com a analise dos dados infere-se que o Fluxo de Caixa
€ considerado uma das ferramentas financeiras mais importante e possibilita ao
microempresario através da sua utilizacdo, fazer um bom controle e gestdo do seu
negaocio utilizando as informacdes registradas em seu fluxo para a tomada de deciséao,
e essas decisdes ira refletir diretamente nos resultados esperados pela empresa.

Tendo em vista o resultado da pesquisa de campo, percebe-se que a maioria
das empresas utilizam o fluxo de caixa como ferramenta de controle de vendas, e a
consideram muito importante para o sucesso do negdécio. Porém ainda é possivel
verificar que algumas empresas ainda nao utilizam e nem conhecem o controle de
fluxo de caixa, mesmo néo utilizando esses comerciantes reconheceram que € uma
ferramenta importante para o negadcio.

Considerando o presente estudo, conclui-se que o fluxo de caixa como
ferramenta realmente para contribui para analise de resultados de uma microempresa
e a sua utilizacdo como ferramenta de controle financeiro é bem relevante para o
sucesso de um negdcio nos tempos atuais e a sua utilizacdo fara grande diferenca
nas microempresas que desejam ndo apenas, manter-se no mercado, mas também
crescer e estar a frente com conhecimento das proprias dificuldades do mercado
econdmico globalizado. Portanto, com a expectativa de aprofundar cada vez mais
esse estudo, sugerindo que os microempresarios também tenham acesso para que
seja verificar a importancia e necessidade da utilizagcdo dessa ferramenta que séo

fundamentais para a gestéo e para crescimento do negécio.



REFERENCIAS

Alyrio, Rovigati Danilo. Métodos e técnicas de pesquisa em administracdo. Rio de
Janeiro: Fundacédo. CECIERJ, 2009.

ASSAF NETO, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Curso de Administracao
Financeira. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. — 3. ed. — 2. reimpr. — S80
Paulo: Atlas, 2008.

ASSAF NETO, A.; SILVA, César A. T. Administracdo do capital de giro. Sédo Paulo:
Atlas, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA TEXTIL E DE CONFECCAO. Industria
téxtil e confeccéao brasileira. Brasilia, jun. 2021. Disponivel
em: http://www.abit.org.br/conteudo/links/publicacoes/cartilha_rtcc.pdf. Acesso em:
13/09/2018.

BEUREN, I.; MACOHON, E. Institucionalizacdo de habitos e rotinas na
contabilidade gerencial a luz da teoria da contingéncia: Um estudo em industrias
de méveis em Sdo Bento do Sul. Revista de Gestéo dos Paises de Lingua Portuguesa,
v. 10, n. 1-2, p. 78-91, 2011.

BRASIL. Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de 2006. Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das
Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943, da Lei
no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro
de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de
outubro de 1999. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, DF, 14 de dezembro de 2006.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp123.htm>. 07 de mar.
de 2021.

____Lein®11.638 de 28 de dezembro de 2007. Brasilia, 28 de dezembro de 2007,
186° da Independéncia e 119° da Republica.

CAMPOS FILHO; Ademar. Demonstracédo dos fluxos de caixa: uma ferramenta
indispensavel para administrar sua empresa. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas ,1999.

CAVALCANTE, José B. Administrativo do fluxo de caixa: para pequenas e médias
empresas. Salvador: EBGA, 1997.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracéo, 7. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

CHING, Hong. Y; MARQUES, Fernando; PRADO, Lucilene. Contabilidade &
Financas. Sao Paulo. Prentice Hall, 2003.


http://www.abit.org.br/conteudo/links/publicacoes/cartilha_rtcc.pdf

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 4.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

FREZATTI, FABIO. Gest&o do fluxo de caixa diario: como dispor de um instrumento
fundamental para gerenciamento do negdcio. Atlas ,1997.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira. 12.ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2010.

Principios da administracdo financeira. Sado Paulo: Habra, 1997.

GUERRA, Yolanda. O projeto profissional critico: estratégias de enfrentamento das
condicBes contemporaneas da pratica profissional. In: Servigo Social e Sociedade.
N° 91, Cortez editora. 2007.

GUERREIRO, Reinaldo; MOLINARI, Sarah Kuwano Rodrigues. Teoria da
contingéncia e contabilidade gerencial: um estudo de caso sobre o processo de
mudanca na controladoria do Banco do Brasil. Sdo Paulo: EAC/FEA/USP, 2004

GROPPELLI, A. A.; NIKBAKHT, Ehsan. Administracdo Financeira. [Traducao Célio
Knipel Moreira; revisdo técnica Jodo Carlos Douat; colaboracdo especial Arthur
Ridolfo]. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

KASSAI, José Roberto et al. Retorno de Investimento: abordagem matematica e
contébil do lucro empresarial. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing: a edicdo do novo milénio. 10.ed. Séo
Paulo: Prentice Hall, 2000.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica:
ciéncia e conhecimento cientifico, métodos cientificos, teoria, hipoteses e variaveis. 5.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

MARION, José Carlos. Contabilidade Baéasica: Atualizada Conforme os
Pronunciamentos do CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis) e as Normas
Brasileiras de Contabilidade NBC TG 1000 e ITG 1000. 11 ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

Contabilidade Rural: Contabilidade Agricola, Contabilidade Pecuaria; 13 ed.
Séo Paulo Atlas, 2012.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Pesquisa Social: Teoria, Método e Criatividade.
21. ed. Petropolis: Vozes, 2002.

PARENTE, Juracy. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2000.



RODRIGUES, F. J. M.; VENTURA, Jarbas F.; SANTOS, William R. A importanciado
fluxo de caixa como ferramenta gerencial para as micro e pequenas empresas:
uma analise em empresas de Angra dos Reis. Disponivel em: Acesso em: 02/09/2021
Rio de Janeiro. Oficio-circular/CVM/SEP/N°001/2007. 20 de marc¢o de 2007.

ROSS, S.A.; WESTERFIELD,W. W.; JAFFE, J. F. Administracdao financeira:
corporate finance. Sao Paulo: Atlas, 2002.

SA, Carlos Alexandre. Fluxo de caixa: a visdo da tesouraria e da controladoria. 5. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2017.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Introducdo a uma ciéncia pés-moderna. 4. Ed.
Graal, 2003.

SEBRAE, A importancia do fluxo de caixa para a sobrevivéncia do seu negécio,
2017. Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/a-importancia-do-fluxo-
de-caixa-para-a-sobrevivencia-do-seu
neqocio,818cfac4377af510vVgnVCM1000004c00210aRCRD> Acesso 09 de setembro
de 2021

Perfil das microempresas e empresas de pequeno porte, 2018. Disponivel
em: <https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ro/artigos/perfil-das-
microempresas-e-empresas-de-pequeno-
porte2018,a2fb479851b33610VgnVCM1000004c00210aRCRD> Acesso em: 03 de
marco de 2021.

Impactos da covid-19 nos pequenos negdécios, 2020. disponivel em:
<https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/impactos-da-covid-19-nos-
pequenos-negocios,996cae5378651710VgnVCM1000004c00210aRCRD>  Acesso
em: 07 de abril de 2021

Sobrevivéncia das Empresas no Brasil, 2016. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/sobrevivencia-
dasempresas-no-brasil-relatorio-2016.pdf> Acesso em: 03 de marco de 2021.

SOARES, Adenilson Hondrio. Administracdo de caixas nas micro, pequenas e
medias empresas: uma contribuicdo ao setor varejista do Brasil. S&o Paulo: Atlas,
1998.

ZDANOWI1CZ, José. E. Fluxo de caixa. 7. ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2000.

. Fluxo de caixa: uma deciséo de planejamento e controle financeiro. 7. ed.
Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1998.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/a-importancia-do-fluxo-de-caixa-para-a-sobrevivencia-do-seu%20negocio,818cfac4377af510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/a-importancia-do-fluxo-de-caixa-para-a-sobrevivencia-do-seu%20negocio,818cfac4377af510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/a-importancia-do-fluxo-de-caixa-para-a-sobrevivencia-do-seu%20negocio,818cfac4377af510VgnVCM1000004c00210aRCRD

APENDICES

APENDICE 1 — Questionario para realizacido com a administracdo do shopping

1. Quantos box e quantas lojas tem no Shopping Popular?

2. Desse total quantos estdo em funcionamento?

3. Quantos box e lojas tem por segmentacao de atuacao?

4. Qual a empresa responsavel pela administracdo?

5. A guanto tempo o grupo atua no mercado?

APENDICE 2- Questionério para aplicacdo com os lojistas

Caracterizacao do perfil

1. Sexo?
Feminino
Masculino

2. Qual idade?
De 18 até 24 anos
De 25 até 34 anos
De 35 até 44 anos
De 35 a 59 anos
Mais de 59 anos

3. Quantos anos atua na empresa?
Menos de 1 ano
Mais de 1 ano
Mais de 2 anos
Mais de 5 anos
Mais de 10 anos

4. Qual cargo ou funcdo ocupa na empresa?



Proprietario
Sdécio
Administrador
Gerente
Outro

5. Qual formacéo escolar?

Nivel médio incompleto
Nivel médio completo
Nivel superior incompleto
Nivel superior completo
Outro

Caracterizacdo da empresa

1. Qual a natureza juridica da empresa?

O negécio ndo é formalizado
Microempresa individual (MEI)
Microempresa (ME)

Empresa de pequeno porte (EPP)
Média empresa

2. Quanto tempo o negdécio tem no mercado?

Menos de 1 ano
Mais de 1 ano
Mais de 2 anos
Mais de 5 anos
Mais de 10 anos

3. Trabalha sozinho ou possui ajuda?

Trabalho sozinho

Trabalho junto com um socio

Trabalho com ajuda de familiar

Trabalho com ajuda de apenas um funcionario
Trabalho com ajuda de mais de um funcionario

4. A empresa faz comparacéo em relacéo ao que foi planejado e o que foi
executado?



Sim

N&o
5. A empresa tem meta de vendas?
Sim
N&o
6. O proprietério (sécios) tém salério definido?

Sim, é retirado um percentual de acordo com o faturamento mensal

Sim, é retirado um valor fixo mensal

Na&o, é retirado o valor total que sobra ap6s pagar as despesas

N&o, é retirado um valor indiscriminadamente quando preciso

N&o, retiro um valor varidvel a depender dos meus gastos pessoais mensais

Caracterizagdo quanto a administracdo do negécio

1. Qual o meio/ meios buscados para estar aprendendo a administrar o0 negocio?
(marque todas que se aplicam)

Coisas aprendidas na pratica como o dia a dia do negdcio
Redes sociais como Instagram, youtube, facebook, entre outras
Graduacdo, especializacdo, pés-graduacéo, entre outras
Cursos, palestras, workshop, e book ou mentoria

Consultoria empresarial

2. O proprietario utilizou alguma das praticas administrativas abaixo antes de
iniciar o negécio? (marque todas que se aplicam)

Foi elaborado um plano de negécio

Foi definido o publico que a empresa iria trabalhar

Foi realizada uma andlise do mercado antes de iniciar o negocio
N&o foi realizada nenhuma prética administrativa

Foram realizadas outras praticas administrativas

3. Para iniciar o negocio foi utilizado crédito proprio ou de terceiros?

Crédito proprio

Crédito de terceiro, foi pego empréstimo com amigos ou familiar
Crédito de terceiro, foi pego um empréstimo com o banco
Crédito proprio e empréstimo com amigos ou familiar

Crédito proprio e empréstimo com o banco



Caracterizacao quanto a utilizacdo do fluxo de caixa

1. A empresa faz registro do fluxo de caixa (ou seja, registro de todas as entradas
e saidas de caixa)?

Sim
Nao

2. Com qual finalidade é feito os registros de fluxo de caixa?

Apenas para saber os valores das receitas e das despesas

Para utilizar esses registros como forma para controlar o caixa e as metas de vendas
Apenas para saber o valor que foi vendido

Como forma para saber as receitas, despesas e para realizar planejamento financeiro
N&o é realizado o registro

3. O administrador faz a andlise do fluxo de caixa (ou seja, registros de entrada e
saidas)?

N&o faz

Sim, faco a analise diariamente
Sim, faco a anéalise semanalmente
Sim, faco a analise quinzenalmente
Sim, faco a analise mensalmente

4. A empresa faz controle da sua contabilidade?

N&o faz

Sim, é realizada pelo proprietario

Sim, é realizada por um dos sécios

Sim, é realizada pelo proprietario com ajuda de terceiro

Sim, é realizado por uma empresa de contabilidade
5. O administrador sabe o que é fluxo de caixa?
Sim
N&o
6. O administrador sabe a importancia da utilizacdo do fluxo de caixa para o
negocio?

Nao



Sim, sei bem pouco sobre o tema

Sim, sei sobre o tema e considero crucial sua utilizac&o para o sucesso do

negocio

Sim, sei sobre o0 tema, mas considero que nao é crucial para o sucesso do

negocio
Sim, sei mais ndo utilizo no negdcio

7. O proprietario teve dificuldades em manter as contas em dia durante as

medidas restritivas adotadas para evitar a disseminagéo do virus?

N&o, conseguir pagar as contas normalmente com o dinheiro que entrava
Sim, e tive que reduzir tive que reduzir as despesas para manter as contas

em dias

Sim, tive que utilizar o capital de giro (reserva) para manter as contas em

dias
Sim, tive que pegar um empréstimo
Sim, ndo consegui manter as contas em dias

8. Caso utilize o fluxo de caixa responda as afirmativas abaixo.

Responda sim caso concorde com a afirmagé&o e n&do caso ndao concorde com a

afirmacao.

Utilizo o fluxo de caixa mais néo consigo utiliza-lo para previsdo nem

para o planejamento financeiro do negocio Sim | Nao
Com a sua utilizacdo consigo fazer a previsdo dos meses que tera

falta de recurso financeiro Sim | Nao
Com a sua utilizagcdo consigo controlar todas as entradas e saidas de

recurso financeiro Sim | Nao
Com a sua utilizagdo consigo ter o controle para néo efetuar compras

excessivas em meses que tera poucas entradas em caixa Sim | Nao
Com a sua utilizagdo consigo analisar todas as despesas fixas e

variaveis do negocio Sim | N&o
Com a analise do fluxo de caixa consigo definir as metas financeiras

do negécio Sim | Nao
Com a analise do fluxo de caixa consigo definir acbes necessarias

para meses de baixas vendas, como por exemplo a realizacao de Sim | Nao
promocoes

Considero que a analise do fluxo de caixa método indispensavel para

analise de resultado de um negadcio Sim | Nao




A empresa faz empréstimo para aumentar seu estoque em meses de
grande fluxo de vendas Sim | Nao

A empresa possui uma reserva de emergéncia
Sim | N&o

E misturado o dinheiro da empresa com o dinheiro pessoal
Sim | Nao

9. Caso nao utilize o fluxo de caixa responda as afirmativas abaixo.
Responda sim caso concorde com a afirmag&o e n&o caso nao concorde com a
afirmacao.

Como néo é realizado o fluxo de caixa a empresa tem dificuldades
para prever 0s meses que tera poucas vendas Sim | Nao

Realizo promocdes quando ndo tem dinheiro suficiente para pagar as
despesas Sim | Nao

A empresa possui uma reserva de emergéncia
Sim | Nao

E misturado o dinheiro da empresa com o dinheiro pessoal
Sim | Nao




