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RESUMO

A comunicacao organizacional € de fundamental importancia para toda instituicdo de
ensino. O presente trabalho objetiva compreender a eficiéncia e a eficacia da
comunicagao durante o periodo de atividade remota da Universidade Estadual de
Feira de Santana (UEFS), para alunos do curso de Administragao, semestre 2020.1.
Para isso, foi elaborado um questionario para os discentes, além de uma entrevista
direcionada a coordenacdo do curso. Esta pesquisa é de suma relevancia pois
permite verificar possiveis falhas da organizagcdo no gerenciamento de sua
comunicagao, principalmente para situagcdes de distanciamento social, no qual a
unica maneira de realizacdo de suas fungcbes administrativas e académicas é por
meio remoto, com uso de ferramentas tecnoldgicas. Por meio dos resultados desta
pesquisa, foi possivel analisar que a UEFS precisa melhorar seus recursos de
comunicagao, além de oferecer outros meios que possibilitem facilidade e qualidade
no processo comunicacional. Dessa forma, foi concluido que na UEFS, de modo
geral, a comunicagdo organizacional € incipiente, precisa de melhorias e
adequacdes.

Palavras-chave: Comunicacao Organizacional. UEFS. Eficiéncia. Eficacia.



ABSTRACT

Organizational communication is of fundamental importance for every educational
institution. This work aims to understand the efficiency and effectiveness of
communication during the period of remote activity at the State University of Feira de
Santana (UEFS), for students of the Administration course, semester 2020.1. For
this, a questionnaire was prepared for the students, in addition to an interview
directed at the course coordination. This research is extremely relevant because it
allows verifying possible failures of the organization in the management of its
communication, especially for situations of social distance, in which the only way to
carry out its administrative and academic functions is remotely, using technological
tools. Through the results of this research, it was possible to analyze that UEFS
needs to improve its communication resources, in addition to offering other means
that enable ease and quality in the communication process. Thus, it was concluded
that in UEFS, in general, organizational communication is incipient, needs
improvement and adjustments.

Keywords: Organizational Communication. UEFS. Efficiency. Efficiency.
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1 INTRODUGCAO

1.1 Contextualizagao e problema

A presente pesquisa procura responder o seguinte problema: a Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS), quando decidiu optar pela modalidade de
ensino remoto, conseguiu suprir de maneira eficiente e eficaz as comunicagdes com
os alunos do curso de Administragdo? Portanto, esse problema orientara o trabalho
e sera respondido por meio dos resultados obtidos. Para isso, verificou-se as
ferramentas utilizadas pela instituicdo para se comunicar com os discentes. Além
disso, foram enviadas entrevistas para servidores do colegiado do curso, e para a
diretora da Assessoria de Comunicagao Social (ASCOM), entretanto, esta ndo foi
respondida. Foi elaborado também um questionario direcionado aos alunos de
Administragdo, com o objetivo de compreender a percepg¢ao desses discentes sobre
o problema aqui proposto.

Para fins desta investigagdo, buscou-se responder as seguintes questdes
norteadoras, que servem para auxiliar na constru¢cao de respostas do problema da
pesquisa: i) Quais os recursos foram utilizados para comunicagdo organizacional?
Buscou-se com tal pergunta identificar as ferramentas utilizadas pela UEFS para
atender aspectos comunicacionais entre a instituicdo e os discentes. ii) De que
forma sao utilizados os recursos que promovem a comunicacdo? Para obter a
resposta, foi enviado perguntas para a ASCOM, porém nao houve retorno. Além
disso, foram langados questionamentos para os discentes sobre seus
conhecimentos referentes a comunicacédo dentro dos veiculos disponibilizados pela
universidade. iii) Como descrever o impacto causado nos aspectos comunicacionais
para os alunos durante o periodo de atividade remota? Com tal indagacgao, foi
trabalhado o questionario dos estudantes, para compreender o impacto causado na
realidade destes no que se refere a comunicagdo organizacional efetuada pela
UEFS durante o periodo de atividade remota.

Durante a pandemia da doenca COVID-19, varias instituicbes de ensino
precisaram se adaptar a modalidade remota, entre elas a UEFS, a qual buscou

servir o publico académico com o uso de recursos tecnolégicos, como e-mail e sites,
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0s quais ja eram utilizados, mas com a atual situagao, a utilizagao foi intensificada. A
comunicagao organizacional por meio de ferramentas tecnoldgicas entdo se tornou
basilar para o bom funcionamento da Universidade Estadual de Feira de Santana.

A comunicacdo organizacional € fundamental para qualquer instituicdo que
possua como objetivo defender e transmitir seus pensamentos. Segundo Oliveira
(2015, p. 28), ela “pode ser entendida como um processo que intermedeia o discurso
da organizagao, ajusta interesses, controla os participantes internos e externos e
promove maior aceitabilidade da ideologia organizacional”. Assim, a comunicagao &
importante para a interacdo entre os participantes da instituicdo e para a
transmissao de informacgdes e ideias que precisam ser difundidas.

Ainda sobre esse tema, Bernardes (1988, p. 232) afirma que “todas as
organizagbes possuem um sistema de comunicagdes” que lhes é especifico,
transformando-se em elemento identitario da organizagdo. Verificar suas
caracteristicas significa analisar a propria instituicdo que a possui. Compreender se
satisfazem as necessidades dos usuarios € entender o proprio funcionamento
institucional. A comunicacdo torna-se imprescindivel para a existéncia de uma
organizagdo, em um contexto no qual se exige a¢des de maneira remota, sua
importancia € acentuada.

Com a pandemia, em margo de 2020, a UEFS publicou em seu site a
suspensao das atividades presenciais e a adogcdo da modalidade remota, estendida
essa acado também para as aulas académicas, como unica medida possivel para a
preservagdao do distanciamento social. Segundo nota, sdo mencionados alguns
recursos para a manutencdo dessas atividades, como o sistema académico,
SAGRES, e o e-mail institucional. Essas foram algumas das ferramentas que a
universidade passou a utilizar para suprir todas as necessidades da comunidade
interna e externa. Esses ja eram recursos utilizados em tempos anteriores ao
cenario de pandemia, mas que passaram a ser utilizados como unico meio de
exercer as atividades necessarias ao bom andamento da instituigao.

A comunicagdo organizacional nado deve ser entendida de maneira
descontextualizada. De acordo com Ribeiro (2014), ela vai além dos aspectos
formais e estruturais, como codigos e ruidos, por exemplo, pois precisa levar em

consideragao também a cultura que a envolve e a influéncia do ambiente interno e
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externo. Isto é, estudar a comunicagcdo organizacional exige do pesquisador
entender ndo apenas as ferramentas utilizadas, mas também elementos intangiveis
que podem modificar seu funcionamento.

E fundamental o estudo aqui proposto, sobre a comunicagdo fornecida para
os discentes, pela Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), durante o
periodo de distanciamento social. O elemento comunicacional mostra-se essencial
para a existéncia de uma organizagdo, pois permite troca de informacdes e
disponibiliza solugbes, é por meio dele que a organizagdo consegue disseminar
conhecimento e desenvolver suas atividades.

A presente pesquisa trata dos elementos que compdéem a comunicagao, as
possiveis barreiras e suas interagdes com o meio académico, de forma a identificar
quais sdao as ferramentas utilizadas pela instituicdo para que o processo
comunicacional ocorra. O tema aqui proposto possui arcabouco tedrico que auxilia a
compreensao dos resultados colhidos com o servidor da instituigdo e discentes
constituintes da amostra determinada.

O uso de tecnologia como meio de comunicagao foi uma consequéncia da
globalizagdo. Albé (2007, p. 37) aponta que “o grande sinal pertinente a
modernizagao parece ser a comunicagao, a proliferagdo e generalizagao dos meios
impressos e eletrbnicos, articulados em teias multimidias”. Os meios de
comunicagdo mudaram e se adaptaram ao mundo global e integrado. Atualmente
pessoas e empresas estdo proximas de maneira virtual, comunicando-se por meio
de aparelhos tecnologicos.

Em suma, o trabalho aqui proposto, de forma geral, avalia a eficiéncia e a
eficacia da comunicacdo durante o periodo de atividade remota da UEFS para
alunos de Administragdo e, de maneira especifica, estuda os recursos tecnolégicos
utilizados para comunicagao organizacional, verifica como sao utilizados os recursos
gque promovem a comunicagado e descreve o impacto causado sobre os aspectos
comunicacionais para os alunos durante o periodo de atividade remota. Esses s&o
0s objetivos, os quais foram respondidos por meio de fundamentagdo tedrica,
entrevista com servidor da instituigdo e questionario com os discentes do curso de

Administracao.
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Moreira (2019, p. 406) aponta que “boa parte dos problemas organizacionais
resulta de comunicacionais inadequadas, inoportunas e falhas”, elas estao sujeitas a
deficiéncias, as quais podem comprometer o funcionamento adequado de uma
instituicdo. Dada a importancia que a comunicagdo organizacional possui, portanto,
aqui € analisada sua utilizacdo pela instituicdo de ensino UEFS, durante periodo
remoto, para os estudantes do curso de Administracdo. E verificado, para isso, se
houve dificuldades e bloqueios na comunicagao oferecida.

Vale destacar que para uma comunicacdo se efetuar é necessario mais de
uma pessoa envolvida. De acordo com Chiavenato (2000, p. 324), “toda
comunicacao envolve transagdes entre pessoas”, sendo basilar a existéncia de um
emissor e um receptor, o qual recebe o codigo e decodifica para a sua
compreensado. Isto é, a inexisténcia de um desses elementos compromete a
realizagdo comunicacional, o que torna légico a necessidade de ferramentas com
canais de envio e recebimento de mensagens dos dois lados (receptor e emissor).

Oliveira (2015) defende que as universidades publicas brasileiras devem
possuir uma comunicagao global e integradora, que estabelega condicbes de
interacéo efetiva de integracdo entre seus participantes, com qualidade e eficacia. A
instituicdo deve possuir e oferecer meios necessarios para satisfazer as
necessidades comunicacionais de todos aqueles que estdo envolvidos com seu
funcionamento, agregando valor ao ensino e exercicio de suas atividades
académicas e administrativas.

A seguir, sao delimitados os objetivos da presente pesquisa a respeito da
comunicagao organizacional na Universidade Estadual de Feira de Santana, durante
o periodo de pandemia de COVID-19.

1.2 Objetivos
1.2.1 Geral
Avaliar a eficiéncia e a eficacia da comunicagdo organizacional da UEFS,

durante o periodo de atividade remota, para alunos do curso de Administragao,

semestre 2020.1.
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1.2.2 Especificos

a) Estudar quais os recursos tecnolégicos foram utilizados para comunicagao
organizacional;

b) Verificar como sao utilizados os recursos que promovem a comunicagao;

c) Descrever o impacto causado nos aspectos comunicacionais para 0s

alunos durante o periodo de atividade remota.

1.3 Justificativa

A origem deste trabalho se deu por conta da dificuldade em comunicar-se
com a instituicdo de ensino durante o periodo de pandemia. Diante disso, verificou-
se a necessidade de procurar entender como ocorre esse processo comunicacional,
pois muitas vezes se mostra falho e insuficiente diante do que é preciso para
atender a demanda académica. A auséncia de ferramentas de comunicacao
sincrona e a inexisténcia de recursos que oferecam espaco aos discentes para
exporem suas opinides e questionamentos, foram alguns dos problemas observados
e que levaram a esta pesquisa.

E de suma relevancia a andlise da eficiéncia e eficacia da comunicacéo
fornecida para os discentes pela Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS), durante o periodo de distanciamento social. Pois, essa situagao impde a
execucao das atividades de maneira integralmente virtual, por meio de dispositivos
tecnologicos, os quais precisam suprir todas as necessidades geradas para dar
continuidade as questdes administrativas e académicas da institui¢ao.

Para Fonseca Junior (2007), a comunicagao organizacional esta diretamente
relacionada a eficacia da empresa, pois agrega valor e contribui para o seu
desenvolvimento. Dessa forma, o elemento comunicacional mostra-se essencial
para a existéncia de uma organizagdo de maneira que atenda as necessidades do
seu publico externo e interno, incluindo os estudantes.

A pesquisa expde a necessidade de uma comunicagao integrada, que atenda

as necessidades dos usuarios, do publico interno e externo. Segundo Ramos (2014,
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p. 36), “as agbes comunicativas devem ser por uma filosofia e uma politica de
comunicagao integrada, considerando-se as demandas, os interesses e as
exigéncias dos publicos estratégicos e da populagao”. Logo, ela deve ser instituida
nao de maneira isolada, mas com a visao de sistema aberto, receptivo a questdes
externas.

Segundo Moreira (2019, p. 409), “a comunicagao organizacional pode ocorrer
através das redes formais, redes de rumores e meios eletrénicos”. Vale ressaltar que
essas trés formas de se realizar a comunicagao organizacional ndo excluem umas
as outras, embora exercam papéis diferentes e sejam realizadas de formas
diferentes. Elas sao significativas e atendem as questdes comunicacionais de
maneira, muitas vezes, conjunta.

Os meios eletrbnicos tornam-se cada vez mais importantes para a
comunicagao organizacional. Em situagédo de distanciamento social, sua importancia
foi acentuada, pois passou a ser, muitas vezes, a unica forma de realizagdo de
atividades administrativas e académicas das universidades brasileiras. Albé (2007,
p. 36) ressalta que “o ritmo acentuado das mudangas causado pelo uso das
tecnologias de informagéo nos varios segmentos da sociedade é um fato” e deve ser
pensado de forma estratégica.

O estudo da comunicagao organizacional é basilar para observar a qualidade
de uma organizagao. “Fica cada vez mais evidente a importancia de se repensar o
papel da Comunicagdo Organizacional e dos profissionais que atuam no
gerenciamento da comunicagao nas instituigdes” (RIBEIRO, 2014, p. 40), dessa
forma, € importante compreender como os servidores da UEFS utilizam os recursos
e a disponibilizagdo da comunicagéo por estes.

A instituicao de ensino € um sistema aberto, que deve estar apta a comunicar-
se com seu publico interno e externo de maneira eficiente e eficaz. Diante da
situacdo de pandemia, na qual € acentuada a realizagdo de atividades por via

remota, utilizando recursos tecnoldgicos, torna-se essencial o estudo aqui realizado.

1.4 Estrutura do Trabalho
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O trabalhado, além da introdugéo ja vista, possui o referencial teérico, o qual
por meio de estudiosos da area busca compreender os conteudos centrais da
pesquisa, como comunicagdo organizacional. Possui também metodologia, estudo
de caso (capitulo empirico), resultados e consideragdes finais. A seguir sera exposto
um pouco a respeito de cada topico aqui citado.

Para analisar aspectos da comunicagdo organizacional da UEFS, foi
realizado um estudo tedrico com materiais pertinentes a area. O referencial possui
0s seguintes tdpicos: comunicagdo organizacional; redes formal e informal;
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs); meios de comunicagdo na
organizacgao; barreiras na comunicagao; gestao da comunicagao publica; eficiéncia e
eficacia; comunicacdo nas universidades publicas brasileiras; histérico e
comunicagdo organizacional — UEFS. Esses sdo pontos fundamentais como
estrutura tedrica, os quais dao suporte para o estudo de caso.

A parte trés destaca a estruturacdo metodoldgica que o trabalho obteve. Apos
estudo de autores da area, foi possivel estabelecer que o método de abordagem ¢é o
dedutivo, o objetivo de estudo é exploratério, natureza aplicada, a forma de
abordagem do problema quantitativo. Quanto ao procedimento, adotou-se o estudo
de caso, quanto aos fins da pesquisa € explicativo e os instrumentos e levantamento
de dados é utilizado questdes para os estudantes de Administracdo, o qual € o
material de estudo para os resultados da pesquisa, e uma entrevista aplicada ao
coordenador do colegiado do curso. Foram enviadas algumas questbes também
para a diretora da ASCOM, entretanto, n&o foi obtido retorno.

A quarta parte abarca o desenvolvimento do trabalho empirico, ou seja, o
estudo de caso, no qual aborda a comunicagdo organizacional da Universidade
Estadual de Feira de Santana. A parte cinco faz a exposi¢cao dos resultados do
questionario, obtidos por meio das respostas produzidas por estudantes do curso de
Administracdo da instituicdo de ensino e entrevista com o servidor do colegiado do
curso. Por fim, o trabalho possui as consideracdes finais, que concluem se a
autarquia possui uma comunicagao organizacional eficiente e eficaz do ponto de

vista dos discentes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comunicagao Organizacional

A comunicagdo sempre acontece entre duas ou mais pessoas, as quais
trocam temas diversos entre si. Além do individuo que envia a mensagem e daquele
que recebe, Chiavenato (2000, p. 324) afirma que o processo de comunicagao

envolve outros elementos:

O sistema de comunicagdo envolve, no minimo, duas pessoas ou dois
grupos: o remetente (fonte) e o receptor (destino), isto €, o que envia a
comunicagao e o que recebe. A fonte constitui o ponto inicial e o destino o
ponto final da comunicagéo. Entre eles existem mais quatro componentes
do processo: a transmisséo, o canal, a recepgao e o ruido.

Esses sao elementos constantes durante a realizagcdo da comunicagao.
Apenas o ruido configura-se como um elemento complicador da compreensao
comunicativa, pois pode atrapalhar seu entendimento; os demais, séo fatores que
contribuem para a efetivagao do processo de comunicacéo.

A comunicagado € definida por Chiavenato (2016, p. 19) como a “troca de
informagdes entre pessoas” e, isto &, para que ela se efetive é preciso o uso de
algum canal de transmissdo além de um codigo decodificavel para aquele que
recebera o conteudo da informacgao. Portanto, faz-se necessario o estabelecimento
em organizagbes de recursos adequados, que evitem entraves e agilizem o
processo comunicacional.

A Comunicagao Organizacional € um dos aspectos mais importantes para a
existéncia e manutencdo de uma organizagdo. Por meio dela € possivel a troca de
mensagens, disseminando conhecimentos a respeito de um determinado assunto.
Baldissera (2009, p. 118) define Comunicagao Organizacional como “todo processo
comunicacional que se atualiza quando, de alguma forma e em algum nivel,
qualquer sujeito (pessoa, publico) estabelece relagdo com a organizagéo”.

Desse modo, observa-se que a comunicacido pode ser estabelecida entre
elementos internos a organizagao ou sujeitos que nao fazem parte dela, mas que
estabelecem algum contato comunicativo. Fonseca Junior (2007) destaca que

atualmente a Comunicacédo Organizacional abarca uma complexidade de aspectos
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pertinentes ao contexto interno e externo as organizagdes, tratando de elementos
relacionados a tecnologia e situag¢des de interagao.

Além da complexidade que contempla a area da Comunicagao
Organizacional, com suas peculiaridades, considerando tanto o ambiente interno
quanto elementos externo, além de suas variaveis, Baldissera (2009) amplia o

conceito, pois para ele:

Ainda é possivel redimensionar a nogdo de Comunicagao Organizacional
para que contemple outras materializagdes comunicacionais que dizem
respeito as organizagbes, mas que pouco sao pensadas como
Comunicacdo Organizacional. Trata-se dos processos de comunicagéo
informal indiretos; aqueles que se realizam fora do ambito organizacional e
que dizem respeito a organizagdo — algo como a organizagdo falada.
(BALDISSERA, 2009, p. 119)

Diante disso, verifica-se que as relagdes comunicacionais em ambito externo,
realizadas de maneira informal também podem ser classificadas como pertencentes
a Comunicagdo Organizacional. Logo, ela se da de maneira formal e informal,
ambito interno e externo.

Oliveira (2015, p. 28) afirma que existem duas perspectivas em que a
Comunicagdo Organizacional acontece: “a comunicagdo interna, em que estéo
envolvidos os integrantes da organizagao, e a comunicagao externa, em que 0 corpo
organizacional interage com o meio em que esta inserido”. Portanto, o contexto
situacional é importante para o processo comunicacional, pois faz parte de uma das
perspectivas na qual se insere.

Sobre o tema, Ramos (2014, p. 39) destaca que “a comunicagao
organizacional envolve processos comunicativos e sua evolugao no Brasil surgiu a
partir das atividades de relagdes publicas e do jornalismo empresarial”. Com isso,
cresce a relevancia de se entender tais elementos dentro de uma organizacéo, o
papel e importancia. O entendimento da comunicagcdo € fator basilar para
compreender como se da a prestagdo de servico de uma instituicdo, que abarca
aspectos internos e externos a empresa.

Assim, € notavel que para se analisar a comunicagdo de uma organizagao é
necessario considerar o ambiente interno, externo, seu contexto e as ferramentas as
quais sao utilizadas, adequando-as a esse contexto. Como todo processo

comunicativo envolve todos esses aspectos, é necessario compreendé-los de forma
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conjunta e ndo como fatores estanques e isolados, pois estdo presentes durante a
realizagdo da Comunicagao Organizacional.

A comunicagdo acontece de maneira integrada, levando em conta seus
elementos comunicacionais, aspectos internos e externos, e critérios contextuais,

como a atual situacdo de pandemia vivenciada pela sociedade, por exemplo.

2.1.1 Redes formal e informal

A comunicagao pode acontecer de maneira formal e informal. Oliveira (2015)
esclarece que a comunicagdo formal € aquela que resulta da estrutura
organizacional, estabelecida pela propria instituicdo, enquanto a informal é resultado
da interacdo entre os individuos de forma espontanea, a qual acontece devido as
relagdes sociais que existem entre os sujeitos. Para o autor, a informal deve ser vista
de maneira positiva, compreendendo-a como auxiliar para a comunicagao
organizacional.

E imprescindivel estabelecer eficiéncia e eficacia na comunicagdo
organizacional. Com as tecnologias e dinamicidade do mundo moderno, Moreira
(2002, p. 44) afirma que “exige a adogao de uma comunicagao efetiva, que se utilize
tanto dos canais formais como informais”. Logo, € necessario a busca pela eficiéncia
e eficacia nas duas redes, sem distingao.

As comunicagdes formais em uma perspectiva organizacional segundo Rennd
(2013, p. 284), “seguem trés direcoes: descendente, ascendente e lateral (ou
horizontal)”. Ele esclarece que a descendente acontece quando sujeitos de cargos
superiores enviam a comunicagao aos subordinados; a ascendente € o posto, os
subordinados enviam para os chefes; ja a lateral acontece quando individuos
pertencentes a0 mesmo nivel hierarquico comunicam-se. Assim, a comunicagao
organizacional pode seguir trés direcbes, que sao identificadas por niveis
hierarquicos.

Apesar de existir essa perspectiva de fluxo comunicativo em ambito formal,
para Oliveira (2015, p. 32), “o fluxo circular surge e se desenvolve em organizagdes
informais e favorece a efetividade”. Portanto, quando a comunicacgao vai para ambito

informal, ela acontece de maneira circular, desprendendo-se de niveis hierarquicos,
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o que favorece o processo comunicativo, muitas vezes, o que viabiliza que se
dissemine o conteudo de forma mais ampla, uma vez que nado se limita a pessoas
especificas, além de rapida, pois ndo se prende a tramites estabelecidos pela
organizagao.

Destarte, verifica-se a importancia da comunicagado organizacional realizada
de maneira formal e informal, pois apesar de acontecerem de formas diversificadas,
com direcionamentos diferentes, elas contribuem para que o processo comunicativo
da instituicdo ocorra. Logo, as duas devem ser compreendidas como significativas a

qualquer organizagao, com entendimento das suas importancias.

2.1.2 Tecnologias da Informacao e Comunicacgao (TICs)

A Tecnologia da Informacgédo e Comunicagéao (TIC) foi um resultado da Era da
Informacao, ela atrela a comunicagédo a ferramentas tecnolégicas. De acordo com
Chiavenato (2016, p. 271), “a TIC modifica profundamente o trabalho dentro das
organizacgdes e fora delas. A ligacdo com a internet e a adogao da intranet e redes
internas de comunicagao intensificam a globalizacdo”. Portanto, facilita o processo
de comunicagéao, conectando diversas pessoas em diferentes locais e ¢é intensificada
conforme os meios tecnoldgicos e as relagbes entre as pessoas de diferentes
espacos globais sdo desenvolvidos.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, de acordo com Silva, Silva e
Coelho (2016, p. 2), “é a area que utiliza ferramentas tecnolégicas com o objetivo de
facilitar a comunicagao”, isto é, a insercdo de recursos tecnoldgicos buscam
promover a facilitacdo das comunicag¢des entre ambiente interno e externo de uma
organizagdo, o0 que pode agregar valor as instituicbes e seu processo
comunicacional. A tecnologia serve como canal entre duas ou mais pessoas.

As tecnologias que sao desenvolvidas afetam a maneira como as pessoas se
comunicam, muitas vezes possibilitando maior velocidade na comunicagéo,
atingindo pessoas em diferentes lugares do planeta. Fonseca Junior (2007) aponta
que diversos estudos a respeito da Comunicagdo Organizacional vém sendo

desenvolvidos devido a globalizacdo e ao desenvolvimento de novas tecnologias da
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informagéo, o que torna o processo comunicacional cada vez mais relevante para o
mundo global e tecnoldgico.

Sobre esse aspecto, Albé (2007, p. 63) cita que “um novo modelo
comunicacional esta se estruturando, principalmente a partir da internet”, que se
mostra como um desafio para as instituicdes, as quais devem incorporar elementos
tecnolégicos em sua rotina de modo a prezar pela qualidade e eficiéncia na
prestacao de seus servicos. A tecnologia deve ser vista como ferramenta agregadora
e benéfica na atuacgdo dessas institui¢coes.

A insercdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em organizagoes
publicas, de acordo com Cunha e Miranda (2013) se deu a partir da década de 1990
e envolveu milhdes de reais dos cofres publicos, com o objetivo de estruturar e
disponibilizar suporte para que a tecnologia fosse adequada. Contudo, parte
significativa da populagdo do pais ndo conseguiu acompanhar tal avango por
dificuldade de acesso a Internet, com isso, os recursos disponibilizados pelos 6rgaos
publicos nao foram utilizados por parte significativa da populacéao.

Destarte, embora as organizagdes publicas tivessem o objetivo de
disponibilizar ferramentas de comunicagao por meios tecnoldgicos, esse avango néo
acompanhou a realidade de boa parte da populagdo do pais. Com dificuldade de
acesso aos recursos necessarios, acentuou-se, muitas vezes, as dificuldades de
realizacdo comunicacional entre instituicdes publicas e usuarios dos servigos. Assim,
o que foi adotado para facilitar o processo comunicacional trouxe entraves para
alguns.

Apesar disso, a inser¢ao das TICs em organizagdes publicas representa o
progresso do setor publico em meio a um mundo globalizado. Pereira e Silva (2010)
entendem que as TICs representam o progresso das sociedades, permitindo acesso
a longas distancias de conteudos e informagdes que antes seriam dificeis de atingir
determinadas localidades. Assim, a tecnologia permitiu a pratica da comunicagéo em
regides remotas, com pessoas em diversificadas regides do planeta.

Além disso, a TIC permitiu o fomento da educagdo para regides que em
momento anterior ndo possuiam tal recurso. “As Tecnologias tém possibilitado a
utilizacao das ferramentas de comunicacdo no segmento educacional permitindo o
inicio e a ascensdo da Educacgéo a Distancia (EAD)” (PEREIRA e SILVA, 2010, p.
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155). Logo, apesar de algumas dificuldades enfrentadas pelo brasileiro, a Tecnologia
da Comunicagdo e Informagdo agregou condicbes para comunicagao entre
organizacbes e pessoas geograficamente distantes e disponibilizou, inclusive,

educacao a distancia.

2.1.3 Meios de comunicagao na organizagao

As organizagbes estdo cada vez diversificando mais os meios de
comunicacgao utilizados. Oliveira (2015) elenca canais visuais, orais e escritos entre
os diversos meios que essas instituigdes utilizam para se comunicar. Vale destacar
que, com a insercao da TIC, esse arcabougo s6 tende a aumentar, com a adogao de
novos recursos tecnoloégicos que surjam no mercado. Assim, € possivel depreender
que as organizagdes dispdem de diversificados recursos para se comunicar.

Entre os meios utilizados para se comunicar, existe a comunicacgao eletrénica,
a qual Moreira (2019, p. 411) destaca como exemplos o e-mail, que “utiliza a internet
para transmitir e receber textos”, redes intranet, que reunem pessoas do ambito
interno da organizacgao e redes extranet, que sao utilizadas para se comunicar com
pessoas do ambito externo a organizacado. Diante desses recursos, é preciso ter
cuidado com possiveis ruidos que podem surgir e prejudicar a comunicagao.

A esse respeito, Albé (2007, p. 63) aponta:

Conhecer a realidade na qual a organizagdo se insere, estudar as
especificidades de seus publicos de interesse e tracar as estratégias de
comunicacao adequadas € papel da area de Relagbes Publicas. No
contexto de comunicagdo organizacional, faz-se necessario, ainda, o
respeito as diferengas culturais das partes envolvidas, bem como o cuidado
com as formas de percepgao de cada publico.

Dessa forma, a comunicacdo de uma organizacdo deve entender as
especificidades de seus usuarios, como aspectos culturais e diversificadas
percepgcbes dos publicos envolvidos. A comunicacdo deve ser pensada e

estratégica, com o objetivo de atender adequadamente aqueles que a utiliza.

2.1.4 Barreiras na comunicagao
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Durante o processo comunicacional, € possivel o surgimento de barreiras, ou
ruidos, os quais comprometem a compreensdo da comunicagdo. De acordo com
Moreira (2019, p. 406), “boa parte dos problemas organizacionais resulta de
comunicagdes inadequadas, inoportunas ou falhas”. Logo, é preciso ter ciéncia
dessas possiveis barreiras, detecta-las e buscar elimina-las, pois as mesmas podem
ocasionar problemas para a organizagao e para aqueles que dela dependem.

Moreira (2019) identifica que os ruidos podem ter origem pessoal, fisica ou
semantica. Além disso, aponta como barreiras a percepgao seletiva, sobrecarga de
informacédo, omissdo, emocdes, entre outros diversos fatores que podem
comprometer a qualidade da comunicag¢do. Diante disso, reforga-se a necessidade
de uma comunicag¢ao adequada e precisa, que evite distorcdes que comprometam o
entendimento do conteudo a ser transmitido.

Para que o processo comunicacional ocorra de maneira adequada, evitando
inadequacgdes, Ramos (2014, p. 29) defende que “quanto mais uma empresa fizer
circular a informagao, utilizando os critérios de transparéncia e verdade, sera
diminuida a possibilidade de provocar entropia na comunicacdo”. Isto €, a
comunicagcdo deve ser disponibilizada de maneira transparente e progressiva,
circulando a informagao sem reter seu conteudo, principalmente quando se trata de
uma instituicdo publica.

Até o momento foram expostos aspectos pertinentes a comunicacao
organizacional de forma ampla, dentro de uma organizagao. A seguir sera trabalhada

a comunicagcdo em ambiente publico, buscando compreender suas especificidades.

2.2 Gestao da Comunicagao Publica

A comunicagao publica pode ser apontada como a concretizagdo do processo
comunicacional em ambito publico. Segundo Barbosa (2018, p. 29), “a comunicacao
publica se justifica devido a necessidade inerente de interagdes com os cidadaos
sobre tematicas relativas ao interesse publico”. Logo, sua concretizagcdo torna-se
fator basilar para a existéncia dessas instituicdes, uma vez que elas funcionam com

o objetivo de atender ao interesse publico.
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Oliveira (2015, p. 36) ressalta que “a comunicagdo publica tem papel
essencial para o desempenho de uma boa administragdo”. Dessa forma, a
comunicagao esta intimamente atrelada a administrar uma organizagdo de maneira
adequada. Necessita-se, assim, de uma gestdo adequada da comunicagao publica,
que possa atender ao interesse dos usuarios, do seu publico interno e externo.

Além disso, segundo Albé (2007, p. 64), “a necessidade de se comunicar
permanentemente, de forma integrada, com todos os publicos estratégicos é a nova
ordem da comunicagdo organizacional da atualidade”. Ela deve ser pensada e
disponibilizada para servir os usuarios, atendendo suas especificidades. A atualidade
exige o fornecimento de um processo comunicacional eficiente e eficaz, capaz de
beneficiar os cidadaos em diferentes aspectos.

Com isso, Moreira (2002, p. 44) aponta que “a informagédo passa a ser a
principal ferramenta para impulsionar a vantagem estratégica da organizagao’,
demonstrando assim, que o0 processo comunicacional esta intimamente relacionado
aos aspectos estratégicos de uma comunicagdo. Cabe a organizagao valorizar o
processo comunicacional e desenvolver seus canais de contato.

Barbosa (2018, p. 12) aponta que a comunicagao publica precisa contemplar
quatro eixos: “transparéncia, acesso, interagao e ouvidoria social’. Portanto, esses
sao fatores indispensaveis a serem observados nos meios de comunicagao de toda
organizacgao publica para que seja possivel entendé-la como eficiente e eficaz para
0s seus usuarios. Por isso esses sdo fatores elementares a serem observados
também na presente pesquisa.

A comunicagdo publica, por atender o coletivo, deve considerar
especificidades ndo encontradas em organizagdes privadas. Para Barbosa (2018), a
comunicagao, quando em ambito publico, vai além dos aspectos do processo
comunicacional tradicional, que envolve, por exemplo, emissor e receptor, pois deve
considerar critérios como transparéncia, facilitacdo de acesso e atendimento ao
interesse publico. Os aspectos comunicacionais atrelam-se a critérios sociais,
devendo priorizar o cidadao.

Assim, os elementos do processo comunicacional devem ser respeitados,
mas com a consciéncia de que a Comunicagado Organizacional em ambito publico

deve trabalhar aspectos pertinentes ao interesse publico, compreendendo o usuario
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como cidadao, indo além dos elementos que constituem a comunicagao. A gestéao
deve atender o interesse coletivo, pois sdo questdes que estdo relacionadas a
qualidade administrativa de uma organizacao, isto €, a Comunicacdo Organizacional

€ a identidade de uma instituicao, é a forma como ela se apresenta pra sociedade.

2.3 Eficiéncia e eficacia

Para o entendimento deste trabalho, € fundamental a compreensao deste
topico, o que permitira analisar se a comunicagao organizacional da Universidade
Estadual de Feira de Santana atingiu seu objetivo, com a utilizacdo de recursos
adequados, durante o periodo de atividade remota, no semestre 2020.1. Vale aqui
destacar que esses sao elementos basilares em uma comunicacao fornecida por
qualquer organizagao.

Esses sao critérios significativos no campo da Administragdo. Chiavenato
(2016, p. 182) afirma que

desde a virada do século, o interesse pela eficiéncia tem sido enorme. Um
pouco antes, Adam Smith se preocupara com ela, mas foi com Taylor e os
chamados engenheiros da administragéo cientifica que a eficiéncia alcangou
a posic¢ao de que hoje desfruta no campo da administracao e da engenharia.

Assim, a preocupagdo com a eficiéncia foi intensificada ja durante o
desenvolvimento das primeiras teorias administrativas. Sua importancia se da em
todas as atividades de execugao de algum produto ou servigo. Segundo Chiavenato
(2016, p. 182) ela é “o caminho adequado para se chegar a alguma coisa”, ou seja,
trata-se dos elementos utilizados. Quando se trata da comunicagéo, entdo pode se
referir aos recursos utilizados para que ela aconteca.

Ja eficacia, de acordo com Chiavenato (2016, p. 182), “é o resultado: baseia-
se no alcance dos objetivos”. Dessa forma, sob uma perspectiva comunicacional, a
eficacia relaciona-se a adequagdo da transmissdo do conteudo desejado, se o
assunto comunicado sofreu algum ruido que atrapalhou seu conteudo, entdo a
comunicacao nao foi eficaz, por exemplo. Caso tenha atingido o objetivo desejado e

o receptor compreendeu a mensagem, entao obteve a eficacia.
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Sobre comunicagdo organizacional eficiente e eficaz, Silva (2007, p. 29)

afirma que

para se alcangar uma comunicacdo eficaz, & necessario reconhecer e
compreender o motivo pelos quais ocorrem os desentendimentos e, em
seguida, aprender a reduzi-los ou evita-los, ou seja, é eficiente quando o
receptor interpreta a mensagem do emissor da mesma forma que este
pretendia que fosse entendida.

Isto é, a eficacia da comunicacdo acontece quando aquilo que se deseja
transmitir é recebido de maneira adequada. O receptor compreende o cdédigo, o
conteudo, que 0 emissor enviou.

Ainda de acordo com Chiavenato (2016, p. 182), “o desejavel é otimizar
simultaneamente o desempenho eficiente e eficaz”, o que é aqui analisado. Pois
este estudo verifica se a comunicagdo organizacional da UEFS apresentou-se de
maneira eficiente e eficaz para os discentes do curso de Administracdo, durante o
periodo de atividades remotas, semestre 2020.1. Para isso s&o analisados os
recursos adotados pela instituicdo para promover a comunicagao e se estes obtém

sucesso ao transmitir as informagdes desejadas.

2.4 Comunicagao nas universidades publicas brasileiras

A comunicagdo, assim como em qualquer organizagdo, nas universidades
publicas torna-se basilar para sua existéncia e manutencdo. Apesar da sua
importancia, Oliveira (2015) aponta que a comunicagao no ambito das universidades
publicas brasileiras € incipiente, ndo sendo vista como um elemento estratégico, o
que mostra a necessidade dessas instituigdes reverem sua abordagem quanto a
comunicacédo, adotando-a de forma estratégica.

E por meio da comunicagdo organizacional que as pessoas trocam
informacgdes pertinentes. Segundo Silva (2007, p. 14), “a eficiente comunicagéo € um
dos fatores fundamentais para o sucesso das Universidades Publicas”. Nota-se
entdo que a autora entende que o progresso organizacional esta intimamente ligado
ao seu processo comunicacional e aos recursos utilizados, atrelando-os ao sucesso

ou insucesso de uma instituicdo.
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Além de critérios tecnoldgicos, é necessario levar em consideracao aspectos
variaveis para a realizagdo desse processo comunicativo, pois a comunicagao €
complexa, envolve diversificados fatores que devem ser compreendidos e
atendimentos para que sua realizagdo acontegca de maneira eficiente e eficaz. Sobre
isso Kunsch (2006, p.167-168) aponta que

0 processo comunicativo que ocorre no ambito organizacional onde se
realizam as relagbes entre o sistema macro (estrutura social) e o sistema
micro (organizagao) € condicionado a uma série de fatores ou variaveis.
Esses fatores podem ser representados, por exemplo, pelos contextos
sociais, politicos e econdmicos, pelas culturas, visbes de mundo dos
integrantes em confluéncia com a cultura organizacional vigente, onde séo
compartilhados comportamentos e universos cognitivos diferentes.

Logo, a comunicagdo organizacional em ambiente publico ndo deve ser
tratada de forma estanque e isolada, pois € preciso compreender fatores sociais,
econdbmicos, culturais, contextuais. Ao ser implementado um sistema
comunicacional, a instituicdo deve considerar esses pontos que envolvem o0s
usuarios, o publico interno e externo, o que vai além de questdes meramente
estruturais e tecnoldgicas.

Kunsch (2006) também indica que a comunicacdo em ambito organizacional
deve ser estratégica e integrada, com toda a estrutura e departamentos relacionados
em um sistema de comunicagdo, o qual possua légica e utilizagdo para todos os
envolvidos dentro e fora da organizagao. Isto €, o processo comunicacional deve ser
integrado, sem isolar individuos interessados.

Sobre esse cenario de incipiente comunicagéo, de acordo com Oliveira (2015,
p. 67), “nos ultimos dez anos, diversas universidades publicas brasileiras tém
adotado uma estratégia de integracdo de diferentes 6rgaos, setores e meios de
comunicagdo com o objetivo de obter mais eficiéncia e sinergia entre suas agdes”.
Diante disso, pode-se apontar que a busca por qualidade em instituicdes publicas é
algo recente, que busca a integragdo com o objetivo de obter melhoria no processo.

Sobre a Comunicagao Organizacional, Silva (2007) afirma que deve ser
entendida como comunicagdo social, a qual precisa integrar nao apenas
estruturalmente, mas socialmente as partes envolvidas. A autora aponta que esse

processo deve ser preocupagao de todos os envolvidos, que devem estar atentos ao
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seu bom funcionamento, atendendo aos critérios basilares para a existéncia da
comunicagao, com canal adequado de envio e recebimento de mensagem.

As Universidades Publicas precisam acompanhar os avangos tecnoldgicos
vividos pela sociedade, em meio a um ambiente globalizado, as ferramentas séo
fornecidas de maneira ampla e intensificada. Para Silva (2007, p. 13) essas

instituicbes

vivem um momento de significativas transformacdes de aceleradas
mudangas sociais, econOmicas, politicas e avangos tecnoldgicos,
especialmente nas areas de tecnologia da informatica e da comunicagéo
que sado absorvidas e processadas pela organizagéo.

Diante disso, € observado que a comunicagado das universidades publicas
brasileiras precisam melhorar no que se refere a recursos e disponibilidade,
adaptando-se a realidade global. Vale ressaltar também que ela é fundamental para
o atendimento das necessidades dos sujeitos pertencentes a instituicdo, tanto no em
relacdo ao seu publico interno, quanto externo. E preciso, entdo, que as instituicdes
tenham uma visdo ampla de que a comunicacao deve ser tratada estrategicamente,

atendendo as demandas dos usuarios.

2.5 Comunicagao Organizacional - UEFS

A Universidade Estadual de Feira de Santana, UEFS, possui em seu
organograma, segundo consta em seu site, a Administracdo Central, a qual é
composta, entre outros elementos, por assessorias. A Assessoria de Comunicagao
Social (ASCOM) possui como atividades o planejamento de politicas
comunicacionais, com interagao entre os diversos usuarios da instituicao de ensino.
Portanto, cabe a ela a promogado comunicacional da UEFS com os demais
interessados.

Nota-se entdo que a Universidade possui assessoria para o atendimento da
comunicagao organizacional, a qual precisa dispor de mecanismos comunicacionais
que atendam aos diversos publicos, como estudantes, professores, servidores,
funcionarios terceirizados e publico externo. A entrevista com a diretora, que aqui se

pretendia realizar, facilitaria a compreenséo das atividades de tal érgéo, entretanto,
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nao foi obtido éxito no processo comunicacional com a diretora, a qual estaria

qualificada a responder os topicos pertinentes para a pesquisa.
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3 METODOLOGIA

3.1 Métodos de abordagem — bases logicas de investigacao

Método para (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 26) é definido como “o
caminho, a forma, o modo de pensamento” adotado em uma pesquisa para se
chegar a um resultado. Os autores elencam cinco tipos: dedutivo, indutivo,
hipotético-dedutivo, dialético e fenomenoldgico. A seguir sera analisado o porqué do
presente estudo, sobre a eficiéncia e eficacia da comunicagdo organizacional, da
UEFS, para estudantes de Administragao, ndo se enquadrar nos métodos hipotético-
dedutivo, dialético e fenomenoldgico.

O método hipotético-dedutivo € compreendido por Prodanov e Freitas (2013,
p. 32) como “um problema ou uma lacuna no conhecimento cientifico, passando pela
formulacédo de hipoteses e por um processo de inferéncia dedutiva, o qual testa a
predicdo da ocorréncia de fendbmenos abrangidos pela referida hipotese”. Logo, a
formulacdo de uma hipétese torna-se crucial para que esse método seja adotado e a
pesquisa aqui trabalhada ndo objetivou levantar dados hipotéticos, excluindo-se
consequentemente a utilizagdo desse método na pesquisa.

O dialético é entendido por Prodanov e Freitas (2013, p. 35) como um método
no qual para compreender determinado objeto € preciso que o pesquisador estude-o
“‘em todos os seus aspectos, suas relacdes e conexdes, sem tratar o conhecimento
como algo rigido, ja que tudo no mundo estd sempre em constante mudanga”.
Destarte, o método dialético exige uma pesquisa atrelada a diferentes aspectos
externos, como politicos e econdmicos. O presente estudo sobre a comunicagao
organizacional ndo expde a realidade sob a ética social, econémica ou de qualquer
outro aspecto pertinente a ambitos externos a ela, excluindo-se entdo o uso
dialético.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 36), ‘0 método fenomenoldgico limita-se
aos aspectos essenciais e intrinsecos do fendmeno, sem lancar mao de deducodes
ou empirismos, buscando compreendé-lo por meio da intuicdo”, para ele o que
importa € apenas o dado obtido. O trabalho aqui proposto possui analise por meio

do método dedutivo, através dos resultados, compreendendo de maneira ampla,



33

sem a utilizagdo de artificios intuitivos, desse modo, o método fenomenoldgico
também nao se aplica ao estudo.

Diante do exposto, resta analisar qual o método mais adequado para o
trabalho: o dedutivo ou o indutivo e por meio das definicdes de estudiosos da area
sera possivel compreender qual foi utilizado, apontando suas caracteristicas e o
porqué de ser 0 mais adequado para o trabalho.

O método indutivo, para Lakatos e Marconi (2003, p. 86), “¢ um processo
mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente
constatados, infere-se uma verdade geral ou universal’, isto €, a conclusdo obtida
sera mais extensa do que as premissas iniciais. Essa ideia é confirmada por Alyrio
(2009, p. 63), o qual diz que o procedimento indutivo “conduz do particular para o
geral”. Ao pesquisar os alunos de Administragdo, a respeito da comunicagao
organizacional da UEFS, ndo é possivel possuir verdades universais, uma vez que
obtemos respostas pessoais, especificas da realidade de cada discente, o
subjetivismo é levado em consideracédo na obtencao das respostas. Além disso, vale
destacar que o resultado foi focado na realidade da UEFS, um ambiente especifico,
nao geral, isto é, os resultados obtidos ndo podem ser interpretados de maneira
genérica, concluindo-os como uma realidade as demais universidades.

Lakatos e Marconi (2003, p. 87) cita que o método indutivo utiliza trés etapas:
‘observagao dos fenbmenos”, “descoberta da relagdo entre eles” e “generalizagao
da relagcao”. Um exemplo bastante citado para esse procedimento € o de que se for
constatado que um individuo € mortal, entdo toda humanidade é mortal. Dessa
forma, caso fosse utilizado esse método para a presente pesquisa, que busca
identificar a eficiéncia e eficacia da comunicag&o organizacional da UEFS, deduziria
que todas as universidades possuem ou nao eficiéncia e eficacia comunicacional, o
que nao € uma verdade, pois seria impossivel utilizar as especificidades e
particularidades de uma determinada autarquia como uma realidade abrangente.

Ja o procedimento dedutivo tece ideia contraria ao indutivo. Prodanov e
Freitas (2013, p. 27) ilustra o seguinte exemplo: “todo homem é mortal”, “Pedro é
mortal”, “Logo, Pedro € mortal”. Inserindo esse raciocinio para a presente pesquisa &
possivel identificar que ela se encaixa perfeitamente com esse principio: é

estabelecido 0 que € uma comunicagdo organizacional eficiente e eficaz (ideia
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ampla), com esse entendimento € compreendido se a comunicagado organizacional
da UEFS é eficiente e eficaz (ideia especifica).

O método cientifico adotado entdo € o dedutivo, o qual de acordo com
Lakatos (2006), parte de dados gerais para conclusdes especificas, sem a definigao
de verdades universais. Logo, faz-se necessario destacar que para o autor, o
método dedutivo possibilita levar para premissas verdadeiras, mas nao ha a
imposicdo de uma verdade universal. A presente pesquisa se enquadra como
dedutiva, uma vez que parte de um conceito amplo sobre eficiéncia e eficacia
organizacional direcionando-o para a instituicdo de ensino UEFS.

Diante do exposto, fica claro que o método mais adequado é o dedutivo,
possuindo como resultado as respostas de discentes do curso de Administragao,
que compreendem a ocorréncia da comunicagdo organizacional da instituicdo de
ensino UEFS. O resultado coletado permite identificar se tais processos
comunicacionais sao eficientes e eficazes para os estudantes, tornando assim,
inviavel estabelecer uma verdade absoluta, mas focada no ponto de vista dos

alunos.

3.2 Objetivo do estudo

O problema aqui estabelecido surgiu das experiéncias académicas da autora
do presente trabalho e a percepg¢ao da importancia da comunicagéo organizacional,
por isso, 0 objetivo de estudo utilizado € o exploratério, o qual possibilita
aproximagao com o problema proposto. Para Prodranov e Freitas (2013, p. 52) “a
pesquisa exploratoria possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema
sob diversos angulos e aspectos”. Os autores ainda esclarecem que ela pode
envolver entrevista com pessoas relacionadas com o problema da pesquisa,
levantamento bibliografico e analise de exemplos. A monografia em questdo se
enquadra como exploratéria, uma vez que utiliza arcaboucgo tedrico, entrevista com
servidor da instituicdo e questionario com discentes.

Além disso, “a pesquisa exploratoria € caracterizada pela existéncia de
poucos dados disponiveis, em que se procura aprofundar e apurar ideias” (ALYRIO,

2009, p.58), o que confirma que se trata da pesquisa aqui exposta, pois utiliza como
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resultado de estudo as questdes respondidas por discentes de Administracao,
analisando-o de maneira aprofundada, verificando suas ideias para obter respostas
pertinentes ao tema proposto.

Com a explicacdo desses autores, é facil compreender que a pesquisa
exploratéria utiliza recursos especificos, que permitem uma analise aprofundada
sobre um tema especifico, destarte, o questionario busca identificar sobre a
percepcdo dos estudantes do curso de Administracdo, se a comunicagao
organizacional pertencente a UEFS é eficiente e eficaz para eles durante o periodo
de atividade remota, semestre 2020.1. Apos definir o objetivo, sera verificada a

forma de abordagem do estudo.

3.3 Forma de abordagem

A forma de abordagem utilizada é a quantitativa, segundo Fonseca (2012, p.
35) esse procedimento “é aquele que se baseia em dados mensuraveis das
variaveis, procurando verificar e explicar sua existéncia, relacdo ou influéncia sobre
outra variavel”. Este estudo tem como dados as informacdes coletadas e identifica
quais variaveis favorecem ou desfavorecem a eficiéncia e eficacia na comunicagao
organizacional da instituicdo de ensino UEFS.

Desta mesma opinido encontra-se o autor Alyrio (2009, p. 108) que afirma em

seu trabalho:

Este método ¢é utilizado nos casos em que se procura identificar
quantitativamente o nivel de conhecimento, as opinides, impressodes,
habitos, comportamentos: quando se procura observar o alcance do tema,
do ponto de vista do universo pesquisado, em relagdo a um produto,
servigo, comunicagao ou instituicao.

Isto €&, o presente estudo identifica quantitativamente se a comunicagao
organizacional da autarquia UEFS foi eficiente e eficaz durante o periodo de
atividade remota, semestre 2020.1, no qual utilizou-se recursos remotos para o
exercicio académico e administrativo.

Ainda sobre o tema aqui proposto, o autor Fonseca (2012, p. 35) ressalta que



36

este método utiliza técnicas especificas de mensuragédo, tais como
questionarios com respostas de multipla escolha, por exemplo. Faz uso de
célculos de média e proporgbes, elaboracdo de indices e escalas,
procedimentos estatisticos.

Portanto, foi utilizado um questionario que foi direcionado aos estudantes de
Administracdo da Universidade e por meio estatistico chega-se ao resultado até aqui

estipulado.

3.4 Quanto aos procedimentos

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso referente ao estudante de
Administracdo, da UEFS, para verificar se a comunicagdo organizacional
disponibilizada pela instituicdo, durante o periodo remoto, semestre 2020.1, foi
eficiente e eficaz. Para Prodanov e Freitas (2013), estudo de caso trata da analise
profunda e exaustiva de um ou alguns elementos de forma a possibilitar seu vasto e
detalhado entendimento. Logo, € uma analise profunda a respeito dos elementos
pertinentes a respeito dos aspectos comunicacionais, quais ferramentas sao
utilizadas e de que forma. Os autores ainda esclarecem que por se tratar de um
estudo de caso, sua natureza € Aplicada.

Gil (2008, p. 58) ainda acrescenta que “pode ser utilizado tanto em pesquisas
exploratdrias quanto descritivas e explicativas”. Como visto acima, o estudo é
exploratério, o que permite a utilizagdo do estudo de caso aqui definido. Sobre ele

ainda é possivel afirmar:

E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma
categoria de investigacao que tem como objeto o estudo de uma unidade de
forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo de
pessoas, de uma comunidade etc. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 60)

A presente pesquisa busca aprofundar o entendimento dos questionarios
respondidos pelos alunos do curso de Administracdo da Universidade Estadual de
Feira de Santana e com esses dados interpreta se a comunicagao organizacional da
instituicdo de ensino é eficiente e eficaz durante o periodo de atividade remota, no

semestre 2020.1.
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3.5 Quanto aos fins da pesquisa

O objetivo do estudo é explicativo, uma vez que “procura identificar os fatores
que causam um determinado fendmeno, aprofundando o conhecimento da
realidade.” (PRODANOV E FREITAS, 2013, p. 127). A pesquisa tenta identificar os
fatores que causam ou deixam de causar a eficiéncia e eficacia da comunicagao
organizacional da instituicido de ensino UEFS para os discentes de Administracao,
durante o periodo de atividade remota, semestre 2020.1.

O estudo explicativo atrela-se a realidade em que se encontram os sujeitos
envolvidos na pesquisa. De acordo com Gil (2008, p. 28), “este € o tipo de pesquisa
que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razado, o porqué
das coisas”, logo, o trabalho analisa o porqué da comunicagdo organizacional ser ou
nao concebida de determinada forma, por exemplo, compreendendo-a dentro de um
contexto institucional, com as dificuldades que a situagdo de pandemia proporciona.

A pesquisa leva em consideragdao, portanto, os aspectos externos as
ferramentas utilizadas para a realizagcdo da comunicagdo organizacional. Por meio
do questionario, coleta informacdes pertinentes a respeito dos discentes, caso
enfrentaram ou enfrentam dificuldade para se comunicar com a instituicdo, se a
utilizacao desses recursos sao adequados ou nao e o que acham, de uma forma
geral, a respeito da comunicagao adotada pela instituicdo, se € adequada, eficiente

e eficaz.

3.6 Quanto ao instrumento e levantamento de dados

Quanto ao instrumento e levantamento de dados, foi utilizado um questionario
estruturado, pois de acordo com Prodanov e Freitas (2013), existe rigidez no roteiro
utilizado. As perguntas, do questionario, foram definidas conforme a pesquisadora
achou necessario e importante para o estudo aqui determinado, estabelecendo
como pertinentes questionamentos que auxiliam na compreenséo do tema proposto.
Essas questdes foram criadas com o intento de atender aos objetivos gerais e

especificos.
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Destarte, Lakatos e Marconi (2003, p. 201) a respeito do que foi dito acima,

confirma:

Questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
a presenga do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario
ao informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisador devolve-o do mesmo modo.

Assim, o material tem perguntas ordenadas a respeito da comunicagao
organizacional da Universidade Estadual de Feira de Santana.

Diante disso, foram elaboradas questdes ordenadas e respondido de forma
virtual. A pesquisa usa como ferramenta para o questionario o Google Forms, o qual
foi enviado o link para os discentes do curso de Administragcao, da UEFS, por meio
do aplicativo WhatsApp, para que pudessem responder. Por meio deste foi possivel
entender se tal comunicacdo foi eficiente e eficaz para os respondentes. As
respostas foram registradas automaticamente, sem a necessidade de reenvio para o
pesquisador do material.

“Construir um questionario consiste basicamente em traduzir objetivos da
pesquisa em questdes especificas” (GIL, 2008, p. 121), ou seja, as perguntas foram
elaboradas com o objetivo de responder os objetivos tragcados no trabalho de forma
que se descubra a respeito da eficiéncia e eficacia da comunicagéo organizacional
da instituicdo de ensino.

As questdes utilizadas nesta pesquisa foram produzidas com base nas teses
de mestrado de Oliveira (2015) e Rocha (2014). Prodanov e Freitas (2013, p. 108)
recomenda que “a linguagem utilizada no questionario deve ser simples e direta,
para que o respondente compreenda com clareza o que esta sendo perguntado”,
para se obter o resultado desejado, diminuindo o risco de ruidos que atrapalhem a
interpretacéo.

Diante do exposto, abaixo consta uma tabela com a categoria, objetivo e
perguntas direcionadas aos discentes de Administragdo, elaborado para facilitar a
compreensao dos objetivos estabelecidos e sua relagdo com as perguntas do

instrumento de coleta de dados:
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Objetivos especificos da Bloco de perguntas do Finalidade
pesquisa instrumento de coleta de dados
Estudar quais os | Dados de controle; Identificar caracteristicas dos

discentes de Administracéao;

recursos  tecnoldgicos | Percepcdo das ferramentas de e ~
Identificar a percepcao sobre as

foram utilizados para| comunicacgao organizacional | ferramentas disponibilizas pela
L . . Universidade e quais eles
comunicagao para os discentes; Utilizam

organizacional;

Verificar como  sado|Caracteristicas das ferramentas | Compreender se as ferramentas

- L o utilizadas pela Instituicao
utilizados os recursos|de comunicagado organizacional C
promovem a comunicagdo € se
que promovem a| na percepcao discente 0s discentes enfrentam
barreiras.

comunicagao;

Descrever o impacto|Percepgdo dos alunos sobre a|ldentificar se a comunicagao
organizacional da UEFS foi
eficiente e eficaz na visdo do
comunicacionais  para|durante o periodo de atividade |aluno de Adm.

causado nos aspectos|comunicagéo organizacional

os alunos durante o|remota, semestre 2020.1
periodo de atividade

remota.

Fonte: elaborado pela autora

Foram utilizadas questdes diretas e a Escala Likert, que de acordo com Gil
(2008, p. 144) segue alguns passos, como o recolhimento de enunciados que
exprimem a opinido acerca do problema estudado, certa quantidade de pessoas
para responder as perguntas propostas, ainda para isso “procede-se a avaliagéo de
varios itens, de modo que uma resposta que indica a atitude mais favoravel recebe o
valor mais alto e a menos favoravel o mais baixo”. Apds isso, “calcula-se o resultado
total de cada individuo pela soma dos itens” e por fim, faz-se a analise.

Para ajudar a compreender a respeito das ferramentas que promovem a
comunicacgdo organizacional, foi necessario efetuar uma entrevista com servidores
do colegiado do curso de Administracdo e a assessoria de comunicagdo social
(ASCOM), porém com esta nao foi obtido éxito. “A entrevista € a obtencdo de
informagbes de um entrevistado sobre determinado assunto ou problema”
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 106), essas entrevistas foram produzidas com o
objetivo de entender sobre o0s recursos necessarios para se estabelecer

comunicagado, conhecer as ferramentas, como canais para feedbacks dos
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estudantes, por exemplo e interpretar a percepcao de quem esta do outro lado da
comunicacao. A estrutura do trabalho pode ser vista no APENDICE C.

A entrevista foi padronizada ou estruturada, pois conforme Prodanov e Freitas
(2013, p. 106) “segue roteiro preestabelecido”. Foram elaboradas questdes
pertinentes aos objetivos propostos e enviados por e-mail para que os servidores
respondam. Esse material € de grande relevancia para compreender como funciona
as ferramentas de comunicagao organizacional da instituicao, principalmente no que
se refere as necessidades dos estudantes de Administragao.

Diante do exposto, segue tabela explicativa com toda a metodologia adotada

para o presente trabalho:

Método de abordagem: Método Dedutivo
Objetivo de estudo: Exploratério

Quanto a natureza: Aplicada

Quanto a forma de abordagem do problema: Quantitativa

Quanto aos procedimentos: Estudo de Caso

Quanto aos fins da pesquisa: Explicativo

Quanto ao instrumento e levantamento de Questionario e entrevista
dados:

3.7 Populagao e Amostra

A populagao utilizada para esta pesquisa sdo os estudantes do curso de
Administrac&o, da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS). Gil (2008. p.
89) classifica populagdo como “um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas”. Portanto, a caracteristica aqui adotada para identificar
a populacéo foi: estar matriculado no curso de Administragao no semestre 2020.1.

A populagao citada foi escolhida devido ao interesse em estudar a percepgéo
desses discentes sobre a eficiéncia e eficacia da comunicagdo organizacional da
universidade, durante o periodo de atividade remota, semestre 2020.1, que
evidencia a necessidade de ferramentas adequadas para promover a comunicagao

entre instituicdo de ensino e estudantes. Dessa forma, faz-se relevante entender a



41

compreensao desses estudantes a respeito dos aspectos comunicacionais
disponibilizados pela Universidade.

A amostra selecionada foi aleatéria e simples, a qual para Prodanov e Freitas
(2013, p. 99), “cada elemento da populacédo tem oportunidade igual de ser incluido
na amostra”. Ainda para esses autores, Prodanov e Freitas (2013, p. 98), amostra &
definida como “parte da populagédo ou do universo”.

Para se estabelecer o tamanho de uma amostra, foi preciso utilizar um calculo
usando a populagdo para delimitar o numero necessario de individuos que
representam essa populagdo de maneira adequada e pertinente ao tema proposto.

Abaixo conta o calculo elaborado. De acordo com Gil (2008, p. 95):

Para que uma amostra represente com fidedignidade as caracteristicas do
universo, deve ser composta por um numero suficiente de casos. Este
numero, por sua vez, depende dos seguintes fatores: extensdo do universo,
nivel de confianga estabelecido, erro maximo permitido e percentagem com
a qual o fendbmeno se verifica.

Segundo dados fornecidos pelo colegiado do curso de Administragao, foram
451 alunos matriculados no semestre 2020.1. Com base em Barbetta [2003 apud
ROCHA, 2014], é identificado primeiro a aproximagao para o tamanho da amostra e
depois realizado o calculo para identificar o tamanho da amostra.

Para determinar o tamanho da amostra, estabelece-se “N” como o tamanho
da populagéo, que de acordo com dados fornecidos pelo colegiado do curso sao 451
estudantes de administragdo matriculados no semestre 2020.1. O nivel de confianga
estabelecido foi de 90% e o erro maximo admito foi de 10%. Dessa forma, o calculo

ficou assim:

no=1/E%

No = primeira aproximag¢&o para o tamanho da amostra
EO: erro amostravel toleravel (que, para essa pesquisa foi de 10% ou seja, E
=0,1).

Logo,
no=1/(0,1) 2=>no=100
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Apos a identificacdo desse dado, utiliza-se esse calculo para identificar o nimero da

amostra:

n=(N *no)/ (N + no)

Onde:

N= numero de elementos da populagéo;
n= numero de elementos da amostra;

Logo:

n= (451x100)/(451+100)
n= 45100/551

n= 81,85 estudantes do curso de Administracao

Assim, foi adotado o numero aproximado de 82 pessoas para a amostra de
estudantes do curso de Administracdo da UEFS. O questionario pode ser verificado
no APENDICE B.

Antes de enviar o questionario para toda amostra, foi realizada uma fase pré-

teste:

3.8 Fase pré-teste

Na fase pré-teste, foram escolhidos, de maneira aleatdria, cinco estudantes
do curso de Administracdo. O objetivo foi identificar falhas no questionario, o que
resultou na correcdo da ferramenta. Dos cinco alunos selecionados, foram
apontados os seguintes pontos:

Estudante 1 — disse que sdo muitas questdes, mas de facil entendimento e
simples de responder.

Estudante 2 — ndo entendeu o que queria dizer a expressao “ferramentas de

comunicagao’.
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Estudante 3 — ndo entendeu o que queria dizer “O site da UEFS possui

espaco para os estudantes se comunicarem com a instituicdo?”, assim como a

pergunta direcionada a plataforma Sagres, assim, a questao foi reformulada.

Estudante 4 — gostou do questionario, afirmou ter entendido todo o

questionario, além de achar objetivo e claro.

Estudante 5 — n&o entendeu as perguntas da ultima questdo, sendo

imediatamente corrigido.

3.9 Fluxograma — Referencial Teérico
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4 CAPITULO EMPIRICO: ESTUDO DE CASO

4.1 Contextualizacdo da UEFS e a comunicagao organizacional

A Universidade Estadual de Feira de Santana realizou seu semestre 2020.1
no ano de 2021 e por meio da modalidade remota, por conta do isolamento social,
ocasionado pela pandemia de COVID-19. Além das aulas, as atividades
administrativas também passaram a ser fornecidas de maneira virtual. Essa situagao
evidenciou a importancia dos recursos tecnoldgicos para a manutengdo do
andamento das organizagdes.

Em abril de 2020, a UEFS emitiu uma nota em seu site esclarecendo a
respeito das atividades remotas e em dezembro do mesmo ano noticiou que o
ensino de graduacéo para o semestre 2020.1 também adotaria tal modalidade. O
semestre foi iniciado em fevereiro de 2021 e com ele todas as atividades
administrativas seguiram de forma virtual, oferecendo ao corpo discente os servigos
por meio de sites, plataformas e outros recursos tecnologicos.

A Resolugcao CONSEPE n° 131/2020, elaborada pelo Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade Estadual de Feira de Santana
(Consepe/Uefs), regulamentou, de maneira excepcional, a adogado das atividades
académicas, utilizando recursos tecnologicos. Assim, a instituicdo de ensino UEFS
passou a aceitar de maneira oficial o uso de ferramentas virtuais para, na medida do
possivel, oferecer o andamento do semestre 2020.1.

Dessa forma €& possivel compreender que a instituicdo de ensino UEFS
precisou regulamentar suas atividades administrativas e académicas de forma
remota devido a situagdo de pandemia COVID-19, buscando respeitar o
distanciamento social e manter os servigos de educagdo em andamento da melhor
maneira possivel. Para isso, foi utilizado diversificados meios tecnolégicos com o
objetivo de tentar suprir as necessidades para o exercicio administrativo e

académico.

4.2 O Curso de Administragao — UEFS
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Segundo informagdes do site, a instituicdo oferece 28 graduacgdes, entre elas,
o curso de Administragdo. Segundo Oliveira (2017), essa graduacgao foi resultado de
reivindicacbes de varios segmentos, entre eles, o empresarial e por meio do
Conselho Diretor, foi estabelecido seu funcionamento noturno. Por suas atividades
acontecerem durante a noite e boa parte dos setores da universidade exercerem
suas fungdes no turno diurno, possivelmente isso pode ser considerado uma barreira
para a comunicagao, gerando a necessidade de uma reflexdo no que se refere a

melhorias de atendimento a esse publico.

5 RESULTADOS

Este capitulo expde os resultados obtidos por meio da entrevista com o
coordenador do colegiado do curso de Administragdo, Hélio Ponce. Com essa
entrevista, pretende-se entender o ponto de vista do servidor da instituicdo a
respeito da comunicagado organizacional disponibilizada. Foi realizada a tentativa de
entrevista também com Julia do Monte, jornalista da Assessoria de Comunicagéo
Social (ASCOM), mas nao foi obtido éxito.

Além disso, este capitulo também apresenta resultados obtidos por meio de
um questionario respondido por discentes do curso de Administracdo. Essa
ferramenta foi utilizada com o objetivo de compreender o ponto de vista dos
estudantes a respeito da comunicagdo organizacional estabelecida pela
Universidade Estadual de Feira de Santana.

Dessa forma, sera possivel confrontar as diferentes perspectivas relacionadas
aos aspectos comunicacionais da instituicdo de ensino, para que seja possivel
analisar se foram eficientes e eficazes para os estudantes do curso de
Administracdo. Com base em questionamentos pertinentes, portanto, o presente
trabalho busca analisar se a comunicacdo da UEFS, durante o periodo de atividade
remota, semestre 2020.1, foi realizada de forma eficiente e eficaz para esses
discentes. Esse material permitirda identificar possiveis lacunas que apontem
caminhos para que a autarquia possa trabalhar melhorias em sua comunicagao, de

modo a facilitar o andamento dos semestres.
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5.1 Entrevista com o coordenador do colegiado de Administragao

A entrevista padronizada (estruturada) foi direcionada ao coordenador do
colegiado do curso de Administracédo, da UEFS, o professor Hélio Ponce, o qual foi
considerado com competéncia necessaria para responder aos questionamentos. As
questdbes buscam compreender como o0 colegiado utiliza a comunicagao
organizacional para se comunicar com seus alunos.

Por conta da situacao atual, de pandemia COVID-19, como as atividades sao
realizadas de forma virtual, o contato com o entrevistado se deu por meio remoto,
através do e-mail institucional do servidor. A entrevista consta no (APENDICE A) e
foi realizada de maneira assincrona, conforme foi possivel, devido as circunstancias
de isolamento social e disponibilidade do servidor.

No primeiro eixo das perguntas, buscou-se identificar as ferramentas
utilizadas para efetuar a comunicagao organizacional da UEFS, quais recursos sao
utilizados pelos servidores que trabalham na coordenagdo para se comunicar com
os alunos do curso de Administragdo. O segundo procurou expor as caracteristicas
das ferramentas e manuseio delas. Ja o terceiro eixo busca compreender a
eficiéncia e a eficacia desses recursos.

De acordo com o site da Universidade, os colegiados planejam, organizam,
coordenam e fiscalizam, entre outras atividades, que sdo pertinentes aos seus
respectivos cursos de graduagao. O colegiado € composto por docentes com cargo
efetivo na instituicdo e possui coordenador e vice-coordenador (estes sao eletivos),
além de outros cargos fundamentais para o bom funcionamento do colegiado.

O entrevistado além de coordenador € docente do curso de Administracao.
Ele estd em seu segundo mandato na coordenagdo e conforme Resolugdo
estabelecida pela Universidade, exerce suas atividades atualmente por meio remoto.
As perguntas foram enviadas por e-mail e recebidas através deste recurso.

A primeira pergunta foi para identificar quais ferramentas ele utiliza para
realizar a comunicagdo com os estudantes. De acordo com o entrevistado, séo
utilizados recursos como e-mail, Sagres (portal do estudante), whatsapp e o perfil

oficial do curso na plataforma Instagram. Assim, nota-se a utilizacdo de recursos que
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vao além daqueles estabelecidos pela instituicdo para suprir as necessidades
comunicacionais decorrentes do seu labor.

Ao ser indagado se enfrenta alguma dificuldade no uso de algum recurso
comunicacional, ele nega possuir. Ja a respeito desses recursos possuirem ou néo
espaco para que os estudantes entrem em contato com os servidores da instituicao
de ensino, o coordenador argumenta: “O portal da UEFS, sim. O nosso site (do
curso) esta em desenvolvimento e depende da assessoria de informatica da UEFS.
Ja esta bastante atrasado.”.

Sobre como os estudantes podem entrar em contato com os servidores da
instituicao, ele informou que, no atual contexto de pandemia, os alunos devem por
meio dos e-mails institucionais enviar suas demandas. Quando questionado a
respeito de possivel instabilidade, ele afirma: “em periodo de matricula e inicio de
aulas, o Sagres fica instavel. Em alguns momentos o site da UEFS também, mas na
maioria do tempo as ferramentas funcionam sem problema.”.

A respeito da facilidade de acesso ao site, o entrevistado responde: “sim.
Para acesso via navegador. Acredito que seja necessario implementar melhorias
para navegagdo mobile”. Ja sobre o site ser de facil compreenséo, o coordenador
afirma: “ndo considero o site institucional de facil navegagdo muito menos intuitivo.”.

Quando indagado sobre a plataforma portal do aluno, Sagres, possuir espago
para que os estudantes entrem em contato com a instituicdo, o coordenador
responde: “é prevista essa funcionalidade, mas ndo é plenamente utilizada”. Sobre
ele acreditar que as ferramentas utilizadas pela instituicdo sao suficientes para
promover a comunicag¢ao durante o periodo de atividade remota, afirma que sim.

Por fim, buscou-se compreender a eficiéncia e eficacia das ferramentas
comunicacionais, com a pergunta: Vocé acha necessario a adogdo de nova(s)
ferramenta(s) que promova(m) a comunicagdo entre instituicdo e alunos? Em caso
afirmativo, poderia dar sugestao de quais recursos sdo necessarios? O respondente
disse que sim e ainda apontou como sugestdes: “Portal oficial do curso para
informagdes técnicas e académicas, Whatsapp Business geral da UEFS e um para
cada curso, Implementacdo de um AVA, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Oficial e

Multiplataformas.”.
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E possivel, assim, depreender a caréncia de alguns recursos para suprir
totalmente as necessidades comunicacionais do corpo académico da universidade,
muitas vezes sendo utilizado a comunicagao informal para resolver essa lacuna.
Cabe a organizagdo debater essa questdo e implementar novos recursos que

atendam a comunidade.

5.2 Entrevista com a ASCOM

Até o momento, nao foi retornado o e-mail com as respostas da entrevista.

5.3 Analise e interpretacdao dos dados — questionario com discentes de

Administragao

As primeiras questbes do questionario foram diretas, sem critério nas
alternativas, e de controle, que possuiram como objetivo verificar as caracteristicas
basicas dos respondentes, isto €, verificar as caracteristicas dos respondentes de
forma geral. Para essa fase, foram selecionadas oito questdes que a seguir serdo
expostas. Na primeira, nota-se que o publico estudantil do curso, apesar de possuir
pertencerem a diferentes faixas de idade, € composto em sua maioria por jovens dos
16 aos 25 anos, 61%, seguido pela faixa etaria entre 26 a 30 anos, 31,7%. 4,9%
esta acima dos 35 anos e 2,4% representa a faixa etaria dos 31 aos 35 anos.

Portanto, apesar de ser um publico diversificado nas idades, a maioria € jovem.

Figura | — Faixa etaria dos estudantes de Administragcdo da UEFS

Marque a sua faixa etaria
82 respostas

@® 16-25
@ 26-30
31-35
@ acima de 35 anos

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa
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Como é possivel verificar no grafico da Figura 5, a amostra composta por 82
estudantes, é constituida predominantemente por mulheres, as quais representam

63,4%. Diante disso, os homens compdem um publico de 36,6%:

Figura Il — Sexo

Sexo
82 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Sobre nivel de escolaridade, a maioria dos estudantes possuem apenas
graduacao em andamento, que representa 92,7% da amostra. 6,1% ja possui ensino
superior e 1,2% esta com pés-graduagdao em andamento. Isso é possivel de ser

verificado na figura abaixo:

Figura lll — Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade atual
82 respostas

@ ensino superior incompleto

@ ensino superior completo

() pds-graduagdo em andamento
@ pos-graduagdo completa

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa
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Sobre 0 semestre cursado atualmente, a amostra é heterogénea, sendo o
publico pertencente a variados semestres. 18,3% do nono, 17,1% do décimo, 15,9%
do quinto, 12,2% do sétimo, 11% do oitavo. Os demais alunos pertencem aos outros
semestres, que de acordo com o grafico ndo possuem muita expressividade na

participacado da pesquisa:

Figura IV — Semestre atual

Qual semestre esta cursando?
82 respostas

@
18,3% . 20

3°
@+
@5
®c
eor
[ X3

12V

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Uma boa noticia foi extraida na quinta questdo, na qual é possivel por meio
do grafico abaixo comprovar que todos os estudantes de Administragdo que

responderam o questionario possuem acesso a Internet em casa:

Figura V — Acesso a Internet em casa

Vocé possui acesso a internet em casa?
82 respostas

@® Sim
® Nzo

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa
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Outro ponto considerado importante na pesquisa foi identificar quais
ferramentas sao utilizadas pelos estudantes para ter acesso a Internet. Por meio do
questionario disponibilizado para a amostra, nota-se que utilizam celular e
computador para ter acesso. 91,5% respondeu que usa o celular e 84,1% utiliza o
computador. Com esses dados € possivel concluir que 62 alunos (75,6%) usam os
dois recursos para obter acesso a Internet. Logo, o publico amostral n&o apresenta

escassez de acesso a equipamentos tecnologicos.

Figura VI — Dispositivo de acesso a Internet

Caso possua acesso a internet, qual tipo de dispositivo vocé utiliza? (aceita mais de uma resposta)

82 respostas

celular 75 (91,5%)

computador 69 (84,1%)

tablet

0 (0%)

nao possuo dispositivo para

[+
acesso a internet 0(0%)

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Para identificar a facilidade de acesso a Internet por parte dos alunos, foi
questionado o tipo mais utilizado por eles, ou seja qual servico web esses
estudantes possuem para poder utilizar os recursos oferecidos pela universidade
para o andamento do semestre remoto. 91,5% responderam que possuem Internet a
Cabo ou Wifi ou Radio - Banda Larga e sem limite para uso de dados. 7,3% usam
Internet movel (dados moéveis), e uma pessoa (1,2%) respondeu que nao tem
acesso continuo a Internet, nem Banda Larga e nem Movel. Logo, observa-se que a
maioria tem a disposicado um servigo adequado para navegacgao web. Esses dados

podem ser verificados na figura abaixo:

Figura VII — Tipo de Internet
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Que tipo de internet vocé mais utiliza?
82 respostas

@ Internet a Cabo ou Wifi ou Radio -
Banda Larga e sem limite para uso de
dados

@ Internet Mével - Pacotes de internet que
terminam ao fim da franquia de dados
(3G/4G)

Nao tenho acesso continuo a internet
nem Banda Larga e nem Movel

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Para concluir as questdes de controle, foi questionado a frequéncia de acesso
a Internet pelos estudantes do curso de Administragdo. Isso € pertinente para que
seja possivel verificar se essa amostra esta afetada com a auséncia do servigo de
Internet para se comunicar com a instituicdo de ensino UEFS. 74,4% afirmou que
sempre tem acesso, seguido de 22% que assinalaram a frequéncia de 4 ou mais
vezes por semana. Duas pessoas (2,4%) marcaram possuir raramente (menos de 1
vez por semana) e uma pessoa (1,2%) assinalou que tem acesso a Internet 2 vezes
por semana, ou seja, boa parte possui acesso frequente ao ambiente virtual, no qual
s universidade atualmente esta oferecendo todas as suas atividades académicas e
administrativas.

Portanto, esse questionamento permitiu depreender que os estudantes do
curso de Administragdo possuem acesso a Internet de maneira frequente, nao
tornando esse critério algo que possa comprometer a comunicagao entre os alunos
e instituicdo de ensino. Eles possuem os meios (equipamentos) e servico de
comunicagao web continuos. Esses sdo elementos basilares que contribuem para a
realizacdo do processo comunicacional, conforme verificado no capitulo que tratou
do referencial tedrico da pesquisa, pois para a promogdo da comunicagado €
necessario emissor, receptor, coédigo e um canal, além de outros elementos. Os

dados a respeito desse topico podem ser verificados no grafico a seguir.
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Figura VIl — Frequéncia de acesso a Internet

Quantas vezes por semana vocé consegue acesso a internet?
82 respostas

@ 1 vez por semana
@ 2 vezes por semana
3 vezes por semana
@ 4 ou mais vezes por semana

@ Raramente (menos de 1 vez por
semana)

@ Sempre

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

A seguir serdo exibidas cinco questdes, direcionadas aos estudantes de
Administragdo, que tiveram como objetivo compreender a percepgdo das
ferramentas de comunicagdo organizacional. A primeira a esse respeito foi para
saber se esses alunos conhecem o site da instituicido de ensino UEFS. 51,2%
apontou que conhecem razoavelmente, 36,6% pouco, 9,8% muito e 2,4% (duas
pessoas) ndo conhecem. Isso demonstra que os alunos de modo geral sdo pouco

familiarizados com o recurso.

Figura IX — Conhecimento sobre o site da UEFS

Vocé conhece o site da UEFS?

82 respostas

@ conheco pouco

@ conheco razoavelmente
2 conhego muito

@ nzo conhego

@ outro

36,6%

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Com o objetivo de entender se os estudantes conhecem o portal do aluno, o

Sagres Portal, 50% assinalou que conhece muito, 37,8% razoavelmente, 11% pouco
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e uma pessoa (1,2%) diz ndo conhecer o recurso. Por ser um espago destinado
diretamente aos discentes, o portal apresentou uma alta porcentagem de pessoas

que o conhece, conforme o grafico abaixo aponta:

Figura X — Conhecimento sobre o Sagres

Vocé conhece a plataforma Sagres?
82 respostas

@ conhego pouco

@ conhego razoavelmente
conhego muito

@ n&o conhego

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

A proxima pergunta foi com o objetivo de entender com que frequéncia esses
estudantes entram em contato com a instituicdo de ensino UEFS. 65,9% marcou que
raramente (menos de 1 vez por semana) entram em contato com a Universidade,
13,4% sempre, 9,8% 4 ou mais vezes por semana, 8,5% 1 vez por semana, 1,2% 3
vezes por semana e 1,2%, 2 vezes por semana. Assim, verifica-se uma timida
procura dos estudantes pela autarquia.

Esse topico destaca um baixo contato entre discentes de Administragdo e a
Universidade Estadual de Feira de Santana para se comunicar, sendo algo a ser
levando em consideragao, principalmente no atual contexto, em que todas as
atividades académicas e administrativas estido sendo oferecidas de maneira remota,
com o uso de veiculos disponiveis por meio Web. A promogao da comunicagao entre
as partes € basilar para o desenvolvimento de um ensino de qualidade, focado na
qualidade.

Sobre esse tema, os dados estdo disponiveis no quadro disponibilizado a

seqguir:



Figura Xl — Frequéncia de uso de recurso tecnolégico de comunicagao

Com qual frequéncia voceé utiliza algum meio tecnoldgico para se comunicar com a UEFS?

82 respostas

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

@ 1 vez por semana
@ 2 vezes por semana
3 vezes por semana
@ 4 ou mais vezes por semana

@ Raramente (menos de 1 vez por
semana)

@ Sempre
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Sobre a suficiéncia dos meios de comunicacao remotos utilizados pela UEFS,

35,4% consideram que ndo sao suficientes, 31,7% pouco suficientes, cerca de

20,7% entendem como suficientes, 11% sao indiferentes a questao, para 1,2% sao

insuficientes (resposta livre fornecida por respondente). Esse resultado demonstra

insatisfacdo por parte dos estudantes com

relacdo as ferramentas que a

Universidade adota para se comunicar com seu publico académico. Isso demonstra

a urgéncia em se discutir melhorias e expansao da oferta de recursos que tragam

eficiéncia e eficacia para o processo comunicacional. Os resultados sao

demonstrados na Figura XII:

Figura XIl — Suficiéncia dos meios de comunicagao

Vocé acha que os meios de comunicagao remotos utilizados pela UEFS séo suficientes?

82 respostas

) il

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

@ os meios de comunicagao n&o sao
suficientes

@ os meios de comunicagao sdo pouco
suficientes

os meios de comunicagéo sao suficie...

@ os meios de comunicagao sdo muito s...

@ indiferente

@ as comunicagées sdo suficientes

@ as comunicagdes sdo pouco suficientes
@ as comunicagdes sao insuficientes
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O préoximo questionamento possui como objetivo compreender qual a principal
ferramenta que os alunos do curso de Administragao utilizam para estabelecer
comunicagao com a UEFS. 48,8% apontaram o e-mail, 22% a plataforma Sagres,
12,2% o telefone, 2,4% o site, 1% o Classroom, 1,2% o aplicativo Unes, e na opgao
“outro”, disponibilizado no questionario, cerca de 12,4% apontaram utilizar o
aplicativo WhatsApp dos servidores para se comunicar. O recurso WhatsApp nao é
um meio oficial da Instituicdo, o que ressalta que muitas vezes os estudantes
recorrem a opgoes alternativas para suprir suas necessidades de informagao. Isso
destaca a importancia da comunicacao informal, que é defendida por muitos autores

por atuar de maneira auxiliar a formal.

Figura Xlll — Ferramentas de comunicacgao utilizadas pelos estudantes

Qual ferramenta vocé mais utiliza para estabelecer comunicagdo com a UEFS?
82 respostas

@ site
@ E-mail
Sagres

/ @ Telefone
/ @ Plataforma Sagres
|

@ Whatsapp
@ Classroom
@ WhatsApp

12V

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Apds direcionar questionamentos com o objetivo de compreender a
percepcgao das ferramentas de comunicagao organizacional, buscou-se identificar as
caracteristicas dos recursos na percepgao discente, como sao utilizadas, além de
verificar o conhecimento desses alunos a respeito desses veiculos. Sobre o tema, foi
perguntado se o site da UEFS possui espago para que os estudantes entrem em
contato com a instituicdo, conforme & possivel verificar na figura abaixo, com dados
referentes ao grupo amostral de 82 respondentes, muitos ndo sabem a resposta
para tal item, demonstrando auséncia de conhecimento sobre essa ferramenta oficial
disponibilizada pela instituigdo para a comunidade interna e externa. Os dados

podem ser conferidos no grafico a seguir:
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Figura XIV — Comunicacao no site da UEFS

O site da UEFS possui espaco para que os estudantes entrem em contato com a instituicao?

82 respostas

@ Nio sei
@ Na3o utilizo o site

Possui, mas néo utilizo.
@ Possui e utilizo
@ Nao possui

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Como verificado na figura acima, 58,5% n&o sabem, 15,9% n&o utilizam o
site, 12,2% afirmam possuir espago, mas nao usa, 11% afirmam que n&o possui e
2% assinalam que possui e utiliza. Conforme visto no referencial tedrico, para
ocorrer comunicagao, entre outros elementos, é preciso um remetente, um receptor
e um canal. Este, na pergunta em questdo, seria o site da instituicdo. Para a
presente pesquisa, foi analisado o site com o objetivo de obter uma resposta sobre
tal indagacgao. Destarte, foi verificado que o espaco disponibilizado para contato € o
Fale Conosco, no qual o estudante pode inserir seus dados e enviar uma mensagem
que sera respondida pelo setor responsavel. Diante disso e analisando as respostas
obtidas no questionario, € possivel interpretar que os discentes possuem pouco
conhecimento sobre esse recurso.

Com o mesmo objetivo, foi questionado a respeito do Portal Sagres. 61%
afirmam nao saber, 20,7% afirmam ndo possuir espago para que os estudantes
entrem em contato, 11% assinalam que possui, mas que nao utilizam, 4,9% dizem
possuir e utilizar, 2,4% dizem nao usar o site. Assim como foi feito com o site, para a
pesquisa em questdo, o Sagres foi analisado para verificar se ha espago para que
os discentes se comuniquem com a instituicdo. Durante o periodo de atividade
remota, a ferramenta recebeu uma secgao intitulada “social” na qual é possivel que
os alunos enviem mensagens e recebam comentarios, assim como os docentes. A
respeito de servidores do setor administrativo, ndo foi possivel verificar se estes tém

permissao para acessar tal area. Contudo, esse recurso nao passa de um mural de
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recados, sem promover uma comunicacao efetiva e integrada, que una todos os

envolvidos no processo comunicativo.

Figura XV — Comunicacao no Portal Sagres

A plataforma Sagres possui espago para que os estudantes entrem em contato com a instituicéo?
82 respostas

@ Nzo sei

@ Nao utilizo a plataforma
Possui, mas nao utilizo.

@ Possui e utilizo

@ Nazo possui

@ N3o utilizo o site

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Diante dessas informacdes, conclui-se que apesar de se tratar de um recurso
destinado aos estudantes, da amostra coletada, poucos sabem se ha ou n&o espago
para comunicagao dentro do portal Sagres. Nota-se a necessidade desses discentes
se familiarizarem com a ferramenta e conhecerem todas as suas funcionalidades,
pois elas estdo |a para auxiliar sua vida académica. O fomento ao uso desse recurso
mostra-se de suma relevancia para que a organizagao disponibilize informagdes de
maneira agil, atingindo todos os interessados em seu conteudo.

A proxima pergunta foi direcionada aos respondentes com o objetivo de
verificar se eles sentem necessidade de se comunicar com a UEFS por meio de
alguma ferramenta que a instituicdo ndo disponibiliza. 37,8% afirmam as vezes
sentir necessidade, 24,4% raramente sentem, 17,1% apontam frequentemente sentir
necessidade, 12,2% n&o sentem e 8,5% séao indiferentes ao tema. Isto é, boa parte
dos alunos do curso de Administracao expressaram que a autarquia deveria fornecer
outros meios de comunicagao. Esse ponto ressalta a necessidade ao fomento de
NOVOS recursos comunicacionais, principalmente em um contexto global, no qual
essas ferramentas estdo em contante desenvolvimento e evolucdo. Precisa-se
acompanhar as tecnologias de informagao e comunicagéao (TIC) fornecendo veiculos

de qualidade.
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Figura XVI — Necessidade de ferramentas n&o disponibilizadas pela UEFS

Vocé sente a necessidade de se comunicar por meio de alguma ferramenta web que a UEFS ndo
disponibiliza?
82 respostas

@ n3o sinto necessidade
@ raramente sinto necessidade
as vezes sinto necessidade
@ frequentemente sinto necessidade
@ indiferente

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Sobre sentir dificuldade em estabelecer comunicagao com a UEFS por meio
de recursos tecnolégicos, 52,4% afirmam as vezes sentir dificuldade, 26,8% dizem
frequentemente encontrar dificuldade, 8,5% raramente tém dificuldade, 3,7% nunca
encontram dificuldade e 8,5% sao indiferentes ao tema. Logo, os estudantes em sua
maioria possuem dificuldade em estabelecer comunicagdo com a instituicdo de

ensino, como & demonstrado no grafico abaixo:

Figura XVII — Dificuldade em estabelecer comunicagdo com a UEFS

Vocé ja encontrou dificuldade em estabelecer comunicagcdo com a Universidade por meio de

recursos tecnologicos?
82 respostas

@ nunca encontro dificuldade
@ raramente encontro dificuldade
as vezes encontro dificuldade
@ frequentemente encontro dificuldade
@ indiferente

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa
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Para identificar a eficiéncia e eficacia, foram lancas questbes pertinentes a
percepcao dos alunos sobre a comunicagao organizacional durante o periodo de
atividade remota, semestre 2020.1. A primeira foi referente ao entendimento deles a
respeito da comunicagao fornecida pela UEFS durante esse periodo. 48,8% afirmam
ser razoavel, 37,8% dizem ser ruim, 11% marcam que a comunicacao € boa e 2,4%
sao indiferentes ao tema. Assim, tal assunto mostra ser apenas razoavel ou ruim

para a maior parte do publico participante da pesquisa:

Figura XVIII — Qualidade da comunicacédo da UEFS

Como vocé considera a comunicagao com a UEFS durante o periodo de atividade remota?

82 respostas

[ E] comunicag&o é ruim
[ E] comunicagéo é razoavel
a comunicagéo é boa
@ a comunicagéo é excelente
®- comunicagdo é indiferente

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

O proximo questionamento foi a respeito da dificuldade em se comunicar
durante o periodo de atividade remota. Foi feita essa indagagao divido a importancia
da efetivacdo da matricula e por essa, durante o periodo de isolamento social,
depender somente de recursos tecnolégicos para se efetivar. Foi decidido
estabelecer esse questionamento de modo isolado por depreender o momento da
matricula como fundamental para estabelecer a permanéncia do discente na
instituicdo, uma vez que a ndo efetuagcdo desse procedimento pode resultar na
exclus&o desse aluno no curso.

Das respostas validas, 39% dizem ter tido pouca dificuldade, 28% tiveram
dificuldade, 24,4% nao possuiram, 4,9% obtiveram bastante dificuldade, 1,2% séao
indiferentes ao tema. Ou seja, a maior parte possuiu algum nivel de dificuldade para

a realizacdo da comunicac¢ao durante o periodo de matricula, mesmo que pouca, 0
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adequado seria ndo apresentar dificuldade, de modo a garantir a permanéncia

desses alunos vinculados a instituicio.

Figura XIX — Dificuldade em estabelecer comunicag¢ao periodo de matricula

Vocé encontrou dificuldade em se comunicar com a instituicdo durante o periodo de realizagado da

matricula?
82 respostas

@ n3o tive dificuldade
@ tive pouca dificuldade
tive dificuldade

) @ tive bastante dificuldade
/_ @ Sou formada

@ Indiferente

@ Fiz apenas pelo sagres, nao tive
necessidade de outro tipo de contato.

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, foi questionado se os discentes,
durante o periodo de matricula e no decorrer do semestre remoto, sentiram-se
prejudicados pela dificuldade em se comunicar com a instituigdo. Das respostas
validas, 43,9% nao se sentem prejudicados, 37,8% um pouco prejudicados, 9,8% se
sentiram prejudicados em algum momento e 7,3% muito prejudicados. Dessa forma,
entende-se que a maioria nao foi afetada durante o periodo de atividade remota por
aspectos comunicacionais da instituigdo, apesar de um numero consideravel
(37,8%) ja afirmar ter sido afetado.

Isso requer avaliagdo por parte da Universidade Estadual de Feira de
Santana, a qual deve fomentar o dialogo entre discentes, docentes e todos os
envolvidos nas atividades académicas e administrativas, para que possam refletir a
respeito de possiveis melhorias na qualidade de todo seus meios comunicacionais.
Identificando de que forma, quais e como podem ser oferecidas essas ferramentas,
respeitando as especificidades dos individuos que pertencem a essa comunidade

educacional.

Figura XX — Prejudicados pela dificuldade em estabelecer comunicagao
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Durante o periodo de matricula ou no decorrer do semestre remoto, vocé se sentiu prejudicado
pela dificuldade em se comunicar com a instituicao?

82 respostas

@ n&o me senti prejudicado
@ um pouco prejudicado
eu me senti prejudicado
@ eu me senti muito prejudicado
@ Sou formada

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Outro ponto pertinente foi perguntar se os discentes consideram adequados
os meios de comunicagao utilizados pela UEFS para se comunicar durante o
semestre 2020.1. Esse ponto buscou compreender mais uma vez a percepgao
discente sobre o tema. 52,4% consideram razoavelmente adequados, 29,3%
entendem que ndo sdo adequados, 12,2% afirmam serem, 6,1% sao indiferentes ao

tema. Isto é, boa parte dos estudantes ndo compreendem como adequadas as

ferramentas comunicacionais adotas pela universidade:

Figura XXI — Adequacao dos meios de comunicagéo para os estudantes

Vocé considera que os meios de comunicacao utilizados pela UEFS para se comunicar com os

discentes durante o semestre 2020.1 sdo adequados?
82 respostas

@ nzo s&o adequados

@ razoavelmente adequados
sim, sdo adequados.

@ muito adequados

@ indiferente

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa
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A proxima pergunta foi para identificar a percepcédo dos alunos de
Administracdo a respeito das ferramentas de comunicagdo usadas pela UEFS
durante o periodo remoto, sua qualificacdo baseada na escala Likert poderia ser
marcada como ruim, razoavel, boa, excelente, ou indiferente. Para 45,1% elas sao
razoaveis, para 34,1% sao ruins, 17,1% julgam boas e 3,7% s&o indiferentes ao
tema. Assim, a maioria dos respondentes consideram 0s recursos razoaveis para
uso comunicacional, com uma pequena parcela entendendo-as como boas, o0 que

indica necessidade de ajustes e melhorias por parte da instituicdo de ensino.

Figura XXII — Percepgao sobre as ferramentas de comunicagao

Qual a sua percepcao a respeito das ferramentas de comunicacgao usadas pela UEFS durante o

periodo remoto? (entenda ferramenta como site, Sagres, e-mail...)
82 respostas

@ as ferramentas s3o ruins

@ as ferramentas s&o razoaveis
as ferramentas sao boas

@ as ferramentas sdo excelentes

@ indiferente

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Por fim, a ultima pergunta do questionario foi para saber se durante o periodo
remoto, a UEFS consegue comunicar-se com os discentes de maneira adequada.
50% apontam que consegue razoavelmente, 32,9% nao consegue, 15,9% consegue
e 1,2% assinalou que sao indiferentes ao topico. Com isso, conclui-se que devido a
barreiras e entraves enfrentados pelos estudantes para se comunicar com a
universidade, ela consegue de forma razoavel estabelecer a comunicagdo com o

publico discente:

Figura XXIIl — Adequagao da comunicagao
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Durante este periodo remoto, a UEFS consegue se comunicar com os estudantes de maneira

adequada?
82 respostas

@ nao consegue

@ consegue razoavelmente
consegue

@ indiferente

@ outro

@ conseguiu

@ consegui razoavelmente

@ conseguiu razoavelmente

Fonte: extraido dos dados resultantes da pesquisa

Isto €, para boa parte dos estudantes de Administracéo, durante o periodo de
funcionamento apenas remoto, a UEFS consegue se comunicar com o publico
estudantil de forma razoavelmente adequada. Em segundo lugar na representagéo
do grafico acima exposto, alguns alunos da amostra assinalam que a universidade

nao consegue realizar tal agao.

5.4 Analise conclusiva — questionario

Dos respondentes, todos assinalaram que possuem acesso a Internet em
suas residéncias e possuem equipamentos, como celular e computador, sendo que
boa parte possui os dois itens. Ao serem questionados a respeito do tipo,
majoritariamente dos discentes marcaram Internet a Cabo, Wi-fi ou Radio, além
disso, afirmaram possuir contato com esses recursos sempre. Com isso é possivel
entender que o0 acesso a itens tecnolégicos ndo é um problema para o publico
estudantil. Eles possuem equipamentos e Internet disponivel com frequéncia.

Sobre o site da UEFS, a maioria conhece razoavelmente, ja o Sagres, metade
conhece muito. Por se tratar de um portal do aluno, com informacdes pertinentes a
vida académica, o Sagres apresentou maior familiaridade por parte dos
respondentes. Esse resultado levanta a necessidade desses veiculos serem mais

explorados por parte dos estudantes e divulgados pela instituigdo de ensino.
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Quando questionado a respeito da frequéncia que estabelece contato com a
instituicdo por meio de recursos tecnologicos, a maioria respondeu que raramente
(menos de 1 vez por semana) inicia a comunicagdao com a universidade. Pensando
na possibilidade dessa baixa frequéncia estar atrelada, muitas vezes, a oferta de
meios oferecidos pela autarquia, a proxima pergunta tratou da suficiéncia dos meios
de comunicagdo remotos utilizados pela UEFS. 35,4% consideram que ndo sao
suficientes, seguido por 31,7% que consideram pouco suficientes. Talvez o
oferecimento de recursos de maneira adequada possa intensificar a comunicacao
entre alunos e instituigao.

A respeito de qual ferramenta utiliza para entrar em contato com a instituicéo,
a maioria respondeu que é atraves do e-mail. Apesar de uma pequena parcela
(12,4%) apontar que utilizam o aplicativo WhatsApp, esse € um ponto a ser levado
bastante em consideracdo por se tratar de um recurso nao oficial da Universidade. E
um veiculo alternativo adotado pelos alunos. Por ser um aplicativo de mensagem
instantanea, no qual o emissor e receptor da mensagem comunicam-se quase que
instantaneamente, esse tipo de ferramenta € cada vez mais utilizada parte das
pessoas e organizagdes.

Foram direcionadas perguntas para saber se os alunos sabem se o site da
UEFS e o Portal Sagres possuem espago para comunicagdo. Em ambas perguntas,
a maioria assinalou ndo saber. Isso evidencia pouca familiaridade por parte do
alunado com esses veiculos oficiais disponibilizados pela instituicdo. E preciso
acdes que promovam e incentivem o acesso dessas ferramentas, com explicagao
sobre suas funcionalidades.

Ao serem questionados se possuem necessidade de se comunicar com a
universidade por alguma ferramenta que a organizagdo nao utiliza, a maioria afirmou
as vezes sentir. Essa inclusive foi a mesma resposta dada quando perguntou-se se
enfrentam dificuldade em estabelecer comunicagdo com a UEFS. Logo, & possivel
compreender a escassez na oferta de meios para que os estudantes estabelegam
contato. O oferecimento de diversificadas formas de comunicagdo permitem o
respeito as especificidades das diferentes realidades enfrentadas pelo publico

discente.
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Sobre dificuldade em estabelecer comunicacido com a universidade durante
periodo de matricula, semestre 2020.1, a maior porcentagem teve pouca dificuldade,
seguida de pessoas que enfrentaram dificuldade. Devido ao momento de pandemia,
todas as etapas de realizagdo de matricula do atual semestre ocorreu de forma on-
line, tornando todos os envolvidos dependentes de recursos tecnolégicos para a
efetuagdo. Apresentar dificuldade nesse momento poderia resultar na exclusédo
desses discentes no curso, durante o semestre em questao, o que torna ainda mais
relevante a oferta de meios de comunicac¢ao adequados.

A respeito do periodo de matricula e no decorrer do semestre remoto, foi
questionado se os discentes se sentiram prejudicados pela dificuldade de
comunicagao com a instituigdo. A maioria ndo se sentiu prejudicado, seguido por
uma parcela com porcentagem expressiva que alega ter se sentido um pouco
prejudicada. Isso evidencia a necessidade da organizagéo tratar a comunicagao
organizacional de maneira estratégica.

Para tentar entender sobre a adequagao dos meios de comunicagao para os
estudantes, a maioria assinalou que s&o razoavelmente adequados, seguido por
uma parcela que ndo consideram adequados. Esse topico ressalta que € preciso
melhorias nos meios de comunicagdo organizacional oferecidos, além de
diversificacdo desses recursos para satisfazer de forma mais adequada seus
estudantes. Isso se confirma na proxima pergunta, que tratou da percepgao sobre as
ferramentas de comunicacao e a maioria marcou que consideram razoaveis.

Por fim, para tentar entender a percepcao discente, foi abordado se a UEFS
consegue se comunicar com os discentes de maneira adequada. A metade deles
afirma conseguir, seguido de 32,9% que afirmam ndo conseguir, ou seja, apesar de
50% considerar que sim, uma parcela significativa de estudantes do curso de
Administracdo compreendem que a instituicdo nao se comunica de forma adequada.

Diante dos dados obtidos por meio do questionario respondido por uma
amostra dos estudantes do curso de Administracdo, é possivel entender que a
comunicagdo organizacional da universidade muitas vezes n&o é oferecida de
maneira adequada, o que resulta em um problema para os discentes, principalmente
em periodo de semestre remoto, no qual todas os servigos institucionais sao

fornecidos de maneira virtual.
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5.5 Andlise comparativa da entrevista com o coordenador do curso e o

questionario dos discentes de Administragao

Diante do que foi visto na entrevista com o coordenador do curso, Hélio
Ponce, e o questionario respondido por uma amostra de 82 alunos do curso, nota-se
a necessidade da adogao de mais recursos tecnologicos para uma comunicagao
eficiente e eficaz. Tanto o coordenador quanto os discentes apontaram o WhatsApp
como uma das ferramentas que utilizam para se comunicar, sendo que este nao é
um meio oficial da instituicdo. Inclusive, o professor sugere o WhatsApp Business
como um dos recursos de comunicagao que a UEFS poderia adotar.

Houve também contraste de opinides, como por exemplo, enquanto ele
compreende que os recursos utilizados pela instituicdo sao suficientes para
promover a comunicagao durante o periodo de atividade remota, a maior parte dos
estudantes que responderam o questionario ndo consideram suficientes, apontando
para uma insatisfacdo das ferramentas disponibilizadas pela universidade para que
os estudantes estabelegam contato de maneira remota.

Apesar de muitas vezes a perspectiva estudantil ndo ressoar com o ponto de
vista de alguém que esta do outro lado do processo comunicacional, € notavel a
necessidade da adocédo de melhorias comunicacionais por parte da instituicdo, com
a implementagao de novos recursos e a pratica de treinamento do publico discente

para aqueles recursos ja existentes.



69

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Em linhas gerais, a presente pesquisa procurou entender se a instituicdo de
ensino UEFS, quando decidiu optar pela modalidade de ensino remoto, conseguiu
suprir, de maneira eficiente e eficaz, as comunicacdées com os alunos do curso de
Administracdo. Por meio de um questionario direcionado aos estudantes, procurou-
se analisar os dados obtidos para entender sobre o tema da perspectiva deles.

Como foi visto no capitulo dois, sobre referencial teérico, a eficiéncia indica os
recursos, enquanto a eficacia trata dos resultados. Quando abordado a percepcéao
sobre as ferramentas de comunicacdo, uma minoria dos estudantes as
consideraram boas. A respeito da eficacia, adequagdao da comunicacdo, se as
ferramentas conseguem chegar ao resultado comunicacional de que é preciso, ou
seja, comunicar-se de maneira adequada, boa parte dos alunos apontam que
razoavelmente, tendo uma pequena parcela como plenamente satisfeita.

Assim, verifica-se que a universidade nado conseguiu suprir totalmente os
aspectos comunicacionais, de maneira eficiente e eficaz, para os estudantes do
curso de Administracdo durante o periodo de atividade remota, semestre 2020.1. E
preciso que a UEFS reavalie os veiculos fornecidos e verifique a possibilidade de
implementagdo de novos recursos que sejam mais adequados a realidade atual na
qual as pessoas estdo cada vez mais inseridas ao mundo virtual, utilizando
ferramentas funcionais em ambiente web, inclusive por meio de dispositivos moéveis,
como celular.

Conforme estabelecido por Barbosa (2018, p. 12), ja visto no capitulo dois, a
comunicagdo publica precisa contemplar quatro eixos: “transparéncia, acesso,
interacdo e ouvidoria social”. Esses sao aspectos imprescindiveis para uma
organizacao publica e devem ser trabalhados nas ferramentas fornecidas para a
comunicagdo. Com a analise dos dados e dos recursos da UEFS, é pertinente
apontar que € preciso investir no eixo “interacdo”, com meios eficientes e eficazes
para sua adequacéo.

Diante do trabalho aqui proposto, com consideragdo de todo o referencial
tedrico e resultado da pesquisa, € possivel verificar que a instituicdo de ensino

UEFS precisa melhorar seus recursos de comunicagéo organizacional, oferecendo
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treinamento para os estudantes, pois muitos possuem pouca familiaridade com as
ferramentas, além da necessidade de se adotar outros recursos tecnolégicos que
facilitem o contato entre estudantes e universidade. O fomento a comunicagao é
imprescindivel, principalmente para o enfrentamento de situagbes de isolamento
social.

Destarte, a UEFS, quando decidiu optar pela modalidade de ensino remoto,
nao conseguiu suprir de maneira eficiente e eficaz as comunicagbes com os alunos
do curso de Administracdo, pois houve dificuldade de acesso para muitos e foi
preciso o uso de recursos alternativos, nao oficiais, para suprir as necessidades de
comunicagado. Conforme verificado no resultado da pesquisa, o aplicativo de
mensagens instantidneas e chamada de voz, o WhatsApp, foi uma alternativa
adotada tanto por estudantes quanto pelo servidor.

A utilizacdo do WhatsApp também evidenciou a alta taxa no uso da
comunicagao informal durante esse periodo de pandemia. Isto é, tanto os alunos do
curso de Administracdo quanto o quadro de servidores muitas vezes recorrem a
comunicagdo informal para promover a troca de informagdes necessarias ao
andamento das atividades académicas e administrativas da universidade.

Como ja exposto, a comunicagao publica, precisar atender a todos, de forma
coletiva e abrangente, precisa suprir especificidades nado observadas nas
organizagdes privadas. Ela tem que pensar no todo e em suas particularidades, com
a oferta de servicos de maneira acessivel e humanitaria, atenta a igualdade formal e
material.

Cabe as instituicdes publicas brasileiras implantarem a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagédo (TIC) compreendendo-a de forma estratégica para a
organizagdo, acompanhando os avangos tecnolégicos do mundo global. Hoje a
comunicagao € entendida como intrinsecamente relacionada a qualidade de
qualquer instituicao, pois informacgao & poder, é ela que possibilita o conhecimento e
a perpetuacao de temas pertinentes ao sistema de ensino.

A pesquisa evidenciou que na UEFS a comunicagdo organizacional é
incipiente, precisa de melhorias e adequacgdes. Assim, faz-se necessario a criagao
de debates entre publico estudantil, servidores e publico externo para que seja

possivel identificar possiveis falhas e pontos de possiveis melhorias
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comunicacionais, pois a comunicagao organizacional de uma instituicdo representa
sua identidade e esta intimamente atrelada a sua qualidade.

Desse modo, conclui-se que a Universidade Estadual de Feira de Santana
precisa tratar a comunicagdo de maneira estruturada e planejada para que esteja
preparada para situagdes excepcionais as quais, muitas vezes, impdem a execucao
de suas atividades de maneira integralmente virtual, como no atual momento de

pandemia vivenciado pelo mundo.
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APENDICE A - ENTREVISTA ESTRUTURADA

Abaixo consta o roteiro da entrevista, elaborado com base no trabalho de
Oliveira (2015) e sera direcionado aos servidores do Colegiado de Administragao:
Apresentacgao: o entrevistador se identifica, agradece aos servidores pela atengéo e

por responder as perguntas e esclarece o objetivo da pesquisa.

Eixo: identificagdo das ferramentas utilizadas para efetuar a comunicacao
organizacional da UEFS — Qual/quais ferramenta(s) vocé utiliza para realizar a
comunicagao com os estudantes? (entenda ferramenta como sites, plataformas, e-
mail, entre outros recursos)

Eixo: caracteristicas das ferramentas e manuseio —

Vocé possui facilidade para utilizar as ferramentas comunicacionais? Em caso

negativo, quais sao as principais dificuldades?

O(s) site(s) utilizado possui canal de resposta para os alunos? Isto é, ha espacgo

para os estudantes entrarem em contato com os servidores da instituicdo de ensino?

Caso o discente queira se comunicar com os servidores da instituigdo, como

procedem?

Ha instabilidade na(s) ferramenta(s)?

O(s) site(s) é (sao) de facil acesso?

O(s) site(s) é(sao) de facil compreensao?

A plataforma Sagres possui espago para os estudantes entrarem em comunicagao

com a instituicdo UEFS?

Eixo: compreendendo a eficiéncia e a eficacia das ferramentas -
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Vocé acredita que as ferramentas utilizadas pela instituicdo sdo suficientes para

promover a comunicag¢ao durante o periodo de atividade remota?

Vocé acha necessario a adogdo de nova(s) ferramenta(s) que promova(m) a
comunicagao entre instituicdo e alunos? Em caso afirmativo, poderia dar sugestéao

de quais recursos sdo necessarios?

Abaixo consta o roteiro da entrevista, elaborado com base no trabalho de Oliveira
(2015), e que sera direcionado a Julia, diretora da ASCOM:

Apresentacao: o entrevistador se identifica, agradece a servidora pela atencao e por

responder as perguntas e esclarece o objetivo da pesquisa.

Eixo: identificacdo das ferramentas utilizadas para efetuar a comunicagao
organizacional da UEFS — Qual/quais ferramenta(s) vocé utiliza para estabelecer

comunicagado com os discentes da Instituicdo?

Eixo: caracteristicas competéncia técnica —
Qual qualificagao técnica vocé possui para a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas

de comunicacao organizacional?

Eixo: compreendendo os recursos utilizados
Qual principal objetivo desse(s) recurso(s) que é(sao) utilizado(s) para estabelecer

comunicagao com os estudantes da UEFS?

O site da UEFS possui espago para que os estudantes entrem em contato com a
instituicdo? Em caso afirmativo, qual procedimento realizam para obter essa

comunicagao?

Eixo: compreendendo a eficiéncia e a eficacia das ferramentas -
Vocé acredita que as ferramentas utilizadas pela instituicdo sédo suficientes para

promover a comunicac¢ao durante o periodo de atividade remota?
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Vocé acha necessario a adogdo de nova(s) ferramenta(s) que promova(m) a
comunicagao entre instituicdo e alunos? Em caso afirmativo, poderia dar sugestao

de quais recursos sao necessarios?
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA OS DISCENTES DE ADMINISTRACAO

Dados de controle:

Faixa etaria

a) 16-25 b)26-30 ¢)31-35 d)acima de 35 anos

Sexo

a) feminino b) masculino

Nivel de escolaridade atual

a) ensino superior incompleto
b) ensino superior completo

) pos-graduacao em andamento
d) pés-graduacao completa

Qual semestre esta cursando?

a) 1°b) 2° ) 3°d) 4° e) 5° f) 6° g) 7° h) 8° i)
9°j) 10°

Voceé possui acesso a internet em casa?

a) sim b) ndo

Caso possua acesso a internet, qual tipo de
dispositivo vocé utiliza? (aceita mais de uma
resposta)

a) celular

b) computador

c) tablet

d) ndo possuo dispositivo para acesso a
internet

Que tipo de internet vocé mais utiliza?

a) Internet a Cabo ou Wifi ou Radio - Banda
Larga e sem limite para uso de dados

b) Internet Mével - Pacotes de internet que
terminam ao fim da franquia de dados
(3G/4G)

c) Nao tenho acesso continuo a internet nem
Banda Larga e nem Movel

d) Outro

Quantas vezes por semana VOCE consegue
acesso a internet?

a) 1 vez por semana

b) 2 vezes por semana

) 3 vezes por semana

d) 4 ou mais vezes por semana

e) Raramente (menos de 1 vez por semana)
f) Sempre

Percepgéo das ferramentas de comunicagao organizacional para os discentes

Vocé conhece o site da UEFS?

a) conheco pouco b) conheco razoavelmente
¢) conheco muito d) nao conheco e) outro

Vocé conhece a plataforma Sagres?

a) conheco pouco b) conhego razoavelmente
¢) conheco muito d) nao conheco e) outro

Com qual frequéncia vocé utiliza algum meio
tecnologico para se comunicar com a UEFS?

a) 1 vez por semana

b) 2 vezes por semana

) 3 vezes por semana

d) 4 ou mais vezes por semana




79

e) Raramente (menos de 1 vez por semana)
f) Sempre

Vocé acha que os meios de comunicacdao
remotos  utilizados pela UEFS sdo
suficientes?

a) as comunicacgdes sao insuficientes

b) as comunicacdes sdo pouco suficientes
) as comunicagdes sao suficientes

d) as comunicagdes sdo muito suficientes
e) indiferente

Qual ferramenta vocé mais utiliza para
estabelecer comunicacdo com a UEFS?

a) Site

b) E-mail

c) Plataforma Sagres
d) Telefone

e) Outro

Caracteristicas das ferramentas de comunicagdo organizacional na percepgéo

discente

O site da UEFS possui espaco para que
os estudantes entrem em contato com a
instituicdo?

a) nao sei

b) ndo uso o site

C) possui, mas nao uso.
d) possui e utilizo

e) outro

A plataforma Sagres possui espago para
que os estudantes entrem em contato
com a instituicao?

a) nao sei

b) ndo uso a plataforma
) possui, mas nao uso.
d) possui e utilizo

e) outro

Vocé sente a necessidade de se comunicar por
meio de alguma ferramenta web que a UEFS
ndo disponibiliza?

a) ndo sinto necessidade

b) raramente sinto necessidade

C) as vezes sinto necessidade

d) frequentemente sinto necessidade
e) indiferente

Vocé ja encontrou dificuldade em estabelecer
comunicacdo com a Universidade por meio
de recursos tecnologicos?

a) nunca encontro dificuldade

b) raramente encontro dificuldade

c) as vezes encontro dificuldade

d) frequentemente encontro dificuldade
e) indiferente

Percepcgédo dos alunos sobre a comunicagdo organizacional durante o periodo de

atividade remota, semestre 2020.1:

Como vocé considera a comunicacao com a
UEFS durante esse periodo de atividade
remota?

a) a comunicacao é ruim

b) a comunicagao é razoavel
€) a comunicacao é boa

d) a comunicacdo é excelente
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e) a comunicacdo é indiferente

Vocé encontrou dificuldade em se comunicar
com a instituicdo durante o periodo de
matricula?

a) ndo tive dificuldade

b) tive pouca dificuldade
c) tive dificuldade

d) tive bastante dificuldade
e) outro

Durante o periodo de matricula ou no
decorrer do semestre remoto, vocé se sentiu
prejudicado pela dificuldade em se comunicar
com a instituicao?

a) ndo me senti prejudicado

b) um pouco prejudicado

) eu me senti prejudicado

d) eu me senti muito prejudicado
e) outro

Vocé considera que os meios de comunicacao
utilizados pela UEFS para se comunicar com
os discentes durante o semestre 2020.1 sdo
adequados?

a) nao adequados

b) razoavelmente adequados
¢) sim, sdao adequados

d) muito adequados

e) indiferente

Qual a sua percepgcao a respeito das
ferramentas de comunicagcdo usadas
pela UEFS durante o periodo remoto?
(entenda ferramenta como site, Sagres,
e-mail...)

a) as ferramentas sao ruins

b) as ferramentas sdo razoaveis
c) as ferramentas sao boas

d) as ferramentas sdo excelentes
e) indiferente

Durante este periodo remoto, a UEFS
consegue se comunicar com os estudantes de
maneira adequada?

a) ndo consegue

b) consegue razoavelmente
C) consegue

d) indiferente

e) outro




