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RESUMO

O fomento e a implantacdo da cultura empreendedora em uma comunidade
dependem da interacdo e colaboracdo de stakeholders (partes interessadas no
negocio) para a manutencao e sustentabilidade dos negdécios que estédo integrados
dentro do ecossistema. Com o objetivo de identificar e caracterizar os pilares do
ecossistema empreendedor de Feira de Santana, foi realizada uma pesquisa de
carater exploratorio descritivo, com abordagem quali quanti, junto a sete
empreendedores que fazem parte do Santana Valley, utilizando o modelo do professor
Daniel Isenberg que apresenta 6 pilares que influenciam no desenvolvimento de
startups locais (Capital financeiro, Recursos Humanos, Politicas Publicas, Instituicdes
de Suporte, Cultura e Mercado). Os resultados revelam que a cidade apresenta uma
configuracdo particular para o ecossistema local, observou-se que os pilares de
mercado, cultura e capital financeiro sdo os que mais influenciam no ecossistema

feirense, embora ndo sejam necessariamente os dominios mais desenvolvidos.

Palavras-chave: Startups; ecossistema inovador; empreendedor; cultura

empreendedora; inovagao.



ABSTRACT

Fostering and implementing an entrepreneurial culture in a community depends on the
interaction and collaboration of stakeholders (business stakeholders) for the
maintenance and sustainability of the businesses that are integrated within the
ecosystem. To identify and characterize the pillars of the entrepreneurial ecosystem of
Feira de Santana, descriptive exploratory research was carried out, with a quali quanti
approach, with seven startups that are part of Santana Valley, using the teacher Daniel
Isenberg model that presents 6 pillars that influence the development of local startups
(Financial Capital, Human Resources, Public Policies, Support Institutions, Culture and
Market). The results reveal that the city has a particular configuration for the local
ecosystem, observing that the pillars of market, culture and financial capital are the
ones that most influence the Feirense ecosystem, although they are not necessarily

the most developed domains.

Key-words: Startups; innovative ecosystem; entrepeuner; entrepreneurial culture;

innovation.
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1. INTRODUCAO

A cidade de Feira de Santana tem suas raizes no desenvolvimento de feiras e
pequenos comeércios na regido. A localizac&o propicia para o fluxo de pessoas e para
o deslocamento de mercadorias corroborou na consolidacdo da sua caracteristica de
cidade comercial.

Embora haja uma grande diversificacdo de negdécios, o Municipio ainda é
fortemente associado ao servico e ao comércio tradicional (venda de calgcados,
roupas, acessorios etc.), em detrimento do ecossistema empreendedor e inovador que
esta se estruturando na cidade.

Conforme matéria do portal de noticias G1, Feira de Santana apresenta um
numero! timido de startups mapeadas no ecossistema. Porém, comecou a se destacar
no cenario baiano com a formacéo de um nucleo de empreendedores dispostos a
realizar investimentos para viabilizar novas ideias e invencdes, reverberando no perfil
identitario da cidade. Esta reunido de empreendedores e interessados no tema da
inovacdo, em 2017, levou a criagdo de um ecossistema produtor de empresas
tecnoldgicas, a Comunidade Santana Valley.

Assim, as teorias da administracdo que embasam o contexto do ecossistema
inovador, objeto deste trabalho s&o a Teoria de Sistemas e a Teoria da Contingéncia
por darem énfase ao processo de interdependéncia entre os agentes que fazem um
ecossistema, bem como descreve a relacdo intrinseca entre as startups e a
adaptabilidade.

Outra base teorica utilizada nesta pesquisa foi utilizada para conceituar as
startups (Ries, 2012) e também para esclarecer o que é inovagcdo na Visdo
Schumpeter (1968), além da teoria principal que € base deste trabalho, 0 modelo de
Isenberg (2010) cujo objetivo é evidenciar quais sdo os fatores predominantes no
desenvolvimento do ecossistema empreendedor.

Diante disso, esta pesquisa tem como problemética: Quais pilares do
ecossistema empreendedor de Feira de Santana influenciam no desenvolvimento de

startups?

1 https://gl.globo.com/ba/bahia/avanca/noticia/2019/08/24/bahia-ocupa-1o-lugar-em-numero-
de-startups-no-nordeste-conheca-algumas.ghtml
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Vale ressaltar que por ter como caracteristica um ambiente de incerteza é
provavel que o numero de startups tenha variado até a data de finalizacéo deste
trabalho. Juntas, as startups feirenses movimentam o Santana Valley, comunidade
empreendedora que além de fomentar a inovacédo, estimula o desenvolvimento de
negocios locais.

No contexto da criacdo dessa Comunidade, varios players, publicos e privados,
foram essenciais para a promoc¢do do desenvolvimento empreendedor na regiéo.
Diante disso, o modelo proposto por Isenberg (2011), no qual destaca as seis
dimensdes determinantes (politicas publicas, acesso a capital financeiro, recursos
humanos, cultura empreendedora, instituicdes de suporte e acesso a mercados) para
a criacdo e manutencao da comunidade empreendedora sera a base de estudo das
potencialidades do ecossistema empreendedor feirense.

Assim, o estudo visa fornecer um arcabouco conceitual do ecossistema de
inovacao da cidade de Feira de Santana através do modelo de Isenberg (2011). Sendo
assim, o presente trabalho tem como objetivos especificos: a) Identificar os pilares e
0S respectivos papéis de cada um no funcionamento do ecossistema; b) Identificar os
componentes de cada pilar que favorecem o ecossistema inovador de Feira de
Santana; c) Caracterizar os pilares do ecossistema empreendedor de Feira de
Santana; d) Apresentar 0 estagio em que se encontra a estrutura do ecossistema de
Feira de Santana

No ambito pessoal a escolha desta tematica se da, sobretudo pela grande
curiosidade da autora em aprender mais sobre a pratica do empreendedorismo e a
cultura de inovacdo. Outros dois fatores que contribuiram fortemente para a
construcéo desta pesquisa foram: A participagao de encontros e eventos que tornou
mais latente a vontade de explorar o ecossistema e a vivéncia profissional no primeiro
Hub de inovacéo do interior da Bahia, o HUB Feira.

De maneira antagOnica, ha um forte desconhecimento no meio académico,
especificamente no curso de Administracdo, acerca da existéncia do ecossistema de
de inovacdo que estd em desenvolvimento, despertando o desejo de mudar esta
situacdo através da construcdo desta pesquisa, gerando conhecimento quanto a
tematica e incentivando outros estudos sobre o ecossistema e suas pontencialidades.

Ademais, o tema possui limitagcdes de informacao, pois muitos materiais estao

em linguas estrangeiras e logicamente ndo tratam de forma local sobre o assunto,
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evidenciando a necessidade de elaborar um estudo voltado para o ecossistema
empreendedor feirense.

A pesquisa é pertinente por agregar conhecimento a universidade, visto que
ndo ha trabalhos voltados para essa tematica, e oferecer uma contribuicdo
significativa para o desenvolvimento econémico e social da cidade de Feira de
Santana, de maneira que a Comunidade do Santana Valley se destaque cada vez
mais como uma referéncia em empreendedorismo e inovacao.

Para fins de compreensédo da forma e conteddo expostos nesta pesquisa, 0
trabalho esta estruturado em cinco capitulos organizados da seguinte forma: O
primeiro capitulo refere-se a introducdo, que consiste na apresentacdo e na
contextualizacdo da teméatica como 0s objetivos (geral e especificos) e a justificativa
do trabalho.

O segundo capitulo trata-se do referencial teorico, cuja primeira sec¢do se
dedica a explicar a teoria dos sistemas, a teoria da contingéncia, conceituar startups
e inovagéo, e posteriormente, descreve o que é um ecossistema empreendedor e 0s
pilares que integram o modelo proposto por Isenberg (2011).

J& o terceiro capitulo discorre sobre os procedimentos metodolégicos quali
quanti aplicados nesta pesquisa bem descreve a abordagem descritivo-exploratorio,
0s instrumentos de coleta (questionarios) utilizados com o intuito de compreender o
universo das startups, a partir de uma amostra com 7 delas, a fim de compreender a
estrutura do ecossistema empreendedor local. As conceituacdes e andlises sobre a
situacdo atual e as potencialidades do desenvolvimento do ecossistema
empreendedor feirense estdo alicercadas nos pilares definidos pelo professor Dr.
Daniel Isenberg.

No quarto capitulo estdo analises dos resultados obtidos através da aplicagéo
dos questionarios virtuais com pessoas ligadas a startups locais, indicando as
caracteristicas de cada pilar, o que permitiu entender qual € o estagio atual de cada
um dos pilares estudados. Para melhor compreensao desse capitulo foram utilizados
graficos e quadros que auxiliaram na analise estatistica e na andlise de contetudo
como procedimentos para as analises.

E por fim, o quinto capitulo apresenta as consideracdes finais desta pesquisa,
em que é descrito os pontos mais relevantes sobre cada dominio e como interagem

entre si. Além disso, sdo caracterizados os dominios que mais influenciam no
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ecossistema feirense (mercado, cultura empreendedora e capital financeiro). Mesmo
apresentando alguns dominios imaturos e com diversos desafios a serem enfrentados
para fortalecer os pilares essenciais que podem impulsionar a inovagao na regiao,
Feira de Santana apresenta um avanco e um desejo de implementar melhorias que

possibilitem surgimento de mais startups.
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2. BASES TEORICAS DOS ECOSSISTEMAS

2.1 Teoria de Sistemas

Para compreender a estrutura e funcionamento de um ecossistema € preciso
apontar as suas bases tedricas que se inicia com a teoria de sistemas que surgiu na
década de 1950 com o autor e bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy. Insatisfeito
com as dificuldades de analisar os fenébmenos biologicos de forma isolada, ele liderou
um movimento cientifico que propde uma teoria interdisciplinar, unificando todas as
ciéncias, permitindo a compreensao holistica e 0 pensamento sistémico de todas as
relacdes entre diversos elementos.

MOTTA e VASCONCELOS (2006) ressaltam que esta proposicdo nao
simboliza que todas as ciéncias passaram a tratar do mesmo objeto, mas sim que
foram criados principios aplicados a diversas ciéncias e estas passaram a ser tratadas

como sistemas que integravam um conjunto maior que a soma das partes.

De acordo com Bertalanffy, uma Teoria Geral dos Sistemas ofereceria um
arcabouco conceitual abrangente capaz de unificar vérias disciplinas
cientificas que, naquele momento, estavam isoladas e fragmentadas. Propde,
portanto, uma ciéncia da totalidade, da integridade ou de entidades
totalitdrias. O autor busca uma sintese do conhecimento sem eliminar as
diferencas por meio de um esquema claro e consistente de conceitos, uma
teoria unitéria em torno de conceitos de sistema e organizacdo. O foco é
deslocado da constituicdo das entidades para a organizacdo dos sistemas e
para o conceito de interacdo (GRANDESSO, 2000 apud GOMES, p.8, 2014).

A definicdo de “sistema” entre os autores € semelhante. Para Amboni (2011, p.

177) o sistema é conceituado como:

Um conjunto de elementos inter-relacionados. Assim, um sistema € uma
entidade composta de pelo menos dois elementos e uma relagao
estabelecida entre cada elemento e pelo menos um dos demais elementos
do conjunto. Cada um dos elementos de um sistema é ligado a todos os
outros elementos, direta ou indiretamente.

Chiavenato (2014) concorda com a inter-relagéo entre os elementos, para o
autor os “sistemas proporcionam uma visdo compreensiva, abrangente, holistica e
gestéaltica de um conjunto de coisas complexas, dando-lhes uma configuracdo e
identidade total”. Dito isso, fica nitido que a Teoria de Sistemas é capaz de unificar e
integrar partes diferentes de maneira tal que “o todo é maior do que a soma das
partes”.
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Os sistemas sao compostos por trés camadas: O sistema propriamente dito, 0s
subsistemas que agrupam o0s sistemas e por fim, o conjunto maior que sao 0s

ecossistemas ou supra sistemas.

Os componentes necessarios a operacdo de um sistema sdao chamados
subsistemas, que, por sua vez, sao formados pela reunido de novos
subsistemas, mais detalhados. Assim, a hierarquia dos sistemas e o nimero
de subsistemas dependem da complexidade do sistema. Os sistemas podem
operar simultaneamente, em série ou em paralelo. (CHIAVENATO, 2014, p.
465)

O conceito de ecossistema (empreendedor) trabalhado nesta pesquisa é
justamente o de que entidades, agentes e empresas em comunh&o conseguem criar
condicBes favoraveis para a ampliacdo da Rede de Educacdo Empreendedora local.
Estas pessoas e instituicdes representam engrenagens dentro um sistema maior que
pode beneficiar ou ndo o desenvolvimento do ambiente empreendedor e inovador.

De Bertalanffy ainda decorrem dois conceitos relacionados a Teoria dos
Sistemas: o de proposito (ou objetivo) e o de globalismo (ou totalidade). Esses
conceitos revelam duas caracteristicas basicas do sistema:

a. Propdsito ou objetivo: Todo sistema tem um ou mais propdsitos ou objetivos.

b. Globalismo ou totalidade: Por conta do alto grau de interacdo entre os elos,
gualquer mudanca em um dos elementos devera produzir mudancas em todas as suas
outras unidades. Chiavenato (2014) esclarece que “o sistema sempre reagira
globalmente a qualquer estimulo produzido em qualquer parte ou unidade. Na medida
em que o sistema sofre mudancas, o ajustamento sistematico € continuo.”

Estas caracteristicas corroboram com a afirmativa de que os elementos estao
em permanente interacdo entre si e com o0 ambiente externo, seja direta ou
indiretamente. E nesse ponto que a Teoria de Sistemas se assemelha a Teoria da
Contingéncia e pode ser aplicada as organizagoes.

Antes de aprofundar nesta relacdo, é preciso classificar os tipos de sistemas
de acordo com a natureza (abertos e fechados) e a sua constituicdo (fisicos e
conceituais). Chiavenato (2014) diferencia os sistemas fisicos dos sistemas abstratos,
informando que o primeiro pode ser descrito em termos quantitativos e € composto
por equipamentos, maquinaria e coisas reais (chamados de hardware). Enquanto o
segundo é formado de conceitos, filosofias, planos e ideias (denominados de

softwares).
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Amboni (2011, p.177) resume que:

Os sistemas fisicos compreendem aqueles compostos por equipamentos; 0s
abstratos por idéias; os fechados quando nédo apresentam relagdes com o
meio externo; e 0s abertos quando interagem com o meio externo e vice-

versa.
No que tange a natureza, os sistemas séo classificados em abertos e fechados.
Os sistemas fechados sao caracterizados por nao ter nenhum contato e influéncia do
meio externo. Na prética, ndo existe um sistema fechado que atenda esse conceito a
rigor. Por outro lado, os sistemas abertos trocam fluxos de matéria e energia
constantemente com 0 meio externo, assumindo uma postura adaptavel e

autorregulavel.

A denominacao sistemas fechados é dada aos sistemas cujo comportamento
€ deterministico e programado e que operam com pequeno e conhecido
intercambio de matéria e energia com o meio ambiente. Também o termo é
utilizado para os sistemas estruturados, em que os elementos e as relagbes
combinam-se de maneira peculiar e rigida, produzindo uma saida invariavel.
Sao os chamados sistemas mecanicos, como as maquinas e equipamentos.
(CHIAVENATO, 2014, p.466)

A figura 01, abaixo, representa o fluxo que ocorre dentro de um sistema em que
a entrada ou insumo representa a forga inicial (input) necessaria para iniciar as
operacfes e processos do sistema, através desta importacdo o sistema consegue
suprir energia, material e informacéo. A saida (output) ou exportacdo € compreendida
como o resultado esperado pelas operagdes de conversao de diversos sistemas. “Os
resultados dos sistemas sé&o finais (conclusivos), enquanto os resultados dos
subsistemas sao intermediarios. Recebe o nome de exportagdo.” (AMBONI, 2011;
CHIAVENATO, 2014)
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Figura 01 - Representacao de um sistema

Sinergia

Entradas Saidas

Feedback

Fonte: SOUZA, 2015.

O processador ou transformador é o mecanismo de conversao de inputs em
outputs, responsavel por devolver ao ambiente um produto fruto da transformacao do
insumo de diferentes subsistemas (AMBONI, 2011; CHIAVENATO, 2014). A
retroalimentacdo (feedback) “pode ser positiva ou negativa, criando assim uma
autorregulacédo regenerativa, que, por sua vez, cria hovas propriedades, as quais
podem ser benéficas ou maléficas para o todo independente das partes.”
(VASCONCELOS, 2010 apud GOMES et al, 2014)

Amboni (2011) acrescenta que a retroacao é um mecanismo alerta, que permite
ao sistema determinar os comportamentos que devem ser retificados para alcancar
seu objetivo. A partir desta acao, o sistema compara o desempenho atual com o que
foi pré-estabelecido e analisa se ha algum erro ou desvio em seu funcionamento.

Para além disso, o autor complementa:

Retroacdo positiva: atua como meio para aumentar a variagdo da saida do
sistema em relacdo aos objetivos ou padrdes preestabelecidos. A retroacéo
positiva encoraja o sistema a mudar ou acelerar o seu funcionamento. Assim,
se a acdo do sistema for insuficiente, a retroacdo positiva deve estimula-lo
para que suas saidas produzam agdo mais intensa;

Retroacdo negativa: se a a¢cdo do sistema for exagerada ou mais do que
suficiente, a retroacdo negativa se incumbe de inibir ou restringir o seu
funcionamento, para que as novas saidas sejam menores ou produzam uma
acdo menos intensa. (AMBONI, 2011, p.180)

Vasconcelos (2010) corrobora com a visdo de Amboni (2011), pois ele acredita
gue o sistema realimentado € necessariamente um sistema dinamico. Em um ciclo de

retroalimentac&o os outputs podem afetar os inputs, mas ndo de forma instantanea, é
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preciso um tempo de resposta para as mudancas. Dessa forma, elementos podem ser
alterados sem impactar o todo, o que caracteriza o0 processo de autorregulacao, no
qgual a unidade se responsabiliza pela parte que falhou.

As organizacdes assim como 0s seres Vivos ndo sao entidades separadas.
Ambos ndo sdo autossuficientes e nem vivem em isolamento. Pelo contrario, elas
coexistem como elementos de um ecossistema complexo. Diante disso é possivel
compreender as organizagbes como sistemas abertos que possuem alguns
parametros: Entrada (input), saida (output), processador, retroalimentacao (feedback)
e ambiente.

Dentre as diversas contribuicbes do enfoque sistémico para as empresas
destacam-se (MAXIMIANO, 2006 apud SOUZA 2006, p.261):

* A possibilidade de entender como se da a interacdo dos componentes que

formam a organizacéao.

* A capacidade de entender a multiplicidade e interdependéncia das causas e
variaveis dos problemas complexos.

» A capacidade de criar solucdes para problemas complexos.

Os seis dominios do modelo empreendedor apresentados por Isenberg (2011)
representam bem esta abordagem sistematica e nao sistematica em que o impacto de
um dos elementos € sentido por todo o ecossistema, isto porque 0os dominios estao
intimamente interligados e em certa medida a criacdo de um ecossistema é
dependente da estruturacdo das perspectivas do professor Isenberg.

Os sistemas abertos possuem forte interacdo com o ambiente, sé&o
interdependentes e ao mesmo tempo dependentes, pois influenciam e séo
influenciados pelo meio. O ambiente serve como fonte de energia, materiais e
informagéo ao sistema. Como o ambiente muda constantemente, o processo de
adaptacao dinamica do sistema € vital para a sobrevivéncia do mesmo.

A empresa como sistema aberto necessita conciliar dois processos: A
homeostase e a adaptabilidade. A homeostase refere-se ao estado de equilibrio
dindmico através da entrada de inputs, o que permite que o fluxo de troca de
informacdes e energia entre o sistema e 0 ambiente. Em consonancia com a esséncia
da Teoria dos Sistemas, a adaptabilidade representa a capacidade do sistema de
alterar seu status quo para se adequar as contingéncias internas e externas.
(AMBONI, 2011; CHIAVENATO, 2014)
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Algumas caracteristicas marcantes das empresas do tipo startup estdo em
consonancia com o conceito de sistema aberto abordado até agora. As startups sédo
empresas que possuem uma necessidade de experimentacdo constante, o
aprendizado rapido e um estimulo a novas ideias e mudancas permanentes. Em
outras palavras, o fluxo de inputs é incentivado e o processo de transformacao busca
ser sempre veloz, resultando em outputs (materializados em produtos/servigos), que
por sua vez necessitam de feedbacks do ambiente externo para aperfeicoamento ou
reengenharia dos produtos/servicos criados.

Para Lacombe (2014) a entropia € a variavel de um sistema que indica seu grau
de ordem e desordem. Essa variavel consegue quantificar se as organizacfes
perderam mais ou menos energia nas interagdes com as contingéncias. Esta ainda se
classifica como negativa ou positiva.

Esse processo de reabastecimento é chamado de entropia negativa, ou seja,
a organizacao lanca forgas contrarias ao processo de deterioragdo ou morte

para sobreviver. [...] A entropia é positiva quando a organizacdo nao
consegue reabastecer o sistema. Nesse caso, a organizacdo tende a
desaparecer do mercado. (AMBONI, 2011, p.181)

Esse conjunto de elementos garante um grau elevado de complexidade e
diferenciacdo aos sistemas abertos. Como tal, as empresas compartiiham das
mesmas propriedades, pois sdo organizagfes que precisam ndo apenas interagir,
mas co-construir a relacdo dual com o ambiente externo.

Esta relacdo com o ambiente externo é supervalorizada pelas empresas de
inovacdo por impactarem diretamente nos processos centrais e estratégicos da
organizacdo. Estas empresas possuem o conhecimento como um ativo e por iSso ndo
podem depender de ideias que surjam internamente de forma esporadica para
explorar e criar solugcdes. Elas, entdo, aproveitam de todas as fontes de conhecimento
interno e externo para ampliar a sua capacidade de crescimento.

Para Nonaka e Takeuchi (2008, p.82 apud SILVA et al., 2017) uma empresa
que é capaz de gerar conhecimento ela opera em um ambiente aberto, pois a criacéo
do conhecimento ocorre e se atualiza constantemente a partir da interagdo com o meio
externo.

Morgan (2006) se posiciona de maneira que coloca as organizagcdes como
agentes ativos na construcdo do ambiente e ndo apenas como agentes reativos as

mudancgas externas.
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Portanto € enganoso sugerir que as organizac@es precisam "adaptar-se" a
seu ambiente, como fazem os tedricos contingenciais, ou que os ambientes
"selecionam” as organizacbes que devem sobreviver, como fazem os
ecologistas populacionais. Os dois pontos de vista tendem a mostrar as
organizacdes e seus membros como dependentes de forcas que operam num
mundo externo ao invés de reconhecer que sao agentes ativos que operam
com outros na construgdo desse mundo. (MORGAN, 2006, p.86)

Amboni (2011, p.182) apresenta raciocinio similar a Morgan (2006):

Uma organizacdo € um sistema organico e adaptativo, que muda sua
natureza como resultado das mudancas no sistema externo que a envolve. A
adaptacdo, todavia, ndo € passiva; o sistema afeta o sistema maior e é
afetado por ele. Coopera com o ambiente, assim como o individuo coopera
com ele.

A perspectiva sistémica organizacional permite compreender que as empresas

sdo formadas por pessoas, tecnologias e por outras empresas, logo ndo podem ser

estruturas estaticas, precisam ser resilientes para garantir a continuidade das

operacdes no longo prazo. Assim como sdo impactadas, também influenciam no

ambiente.

A Teoria de Sistemas é demasiado abstrata e conceitual e, portanto, de dificil
aplicagcéo a situacdes gerenciais praticas. Apesar de predominar na teoria
administrativa e ter “uma aplicabilidade geral ao comportamento de diferentes
tipos de organizacdes e individuos em diferentes meios culturais”, a
abordagem sistémica é uma teoria geral que cobre amplamente todos os
fendbmenos organizacionais. Ela é uma teoria geral das organizacdes e da
administragcdo, uma sintese integrativa dos conceitos classicos, neoclassicos,
estruturalistas e behavioristas. (CHIAVENATO, 2014, p.481)

Segundo Schmitt (2011) € possivel afirmar que a grande contribuicdo da Teoria

dos Sistemas reside no desenvolvimento de uma nova percepgao de que as

organizagfes sdo sistemas abertos, por isso, precisam estar atentas as interagdes,

seja no seu contexto externo ou interno, para sobreviverem.

2.2 A Teoria da Contingéncia

A teoria contingencial tem origem nos trabalhos de Chandler (1976), Burns e

Stalker (1961) e Woodward (1977), com o objetivo de encontrar estruturas

organizacionais adaptativas a diferentes ambientes, divergindo da teoria classica, que

pressupunha uma Unica forma de gerenciamento.
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Burns e Stalker ilustraram que quando a mudanca no ambiente se torna a
ordem do dia, como quando mudancas tecnoldgicas e das condi¢cdes do
mercado colocam novos problemas e desafios, os estilos de organizacao e
administracdo abertos e flexiveis sdo necessarios. (MORGAN, 1998, p.64)

A teoria tem como premissa a relatividade, onde “tudo depende” e nada é
absoluto. Chiavenato (2014) afirma que é no ambiente que estdo as explicacbes
causais das caracteristicas das organiza¢des. Assim, ndo hd uma unica melhor
maneira (the best way) de se organizar. Tudo depende (it depends) das caracteristicas
ambientais relevantes para a organizacao.

Para Andrade e Amboni (2011) as variaveis do ambiente direto e indireto atuam
como fatores impulsionadores para a modificacdo dos processos, da estratégia, da
estrutura e da tecnologia, ou seja, dos aspectos internos da organizacao. Nao se pode
dizer que prevalece uma relacéo de causa e efeito — 0 ambiente ndo pode ser visto
como variavel independente (causa), nem os aspectos internos como dependentes
(resultados). O que existe € uma relagéo funcional entre ambiente externo e ambiente
interno das organizacdes de forma relativa e contingente.

Em outras palavras, a teoria contingencial propde uma andlise macro do
ambiente organizacional, avaliando fatores internos e externos que podem impactar
nos resultados da empresa. Por outro lado, é preciso ressaltar que ndo é uma aversao
a definicdo de estratégias, mas sim uma precaucdo para lidar com mudancas e
incertezas do futuro.

As organizacfes sdo sistemas abertos que precisam ser cuidadosamente
administrados para satisfazer o equilibrio das necessidades internas e se adaptar as
circunstancias ambientais (Morgan, 1998). O autor ainda afirma que as empresas
necessitam de atencdo dos administradores, no sentido de que eles busquem
constantemente o equilibrio entre o atendimento das necessidades internas e a
adaptacao as circunstancias ambientais externas.

Burns e Stalker (1961) apud Andrade e Amboni (2011), ap6s seus estudos,
perceberam que um ambiente estavel tem pouca ou nenhuma mudanca imprevista ou
repentina. As mudancas nos produtos ocorrem com pouca frequéncia e as
modificacdes podem ser planejadas com bastante antecedéncia.

Empresas tradicionais costumam trabalhar em um cenario de maxima

previsibilidade, enquanto empresas do tipo startup tem como caracteristica intrinseca
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trabalhar em condigBes de muita incerteza. Esse ultimo grupo possui facilidade em
alterar processos e produtos para se adequar ao novo cenario.

Como as teorias tradicionais ndo se adequam ao contexto das startups, novos
modelos de gerenciamento foram desenvolvidos para construir estratégias nessas
organizacgdes. Para Chiavenato (2014) “diferentes ambientes levam as empresas a
adotar novas estratégias, e as novas estratégias exigem diferentes estruturas
organizacionais. Uma coisa leva a outra.”

O professor Michael Porter, em seu artigo Como as forcas competitivas moldam
a estratégia, publicado em 1979, propde um modelo de gestdo capaz de orientar a
estratégia das organiza¢fes levando em consideracdo o ambiente externo e interno.

Segundo Porter (2008) para desenhar a estratégia mais adequada para a
organizacao €é preciso analisar 0s cinco contextos a qual a organizacdo esta inserida,
chamada de cinco forgas, sdo elas: ameaca de novos entrantes, poder de negociacao
entre comprador e vendedor, poder de negociacdo entre fornecedor e vendedor,
rivalidade entre empresas existentes e ameaca de produtos/servigos substitutos.

Figura 02 - Modelo das cinco forgas de Porter
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Fonte: Adaptado de Gamble e Thompson (2012)

Em suma, como pode ser visto na Figura 02 - Modelo das cinco forcas de
Porter, o modelo tem como base a forma de lidar com a concorréncia, ndo focando

apenas em concorrentes do mesmo setor, mas analisando as forcas competitivas ao
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seu redor: fornecedores, clientes, potenciais entrantes, produtos substitutos e
vendedores.

O coletivo dessas forcas amplia o escopo de analise sobre competitividade e
permite que as empresas conhecam seu potencial de lucro a partir das relacdes de
pressao que possuem com 0 meio externo. Estas relagdes favorecem o surgimento
de vantagens competitivas, visto que as empresas séo impelidas a utilizar toda sua
capacidade para se diferenciar dos rivais.

As contribui¢cdes dos autores ja citados convergem no quesito dependéncia do
ambiente externo e interno a organizacéao, de tal forma que estes atuam como forcas
propulsoras para a definicdo e redefinicdo das configuracdes de ordem estratégica,
estrutural, tecnoldgica, operacional e de desempenho das organizacoes.

As startups tém como premissa a rapidez na resposta as contingéncias. E como
consequéncia, todo o0 ecossistema em que estdo inseridas se beneficia da sua
capacidade de adaptacdo, pois as empresas ao redor sdo estimuladas a adotar a
mesma postura e a colaborar com a manutencéo, recuperacdo e sobrevivéncia da
atividade econémica das demais organizacoes.

Andrade e Amboni (2011) argumentam que as conclusdes do estudo de
Chandler demonstram que as organiza¢cdes ndo podem atuar de forma néo alinhada
com o mercado, ou seja, no momento da escolha da estratégia ou da estrutura, os
gestores devem levar em conta 0os ambientes externos e internos.

Os autores ainda trazem que a relacdo que existe entre uma organizacao e seu
ambiente operacional é essencialmente de permuta. Assim € que um elemento do
ambiente direto pode achar necessario ou conveniente nao continuar com o apoio que
vinha dando a organizacdo. O ambiente direto, ou operacional, constitui uma
contingéncia para essa organizacdo. Chiavenato (2014) valida a informacdo ao
afirmar que a Teoria da Contingéncia mostra que as caracteristicas da organizacao
sao variaveis dependentes e contingentes em relacdo ao ambiente e a tecnologia.

O macroambiente é tido como o conjunto de variaveis que influenciam positiva
Ou negativamente a organizacgéo, facilitando ou ndo as suas atividades, pode-se
destacar as principais variaveis incontrolaveis: Condicbes legais, tecnoldgicas,
politicas, econbmicas, demograficas, ecoldgicas e culturais.

Mediante o cenario globalizado e altamente competitivo € importante destacar

a variavel tecnologia quando se fala de um ambiente de inovacgdao, visto que este € um
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fator que diferencia as startups de outras empresas, a sua base tecnolégica é o que
gera solugdes inovadoras e garante sua vantagem no mercado.

O modelo proposto por Isenberg (2011) analisa pilares que se assemelham aos
trazidos pelos autores da teoria da contingéncia, no que tange fatores cruciais para
sobrevivéncia de uma organizacdo e/ou ecossistema. O que fica nitido, € que as
organizacbes sao redes complexas e interdependentes e precisam que todas as
varidveis sejam minimamente manipuladas para garantir sucesso na estrutura e na
organizacdo da empresa.

Como sera visto no proximo capitulo, a inovacdo refere-se a criacdo de
solugbes de servico, produto ou processo que podem ser comercializadas e a
tecnologia, que tem um poder transformador, age como um catalisador no processo

da inovacao.

2.3 Concepcgoes e aplicagbes da inovagéao

De acordo com o dicionario Priberam, a palavra inovacao deriva dos termos
latinos innovo e are e significa fazer algo novo ou renovar. Drucker nos aponta a
inovacdo como a habilidade de transformar algo ja existente em um recurso que gere
riqueza. "Qualquer mudanca no potencial produtor-de-riqueza de recursos ja
inexistentes constitui inovagéao”. (DRUCKER (1987) apud BISPO et al ([s.d], p.9) apud
VICENTE e LOPES, 2015)

Para Tigre (2006) ndo ha uma definicdo Unica para a inovacdo, cada autor
aborda a partir de uma perspectiva. Segundo ele, “a inovagao tecnoldgica constitui
uma ferramenta essencial para aumentar a produtividade e a competitividade das
organizagdes, assim como para impulsionar o desenvolvimento econémico de regides
e paises.”

E complementa:

O desenvolvimento ndo deriva de um mero crescimento das atividades
econdmicas existentes, mas reside fundamentalmente em um processo
qualitativo de transformacéo da estrutura produtiva no sentido de incorporar
novos produtos e processos e agregar valor a producdo por meio da
intensificacdo do uso da informag&o e do conhecimento. (TIGRE, 2006, p.7)

Schumpeter (1934), importante economista austriaco, em seu livro Teoria do

Desenvolvimento Econémico analisa o crescimento econdmico a partir da perspectiva
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da inovacdo. Para ele, a inovacdo é um processo dindmico em que as velhas
tecnologias dao lugar as novas tecnologias.

Diante disto, inovacdo é mais do que criar aplica¢des, conceitos ou formas de
fazer as coisas, € uma forma de explorar social e comercialmente uma ideia. A
inovacdo sempre deve ser analisada em um determinado contexto, pois 0 que pode

ser considerado inovagdo em um contexto pode ndo ser em outro.

A raz&o apresentada na obra de Schumpeter é que elas estdo em busca de
lucros: um novo dispositivo tecnoldgico traz alguma vantagem para o
inovador. No caso de processo que eleve a produtividade, a empresa obtém
uma vantagem de custo sobre seus concorrentes, vantagem esta que |lhe
permite obter uma maior margem aos precos vigentes de mercado ou,
dependendo da elasticidade da demanda, usar uma combinacdo de preco
mais baixo e margem mais elevada do que seus concorrentes para conquistar
participacdo de mercado e obter ainda mais lucros. (MANUAL DE OSLO,
1997, p.33)

ApOs as publicagdes Schumpeterianas, o desenvolvimento econémico passou
a ser analisado a partir da 6tica da inovacédo, que por sua vez possui intima relagéo
com o empreendedorismo. Para ele, a inovacao € a mola propulsora do capitalismo.

E sabido o papel importante que os empreendedores desempenham no
fomento a inovacao. Para Schumpeter o empreendedor tem um papel central na
manutencdo do capitalismo e possui um perfil ousado e imaginativo que se desvia de
padrées e praticas ja estabelecidos nos negocios; € o individuo que sempre busca
uma oportunidade de introduzir novos produtos e procedimentos, para entrar em

novos mercados e criar formas organizacionais.

Com origem no desenvolvimento da palavra francesa entreprendre, o termo
“empreendedor” passou a ser usado inicialmente como vocabulo militar
durante a Idade Média, com o sentido de proteger-se. A partir do inicio do
século XV, o verbo entreprendre passou a expressar algo como “vir a
enfrentar” e, mais tarde, “tomar risco” ou “desafiar” (UZUNIDIS; BOUTILLIER,
2013). Na mesma Otica, durante esse periodo da ldade Média, essas
condi¢cdes comecaram a modificar-se lentamente e, ao longo do tempo, o
sistema de empreendedorismo evoluiu com base nas classes dos
comerciantes e na ascensao das cidades. Portanto, o termo empreendedor
"foi usado para descrever tanto um participante quanto um administrador de
grandes projetos de producéo”. (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009, p.
28 apud CORREIA, 2020, p.29)

Schumpeter, assim como outros estudiosos, trata a inovagdo e o
empreendedorismo dentro da perspectiva da economia. A presente pesquisa vai

trabalhar com esses conceitos no sentido mais amplo, que pode ser fortalecido
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quando inserido em um contexto de colaboracdo e incentivo a melhores praticas

dentro de um ecossistema empreendedor.

A lideranca empreendedora é capaz de provocar mudancas radicais e de criar
uma cultura inovadora na organizacdo, na medida em que consegue
mobilizar os colaboradores a se engajarem no processo inovador. Para tal,
torna-se necessario, além da tolerancia ao erro honesto, a adogéo de praticas
capazes de transformar valores em acdes, visdes em realidades, obstaculos
em inovacgdes, isolamento em solidariedade e riscos em recompensas.
(KOUZES; POSNER, 2008 apud FOLZ, 2014, p.32)

Tidd e Bessant (2019) conceituam o empreendedorismo como a for¢a motriz
que move o processo por meio dos esforcos de individuos entusiasmados, equipes
engajadas e redes focadas. A Inovacdo, por sua vez, € movida pelo
empreendedorismo, e ndo ocorre de forma espontanea. Para Peter Drucker (1987) a
inovacéao é a ferramenta-chave dos gestores, o0 meio pelo qual exploram a mudanca
como uma oportunidade para um negdcio ou servico diferente. E passivel de ser

apresentada como uma disciplina, de ser ensinada e aprendida, de ser praticada.

As inovacdes, o empreendedorismo e o desenvolvimento econdmico mantém
entre si uma correlacdo importante (GALINDO; MENDEZ-PICAZO, 2013;
ARAUJO; ONUSIC, 2014; BITENCOURT et al., 2014), sendo que a inovacgéo
desempenha um papel predominante no processo de desenvolvimento
econdbmico de um pais e, neste processo, o empreendedor é o agente
disseminador de novas tecnologias. (SILVA, 2017, p. 20)

Para além da ideia, é essencial a efetiva implementacéo, o ator responsavel
por isso é o empreendedor que assume o papel de disseminador de novas
tecnologias. Reconhecendo o papel central do empreendedorismo no fomento do
crescimento econdmico, este pode ser facilitado com ecossistemas empreendedores
bem desenvolvidos e coordenados (ISENBERG, 2010).

2.4 Ecossistema Empreendedor e seus pilares

Um ecossistema pressupde a unido de diversos elementos que interagem de
forma harmonica e garantem a sobrevivéncia de todos que compde o ambiente, no
caso do ecossistema empreendedor ndo é diferente, trata-se da conexdo de
stakeholders (partes interessadas no negdécio) para a manutencédo e sustentabilidade
dos negdcios que estao integrados dentro do ecossistema.

Nesse sentido, um ecossistema pode ser definido como um conjunto formado

pelas interacdes entre organismos Vvivos e 0s elementos quimicos e fisicos - como o
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ar, a agua, o solo e minerais. Esses componentes interagem através das
transferéncias de energia dos organismos vivos entre si e das transferéncias de

energia entre eles e dos demais elementos.

Evolucéo e diversidade sdo caracteristicas dos sistemas da natureza, nela, a
evolucdo ocorre pelo erro e pela selecdo, na organizacdo humana, pela
criatividade e pela busca continua da perfeicéo e, portanto, pela tentativa de
se alcancar o erro zero. Sao, portanto, maneiras profundamente distintas de
se buscar aperfeicoamento e evolucdo. Do ponto de vista humano, o
diferencial se d& através da construcdo de um ambiente propicio a inovacdo
e, em decorréncia, quando h&a sucesso gera-se uma verdadeira cultura da
inovacéo. (FOLZ, 2014, p. 5)

A Organizagédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
apresenta como fatores criticos para o empreendedorismo: Quadro regulatorio,
criacdo e difusdo de conhecimento, condicbes de mercado, capacidades
empreendedoras, acesso ao financiamento e cultura de empreendedorismo.

De maneira similar a UP Global, empresa sem fins lucrativos, referéncia
mundial sobre comunidades empreendedoras, informa que o desenvolvimento de um
ecossistema empreendedor estd condicionado a cinco pilares essenciais: capital
financeiro, recursos humanos, suporte, politicas publicas e cultura empreendedora.

Para Isenberg (2011), um ecossistema empreendedor é constituido por seis
grandes constructos, sendo eles Politicas (fatores relacionados as regulamentacées
governamentais, incentivos fiscais e outras estratégias para incentivar o
empreendedorismo), Financas (estrutura para atrair pequenos investidores,
investidores anjos, grandes fundos de equity private, entre outros), Cultura (como é a
tolerancia ao erro, quao valorizado sdo os empreendedores de sucesso, qual é
ambicao da populagéo para empreender, entre outros), Instituicdes de suporte (como
se da o apoio do ponto de vista de infraestrutura e a servigos profissionais as
empresas nascentes), Capital Humano (aborda questdes relacionados a formacao
profissional para o empreendedorismo e treinamentos) e Mercados (parametros
relacionados a regionalizagdo da economia, diversificagdo, entre outros).

Partindo do pressuposto de que o ecossistema de empreendedorismo inovador
SO é possivel a partir da atuacao integrada de agentes que fomentam, organizam, e
desenvolvem empreendimentos, este trabalho se debruca sobre a pesquisa,

caracterizacdo e analise dos pilares definidos por Isenberg (2011), pois este modelo
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abarca os fatores mais relevantes para o desenvolvimento de um ecossistema

empreendedor como pode ser visto na figura 03 abaixo.

Figura 03 - Metodologia de Isenberg

Politicas )
Pablicas
Mercados ) /R ﬂcwl

/ e

Empreendedorismo

Recursos ) . Cultuire

Humanos

InstituigSes
de Suporte

Fonte: Isenberg (2010, 2011,2013)

De acordo com Isenberg (2011 apud MINEIRO et al, 2016), o ecossistema
empreendedor € composto por centenas de elementos que sdo agrupados em seis
pilares principais: Politicas publicas, Capital financeiro, Cultura, Instituicbes de
Suporte, Recursos Humanos e Mercados conforme figura 03. Entende-se que um
ecossistema empreendedor deve possuir uma cultura favoravel a formacédo de
politicas publicas e possuir uma lideranca que fortaleca o empreendedorismo,
disponibilizando alternativas para busca de recursos financeiros, além de oferecer
qualificacdo de méo de obra e dar suporte com infraestrutura avancada para atender
as necessidades das empresas.

A abordagem do ecossistema empreendedor tenta superar as analises e
compreensdes segmentadas e limitadas acerca do empreendedorismo, pois na
perspectiva de um ecossistema, a multiplicidade e dinamica de interacdes neste tecido
complexo e aberto revelam possibilidades de intervencbes de melhoria de
desempenho mais efetivas para as realizacbes dos empreendedores (UHLMANN,
2002; STAM, 2015; HOLIENKA, 2015).

Isenberg (2010) propaga que o empreendedorismo contribui para o

desenvolvimento, para o aumento do produto e do emprego de um pais, no entanto,
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necessita do envolvimento ativo do governo para ajudar a construir ambientes
favoraveis a atividade empresarial criativa.

Para PILINKIENE e MACIULIS (2014) cada componente ou agente do sistema,
empresarios, investidores e outros participantes que geram valor para a comunidade,
nao podem funcionar bem em separado; a sinergia s6 é conseguida por meio de um
relacionamento, que opera em um ambiente dindmico, competitivo, mas também
cooperativo. Ou seja, através de esforcos coletivos em &reas de governanca,
investimentos, cultura organizacional, recursos, gestdo de recursos humanos,
pessoas, rede e tecnologia mobilizados em trazer inovacéo para o mercado.

Embora muitos estudiosos tenham tratado o ecossistema de inovagdo como
sindnimo de ecossistema de negdcios, outros argumentam que 0 ecossistema de
inovacao esta relacionado principalmente a criacdo de valor, enquanto o ecossistema
de negocios esté relacionado principalmente a captura de valor; assim, eles sdo um
tanto distintos.

O ecossistema de uma startup pode ser definido como o ambiente que afeta as
startups, com destague aqui para as instituicbes que incentivam o desenvolvimento
de inovacdo e empreendedorismo, como as incubadoras, as universidades, os

coworkings, os parques tecnoldgicos etc.

2.4.1 O Modelo de Ecossistema Empreendedor de Isenberg

O professor Dr. Daniel J. Isenberg, é um renomado educador e pesquisador
americano da area de empreendedorismo. Ele ensina na Babson College, onde dirige
o projeto “The Babson Entrepreneurship Ecosystem Project”. Isenberg criou o0 modelo
gue define os elementos necessarios para o desenvolvimento de um ecossistema
empreendedor.

‘Reconhecendo o papel central do empreendedorismo no fomento do
crescimento econdmico, este pode ser facilitado com ecossistemas empreendedores
bem desenvolvidos e coordenados” (Isenberg, 2010). Os pilares definidos por ele so:

Politica, mercado, capital humano, financas, instituicdes de suporte e cultura.?

2 Gomes et al., 2018, traducdo da autora
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Além dos dominios citados, Isenberg (2010) acredita que também deve incluir
a atuacéo de organizacdes ndo governamentais, entidades econdmicas, instituicbes
de ensino e pesquisa com interesse no empreendedorismo e a existéncia de redes de
relacionamentos locais, regionais e internacionais entre empreendedores.

O empreendedorismo € uma forgca motriz para o crescimento econémico,
portanto, direcionar, apoiar e compreender esses atores impacta no aumento da
criagdo de novos negocios locais, aperfeicoamento da mao de obra, geragdo de
empregos diretos e indiretos, além de promover mais inovacao para a cidade.

Para Isenberg (2010) uma verificacdo da robustez de um ecossistema

empreendedor passa pela avaliagdo de alguns elementos essenciais como:

a) A acdo efetiva de gestores publicos e da maquina governamental,
promovendo o0 empreendedorismo e removendo barreiras ao seu
desenvolvimento; b) A presenca de valores, atitudes e comportamentos
positivos para a atividade empreendedora, como a vontade de inovar e criar,
a tolerdncia ao fracasso e o0 desejo de enriquecer; o conhecimento, a
capacidade e a habilidade para desenvolver projetos; ¢) A disponibilidade de
recursos financeiros para empresas iniciantes; d) A presenca e atuacao de
organizagcbes ndo governamentais, associacdes, entidades econdmicas,
instituicbes de ensino e pesquisa com interesse no empreendedorismo; €) A
concentracao regional de atividades de pesquisa, desenvolvimento, ensino,
producéo, servicos de consultorias e assessorias, associa¢des profissionais
entre outros; f) A existéncia de redes de relacionamentos locais, regionais e
internacionais entre empreendedores; g) A disponibilidade de um mercado de
compradores qualificados para retroalimentar melhorias e com capacidade
econdmico-financeira para suportar as necessidades de caixa dos novos
negécios. (2010, s/p)

Em seus estudos, Isenberg descobriu que o sucesso de uma comunidade
empreendedora era multifatorial e que tentar simplesmente reproduzir as referéncias
internacionais como o Silicon Valley ou o ecossistema de Tel Aviv era totalmente
ineficaz. Dessa forma, o professor desenvolveu teorias e conceitos que combinados

conseguiam explicar o papel e a importancia de cada stakeholder na construcao do

ecossistema.
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PILARES

Politicas Publicas | Capital Financeiro | Cultura Mercado Rec.Humanos Instituicdes de

Empreendedora Suporte
Lideranga - Microempréstimos | Historias de sucesso | Clientes Iniciais Mé&o de Obra Infraestrutura
-Suporte - Investidores - Sucessos visiveis e | - Early adopters -Treinada e ndo -
inequivoco "anjo" - Venture conhecidos - para o treinada Telecomunicacd
- Legitimidade Capital Geracao de riqueza conceito -Empreendedores es,transportes e
social - Fundos de para os - Produzir seriais logistica
- Portas abertas investimento fundadores - Cliente -Familias de - Energia
para defensor - Patriménio - Reputacédo referéncia geracdes - Centros
- Estratégia privado internacional - Canais de subsequentes industriais,
empreendedora - Dividas distribuicao zonas
- Urgéncia, crise e | - Mercados de de incubagéo e
desafio. capital clusters

publicos

Governo Normas de Redes Instituicbes Profissdes de

Sociedade Educacionais apoio
-Instituicdes de - Redes de
apoio - Tolerdncia a riscos | empreendedores | - Graduagdes - Advocacia e
- Apoio financeiro e erros - Redes diaspora | gerais contabilidade
- Estrutura - Inovacéo e - Corporacfes (profissionais e - Banqueiros de
regulatéria de criatividade multinacionais académicas) investimento
incentivos - Status social de - Treinamento - Peritos
- Institutos de empreendedor especifico para o técnicos e
pesquisa -Criagao de rigueza empreendedorismo | conselheiros
- Legislagéo - Ambicao e vontade

facilitadora de
investimentos
- Direitos de
propriedade

InstituicGes ndo
governamentais
- Promocéo do
empreendedoris
mo

- Competicbes
de planos de
negocios

- Associacdes
de apoio a
empreendedore
s

Fonte: Adaptado de Isenberg (2011, s/p)

O quadro 01 demonstra exatamente as relaches existentes entre esses

dominios, é possivel notar que ndo ha setas ou indicagdes de inicio e fim do ciclo, pois

a ideia é justamente representar que esses elementos estdo em constante

envolvimento e sdo essenciais para o desenvolvimento do ecossistema, ainda que

nem todos os dominios estejam presentes.
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O pilar de Politicas publicas refere-se a entidades governamentais de fomento
ao empreendedorismo que criam incentivos fiscais e desenvolvem marcos
regulatorios, como forma de simplificar o processo de abertura, maturacdo e
sobrevivéncia das startups, além de instituicbes de ensino que promovem acdes
inovadoras e empreendedoras através da pesquisa, do ensino e da extensao.

Isenberg (2011) exprime que é realmente necessario 0 apoio politico para
manuteng¢ao do ecossistema empreendedor. “Lideres publicos precisam comunicar
explicitamente que o empreendedorismo € uma prioridade social, e eles precisam
aprender como a comunicar essa prioridade com governo e com o publico.”

Nesse ponto sdo avaliadas a existéncia e a efetividade das politicas publicas
voltadas a promocao da inovacdo. S&o categorizadas em: governo e lideranca, este
altimo que se destaca como o agente apoiador e articulador de estratégia de
promocao ao empreendedorismo e o primeiro, cujo papel estd mais relacionado com

a facilitacdo do ambiente fiscal e regulatorio.

Um dos pilares essenciais para um ecossistema saudavel é a facilidade na
abertura e fechamento das empresas, tanto para que elas possam entrar no
mercado com a velocidade necesséria como também fecharem as portas
rapidamente se o modelo de neg6cios ndo vier a funcionar, protegendo
investidores e empreendedores. (RAMOS e MATOS, p.12, 2021)

Dessa forma, desburocratizar o processo de abertura e fechamento de
empresas também é relevante dentro do ambiente de startups, visto que possuem um
modelo de negocio baseado em um ambiente de incerteza, ter a oportunidade de
recomecar rapidamente € uma vantagem para estes empreendedores.

As politicas publicas podem estimular o crescimento e a sobrevivéncia de
novos negocios e detectar os gargalos para 0os negdécios que se iniciam, além de
estabelecerem estratégias que promovam o empreendedorismo, atuando mesmo
junto aos estudantes interessados em desenvolver atividades em suas startups, por
meio das instituicdbes de ensino superior (ROBERTSON et al., 2003; MASON;
BROWN, 2013 apud SILVA, 2017, p.29).

A Lei Complementar n°® 182/213, sancionada no dia 1° de junho entrou em vigor

no dia 31 de agosto de 2021, conhecida como o Marco Legal das Startups (MLS)

8 http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcpl182.htm
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apresentou diretrizes importantes com o objetivo de facilitar o ambiente regulatorio
para pequenas empresas e startups.

A definicdo legal, objetiva e transparente das startups, e o reconhecimento
dessas empresas como vetores do desenvolvimento econdmico e tecnolégico no
ecossistema brasileiro foi um passo extremamente relevante para o fomento de mais
startups. Com a nova legislacéo, o processo de constituir Sociedade Andnima* ficou
mais simples, permitindo que as startups atuem com livros digitais (registros
eletrbnicos, com publicacdo pela internet).

O estimulo a inovacgéo é evidenciado com a criagcdo do sandboxs regulatério,
em que empresas publicas podem favorecer o desenvolvimento de um ambiente
experimental para a criacdo de solugbes inovadoras. Além de estabelecer uma
relacdo de parceria com a administragdo publica, ha um claro interesse em criar
condicBes para que a inovagao aconteca.

A vertente do campo Financeiro estd intimamente relacionada com a
capacidade de financiamento do ecossistema, seja através de investidores
tradicionais como bancos ou através de investidores-anjo, investimento semente e
fundos de venture capital, os quais aceitam investir em qualquer fase de

desenvolvimento da startup.

A assisténcia financeira para os empreendedores serve para um de trés
propdsitos: diversificar ou expandir os riscos da startup, acumular capital para
iniciar o novo negécio e também para financiar e possibilitar crescimento e a
expansdo (GNYAWALI e FOGEL, 1994 apud PEREIRA, 2017, p.35).

Para escalar na velocidade que o mercado requer, essas empresas necessitam
de um suporte financeiro e intelectual. Sem apoio para gestéo e capital para financiar

a fase inicial, uma startup corre o risco de fechar antes mesmo de chegar ao mercado.

Devido as caracteristicas tipicas dos empreendimentos inovadores do
ecossistema empreendedor, que buscam sempre 0 crescimento e a
inovacdo, o elemento capital assume um papel critico, na medida em que
pode ser um facilitador para concretizagdo de um bem-sucedido modelo de
negécios visando resultados relevantes (FIATES, 2014 apud PEREIRA, p.35,
2017).

4 A regra vale para as S/As com receita bruta anual de até R$ 78 milhdes.

5 Sandbox regulatério: Um conjunto de condicdes especiais simplificadas para que as pessoas
juridicas participantes possam receber autorizacdo temporaria dos 6rgdos ou das entidades com
competéncia de regulamentacédo setorial para desenvolver modelos de negécios inovadores e testar
técnicas e tecnologias experimentais, mediante o cumprimento de critérios previamente estabelecidos.
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Como as startups possuem dificuldades de acessar capital em instituicoes
financeiras em seu inicio, principalmente por ser um negdcio de alto risco e néo

oferecer garantias, € vital que haja mecanismos de atracdo de investidores e

simplificacéo para a obtenc&o de uma linha de crédito.

A industria de capital de risco no Brasil deve alcancar a maturidade nos
préximos anos, mas, apesar do prognéstico de crescimento, o volume de
investimentos ainda esta em um patamar bem abaixo dos paises
desenvolvidos. Enquanto o indice de investimentos em relagcdo ao PIB ¢é de
0,26% no Brasil, nos EUA o nimero total € 1,65%, enquanto no Reino Unido
€ de 1,28%.” O Brasil também perde no ranking de atratividade de
investimentos para todos os paises do Brics — o Brasil € o 54° colocado no
ranking, atras da Russia (39°), india (28°), China (18°) e Africa do Sul (36°).
(RAMOS e MATOS, p.15, 2021)

O Marco Legal das Startups também abordou e clarificou as diretrizes de
investimento em startups, seja de pessoa fisica ou juridica, informando que um
investidor apods realizar aporte financeiro ndo sera considerado socio e nem possuira
direito a geréncia ou voto na administracdo da empresa investida. Tal medida atrai e
incentiva o investimento nas startups e aumenta a confianca do investidor que nao
sera responsabilizado por qualquer divida da startup, exceto em caso de conduta
dolosa, ilicita ou de ma-fé por parte do investidor.

Ademais, para incentivar o investimento nas startups nacionais, a lei permitiu
que até fundos de investimentos, nacionais ou internacionais, facam aportes de capital
nessas empresas com os mesmos beneficios do investidor anjo, no entanto, com
sujeicdo a regulamentacao feita pela Comisséo de Valores Mobiliarios (LC n°® 123/06
art. 61-D).

As normas e diretrizes estabelecidas com o MLS, mostraram que o Estado
pretende criar um cenario de seguranca juridica para o investidor, regulamentando
modalidades de investimentos, no intuito de aquecer a economia e incentivar a inje¢ao
de capital no empreendedorismo inovador.

A cultura empreendedora é determinante para o ecossistema ser sustentavel
ao longo prazo, é preciso desenvolver um ambiente empreendedor que se mantenha
ativo através dos empreendedores locais que compartilham experiéncias pessoais de
erros e acertos incentivados que novas pessoas empreendam. Isenberg (2010)
argumenta que € necessario normalizar o erro; “o fracasso”, e que para isso acontecer

é indispensavel que o empreendedorismo seja considerado uma prioridade social.
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Tem-se, portanto, que a abordagem dos ecossistemas empreendedores (EE)
nao so6 considera o empreendedorismo como um resultado do sistema, como
também ressalta a importancia dos empreendedores como lideres na criacdo
do ecossistema e em fazé-lo crescer e desenvolver-se através de um
processo de reciclagem virtuosa. Ou seja, quanto mais empreendedores de
sucesso e role models existem numa regido, maiores as possibilidades do
ecossistema se aprofundar e regenerar (STAM, 2015 apud VALENTE et al,
2019, p.5).

A cultura empreendedora ndo é formada apenas com iniciativas
governamentais, € preciso uma articulacdo da sociedade também. A forma como a
sociedade enxerga a atividade empreendedora € relevante pois esta relacionada a
visdo acerca da ambicao e da vontade individual.

Para alcancar uma cultura mais alinhada com o empreendedorismo, que
promova o compartilhamento, a colaboragdo, a autonomia e a flexibilidade como
valores centrais € preciso que a atividade seja vista sem desconfianca, que as
tentativas de empreendimentos ndo sejam criticadas e existam exemplos de
empreendedores locais para estimular outras pessoas.

A cultura do empreendedorismo é bastante disseminada e fortalecida atraves
de comunidades locais, como o Santana Valley, onde os empreendedores trocam
experiéncias, organizam eventos, criam parcerias, geram negdcios e empregos em
conjunto e cobram governos por melhores politicas publicas.

Entretanto, a atuacdo do governo tem limitagcbes (ISENBERG, 2010). Sendo
assim, ela deve ser complementada por empreendedores mais experientes, 0s quais
precisam exercer lideranca no ecossistema e apoiar os empreendedores iniciantes,
principalmente por meio de mentorias (MASON e BROWN, 2014 apud SANTOS e
ZEN, 2017, p.3)

Para além de ag¢fes individuais, é valiosa a participagdo ativa das empresas
consolidadas da industria local no desenvolvimento do ecossistema. Também se
mostra importante que empresas desse porte promovam o intraempreendedorismo ao
seu proprio corpo de colaboradores, sendo essa uma forma significativa na criagao de
novos negocios.

Isenberg (2011) afirma que todos esses dominios funcionam de modo
integrado, logo, se houver capital suficiente e politicas publicas favoraveis, porém com
fluxos de negadcios insuficientes, pouco resultado sera alcancado, pois 0s elementos

nao funcionam de maneira isolada.



36

Os ecossistemas de empreendedorismo tratam de ambientes delimitados
geograficamente e muito complexos, evolutivos e holisticos. Também o mesmo tem
resultado da interacdo entre os autores, nos quais crescem juntos e esforcam-se
mutuamente (ISENBERG, 2010; 2011). Assim, é importante a proximidade dos
elementos para facilitar esta integracéo, pois, isso pode favorecer o compartilhamento
do conhecimento, comunicacéo e colaboracao (ZAHARA; WRIGHT; ABDELGAWAD,
2014 apud p.33).

As instituicdes de suporte se subdividem em: profissées de apoio, infraestrutura
e instituicbes ndo governamentais. As profissbes de apoio sdo representadas por
autdnomos que oferecem alguma atividade de suporte como contadores, advogados,
banqueiros e demais servigos de orientacdo. A dimenséo de infraestrutura ja se trata
de equipamentos fisicos e apoio logistico como energia, telefonia, fornecedores,
centros de incubacao e transportes. Ja a dimenséao instituicdes ndo governamentais &
caracterizada como um conjunto de instituicbes formadas pela sociedade civil como

associagOes de apoio aos empreendedores e hubs e incubadoras (Isenberg, 2011).

Torna-se essencial criar lagos de confianca com outras entidades prestadoras
de servicos complementares, desde o financiamento, ao apoio comercial,
juridico, fiscal, apoio a internacionalizacdo ou a formagédo em gestdo que,
paulatinamente, vdo modelando e definindo redes empreendedoras
(Feldman & Zoller, 2012 apud VALENTE et al [s.d.], p.6).

O pilar de suporte é fundamental para o crescimento saudavel de um
ecossistema. Este dominio refere-se a integracdo dos atores do ecossistema e a
providéncia de servicos complementares ao funcionamento das startups, desde apoio
juridico a criacdo de hubs para encontro e promoc¢éao da inovagao.

O Hub Feira se tornou um espaco aglutinador de atores importantes na cidade
de Feira de Santana, além de abrigar empreendedores e pessoas ligadas a inovacao,
€ um espaco que catalisa a troca de informacdes e conhecimento e a formacéo de
negocios e parcerias e também por permitir uma entrada facilitada de novos atores
para o Ecossistema.

“Um fato € o de que empreendedores gastam quase metade do seu tempo,
durante a sua fase de inicio da startup, fazendo contatos e redes com outros
empreendedores e agéncias relacionadas” (GNYAWALI e FOGEL, 1994 apud
PEREIRA, 2017, p.39). Logo, as redes sdo Uteis para melhorar a capacidade de

negocios dos empreendedores.
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Todavia, os elementos citados sao insuficientes na auséncia de trabalhadores
qualificados, afinal, as empresas demandam trabalhadores competentes para
entregarem sua proposta de valor, por isso o dominio voltado a recursos humanos
trata da atracdo, captacdo e retencdo de talentos bem como o investimento em
educacao, inovacao e tecnologia.

O campo de Recursos Humanos se divide em: Mao de obra, que sé&o
profissionais previamente capacitados ou nao, e em Instituicdes educacionais, como
universidades, centros de inovacdo e programas de treinamento especificos para
empreendedores. Este dominio reforca a necessidade de ter mado de obra
especializada no ecossistema, pois elas sdo capazes de transformar as bases

governamentais.
A importancia de discutir formagdo de talento em temas como inovacao,
tecnologia e empreendedorismo é latente, visto que a demanda do mercado
brasileiro por profissionais capacitados nesse universo € evidente. De acordo
com o0 Mapa do Trabalho Industrial de 2019-2023, até o ano de 2023 cerca
de 10,5 milhdes de trabalhadores do pais precisardo ser qualificados para
trabalhar em industrias ligadas a tecnologia. (TEOFILO e MATOS, 2021, p.8)

Segundo dados do Mapa do Trabalho Industrialé (2020), elaborado pelo
Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), s6 no estado da Bahia sera
necessario qualificar 389.750 trabalhadores em ocupac¢fes industriais nos niveis
superior, técnico, qualificacdo e aperfeicoamento entre 2019 e 2023.

O indice de Competitividade Global de Talentos7 (em inglés, Global Talent
Competitiveness, GTCI) é elaborado pelo grupo Adecco em parceria com a Google,
Tata Communications e o Insead, revelou que dentre os paises do BRICS (Brasil,
Russia, india, China e Africa do Sul), o Brasil tem o pior panorama no sentido de reter
talentos.

O Brasil obteve suas melhores notas nos pilares capacitacéo e retencao de
talentos, porque possui algumas universidades renomadas, segundo o relatorio.
Contudo, o pais ainda tem um longo caminho no que tange atracdo e habilidades
técnicas e vocacionais

As primeiras posi¢oes do relatorio foram ocupadas por paises desenvolvidos e

gque possuem uma economia mais forte como a Suica, os Estados Unidos e

6 SENAL Mapa do Trabalho Industrial - 2019 - 2023

TGTCI


https://noticias.portaldaindustria.com.br/especiais/conheca-o-mapa-do-trabalho-industrial-nos-estados/
https://www.insead.edu/sites/default/files/assets/dept/globalindices/docs/GTCI-2020-report.pdf
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Singapura. Tais poténcias possuem politicas de incentivo e promocao de educacao
de qualidade, assim como atuam para atrair mao-de-obra externa capaz de contribuir
com o desenvolvimento local.

Segundo Matos e Tedfilo (2021) a fuga de cérebros no Brasil fica perceptivel
gquando analisados dados da Receita Federal: entre 2017, 2018 e 2019, foram
entregues 64.184 Declara¢des de saida definitiva do pais, um crescimento de 81,61%
na comparagcdo com o0s trés anos anteriores. Esta saida é motivada porque o
investimento em pesquisa e tecnologia tem crescido em outros paises e as
oportunidades de remuneracdo e acesso a infraestrutura cientifica de melhor
qualidade sdo maiores no exterior.

Para tracar solucdes efetivas a parceria entre setor publico e privado € latente,
visto que articulados € possivel criar condicbes para que desde a educacao de nivel
meédio sejam implementadas disciplinadas relacionadas ao empreendedorismo, assim
como promover o credenciamento de novos cursos técnicos e superiores nas areas
de Ciéncia, Tecnologia, Matematica e Engenharias, além de incentivar a criacdo de
empresas juniores, incubadoras e aceleradoras de empresas beneficiando todo o
ecossistema.

Isenberg (2011) conceitua o dominio Mercados pelas dimensdes clientes
iniciais e redes. Os clientes iniciais sdo os primeiros a adotar a tecnologia e sao
relevantes nos momentos de testes e na devolucdo de feedbacks, bem como na
divulgacao dos produtos através do desenvolvimento de canais de distribuicdo que se
tornam cruciais para a expansao do mercado. Ja as redes sdo compreendidas como
a presenca de empreendedores e multinacionais integrando a rede, o0 que por sua vez,
facilita 0 acesso ao mercado internacional.

O pilar mercado abrange a disponibilidade do mercado em geral e a importancia
da diversificagcdo da economia. Este pilar é formado por dois componentes: grandes
empresas que disponibilizam recursos, espaco e oportunidades para novos negécios
e acesso a rede que estabelece as relagGes dentro de um sistema.

O MLS, no artigo 9, estimula a aproximacdo de empresas envolvidas com
pesquisa e inovacao a apoiar financeiramente startups através de fundos patrimoniais,
Fundos de Investimento em Participacdes (FIP) e investimentos em programas, em
editais ou em concursos destinados a financiamento, a aceleracao e a escalabilidade
de startups.
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O governo ndo pode construir ecossistemas sozinho. Apenas o setor privado
tem a motivacao e perspectiva de desenvolver um mercado autossustentavel
e lucrativo. Por este motivo, o governo deve envolver o setor privado desde o
inicio e deixa-lo manter ou adquirir uma participacao significativa no sucesso
do sistema (ISENBERG, 2011, p.4).

Tal acesso ao mercado permite que as startups desfrutem dos beneficios de
construir relacdes com outros atores do ecossistema, como as grandes empresas,
que podem disponibilizar espaco, recursos, conhecimento e oportunidades
comerciais. Para Zahra (2014 apud Correia, 2020), as redes, por sua vez, sdo chaves
ao acesso ao mercado tanto doméstico, quanto internacional e, também, influenciam
na criacao de novas empresas através de spillovers de conhecimentos.

Obviamente que, pelas dimensdes continentais do Brasil, ha um grande volume
de publico consumidor. No entanto, & importante, nesse dominio, que haja uma
quantidade de consumidores relevantes dispostos a adquirir novas tecnologias.
Portanto, os consumidores devem estar dispostos a acompanhar a revolucéo
tecnoldgica, ou pelo menos, absorver os produtos inovadores. Além disso, a facilidade
de importacdo e exportacdo em termos de custo, documentacdo e legislacao é
fundamental para startups que planejam expandir para mercados internacionais, ou
gue ja nascem internacionais.

Tanto para startups quanto para empresas tradicionais os clientes sao
extremamente importantes para a sobrevivéncia do negécio. A validacdo de mercado
para uma startup € uma etapa crucial para definir se é possivel continuar com a ideia
OU Sera preciso recomecar; esta inseguranca é caracteristica presente no conceito de

startup.

2.5 Conceito de Startup

Para Ries (2012) uma startup € uma instituicdo humana projetada para criar
produtos e servicos sob condicbes de extrema incerteza. Ja para Rodrigues e
Fagundes (2012), em uma startup o valor ndo é a criacdo de coisas, mas o0
aprendizado acerca da projecdo de um empreendimento sustentavel. Segundo Gitahy
(2010) existem muitas definicbes em torno desse termo e novo modelo de negécio,

mas o0 mais atual, segundo ele, € o que contempla um grupo de pessoas a procura de
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um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em condi¢des de extrema
incerteza.

Para Steve Blank e Dorf (2014) uma startup ndo é uma versao menor de uma
grande companhia. Uma startup € uma organizacdo temporaria em busca de um
modelo de negdcio escalavel, recorrente e lucrativo. No inicio, o modelo de negdcio
de uma startup é representado pela flexibilidade de ideias e suposi¢cbes, mas ndo tem
clientes e nada sabe sobre eles.

Para Stoilov (2015) as startups sdo empresas projetadas para crescer
rapidamente, ndo € necessario trabalhar em tecnologia ou desenvolver inovacdes de
base tecnoldgica, mas sim usar a tecnologia como uma ferramenta capaz de
potencializar o crescimento, replicacdo e escala desses negdécios.

O programa Start-Up Brasil, segundo RAMOS e MATOS (2021), atualizou essa
descricéo, definindo startups como “empresas emergentes, com até 4 (quatro) anos
de constituicdo, que desenvolvem software, hardware e servigos de tecnologias da
informacgao ou ainda que se proponham a utilizar software, hardware e/ou servigos de
Tecnologia da Informacao (TI) como elementos do seu esfor¢o de inovacgao”.

Outro aspecto observado por Ries (2005) € que nem toda empresa nova, em
estagio inicial, pode ser considerada startup. Para o autor, abrir uma nova empresa,
exatamente igual a um nego6cio existente, copiando o modelo de negdcios,
precificacdo, cliente-alvo e produto, pode ser um investimento econémico atraente,
mas ndo é uma startup, pois seu sucesso depende somente da execucao.

A definicdo mais atualizada sobre startups esta presente no Marco Legal das
Startups (2021, p.1),2 em que sdo conceituadas como “Organizagdes empresariais e
societarias, nascentes ou em operacdo recente, cuja atuacdo caracteriza-se pela
inovacao aplicada a modelo de negdcios ou a produtos ou servigos ofertados”.

A lei ainda lista os requisitos para que uma empresa seja enquadrada como

startup:

receita bruta de até R$ 16.000.000,00 (dezesseis milhdes de reais) no ano-
calendario anterior; (ii) até 10 (dez) anos de inscricdo no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil do Ministério da Economia; (iii) declaracdo em seu ato constitutivo da
utilizacdo de modelos de negdcios inovadores ou enquadramento no regime
especial Inova Simples. (BRASIL, 2021, p.1)

8https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-complementar-n-182-de-1-de-junho-de-2021-
323558527
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Existem varias definicdes para o termo startup, sendo que a maioria associa
esse modelo de negdcio a inovagédo e empreendedorismo e exprimem como principal
caracteristica seu alto grau de incerteza e sua velocidade de crescimento, ou seja, a
escalabilidade, que é necessaria para saber qual o real potencial junto ao mercado,
auxilia na formulacdo das estratégias e para compreender as possiveis falhas no
modelo de negdcios.

Para a ABSTARTUP (2014 apud GHOBRIL et al., 2015), é um termo usado
para qualificar produtos e servi¢cos que podem crescer com escala, ou seja, aumentar
0 numero de clientes e vendas (receita) de forma que esse crescimento seja maior do
gue o0 aumento da estrutura e dos recursos utilizados (custos) resultando em maiores
lucros. E um dos principais critérios na decisdo de investimento.

Diferente de uma empresa tradicional que o recomendado € construir um plano
detalhado antes de entrar efetivamente no mercado, nas startups recomenda-se
validar a ideia para que se constate se ha mercado, se tem pessoas que consumam
o produto (CARVALHO; ALBERONE; KIRCORVE, 2013).

As startups também tém como caracteristica a capacidade maior de solucionar
problemas em curto espaco de tempo. Na otica de Nager, Nelsen e Nouyrigat (2013)
empresas do tipo Startup, ttm a missdo de crescer de maneira rapida e, nao
necessariamente, sao obrigadas a trabalharem com tecnologia, nem mesmo buscar

financiamentos externos muitas vezes de risco.



Quadro 02 - Conceitos de Startups

CONCEITOS DE STARTUP

Gitahy (2010)

Um grupo de pessoas a procura de um modelo de
negoécios repetivel e escalavel, trabalhando em
condicdes de extrema incerteza.

Ries (2012)

Uma startup € uma instituicdo humana projetada
para criar novos produtos e servicos sob condicBes
de extrema incerteza

Nager, Nelsen e
Nouyrigat (2013)

Tém a misséo de crescer de maneira rapida e, ndo
necessariamente, sdo obrigadas a trabalharem com
tecnologia, nem mesmo buscar financiamentos
externos muitas vezes de risco.

Steve Blank e
Dorf (2014)

Uma startup € uma organizagdo temporaria em
busca de um modelo de negdcio escalavel,
recorrente e lucrativo.

Stoilov (2015)

As startups sdo empresas projetadas para crescer
rapidamente, ndo € necessario trabalhar em
tecnologia ou desenvolver inovacbes de base
tecnoldgica, mas sim usar a tecnologia como uma
ferramenta capaz de potencializar o crescimento,
replicacdo e escala desses negdcios.

StartUp  Brasil
apud RAMOS e

MATOS (2021)

Empresas emergentes, com até 4 (quatro) anos de
constituicdo, que desenvolvem software, hardware
e servigos de tecnologias da informacdo ou ainda
que se proponham a utilizar software, hardware e/ou
servicos de Tecnologia da Informac&o (TI) como
elementos do seu esfor¢o de inovagéo.

Marco Legal das
Startups (2021)

Organizag8es empresariais e societarias, nascentes
ou em operagdo recente, com até 10 anos de
abertura de CNPJ, cuja atuacgdo caracteriza-se pela
inovacdo aplicada a modelo de negdcios ou a
produtos ou servicos ofertados

Fonte:

E possivel notar que o conceito de startup foi evoluindo conforme necessidade
de adequar-se a realidade dessas empresas, ao longo do tempo a relacdo com a

tecnologia se tornou mais latente, embora ndo se limite apenas aos negacios digitais,

Feito pela autora (2021).

a inovacao é essencial para diferenciar-lhes das empresas tradicionais.

O quadro 02 apresenta todos 0s conceitos de startups expostos nesta
pesquisa, de maneira que a visualizacdo permite confirmar que a unanimidade dessas

definicbes esta na rapidez, efemeridade e volatilidade presente desde a concepcéo

da ideia até a consolidacdo do negdécio de uma startup.
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Nesse sentido, as startups sao empresas inovadoras com um modelo de
negécio focado em crescimento rapido através da solugdo de problemas, mas sem
garantia de sucesso. O que as diferencia das pequenas empresas é nao ter um
modelo ja validado e por isso estdo sempre em um universo de incertezas. O que a
faz necessitar de todo um ambiente de suporte e estimulo com vistas a torna-la
sustentivel e com potencial de obter sucesso.

O ciclo de vida de uma startup, segundo a ABStartup (2019), possui quatro
fases distintas: ideacdo, operacdo, tracdo e scale-up. A primeira fase consiste na
retirada da ideia do papel e no aprofundamento sobre o modelo de negdcios,
compreendendo principalmente o problema que propde resolver, qual o publico-alvo
e qual produto sera criado.

E neste momento que a startup ira validar sua solu¢do no mercado, criando o
MVP (minimum viable product) ou Produto Minimo Viavel, um prot6tipo simples, com
poucos esforcos empregados, para entregar a principal proposta de valor da ideia
antes de investir em um langcamento de um produto na sua versao final.

A fase seguinte, de operacao, € um momento de maior foco na expansao de
mercado e captacdo de mais clientes para melhorar o produto, por isso é preciso
implementar cultura, treinamento, administracdo de produtos, processos e
procedimentos para que a empresa possa crescer de forma organizada.

A fase de tracdo, € um momento do ciclo de vida de maior maturidade da
startup, a visao esta na escalabilidade e por isso as financas devem estar organizadas
para a empresa atingir novos mercados. E importante criar indicadores e métricas
para avaliar criticamente como esta 0 negdcio e quais Sdo 0s potenciais de
crescimento.

A Ultima fase, de scale-up, ocorre quando o negdcio ja atingiu liquidez e cresce
por meio de processos reprodutiveis. A totalidade dos processos e procedimentos
esta implementada e o numero de colaboradores aumenta de maneira proporcional
ao crescimento da empresa. A empresa se torna mais robusta e exige mais estrutura
de governanca, que ocorre através de socios, investidores e mentores do negacio.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) divulgou em 2019 um
documento em que fala do ciclo de vida das startups (ideacéo, validagao, tracdo e

escala), mostrando conceitos muito semelhantes aos apresentados pela ABstartups.



44

Na fase de ldeacao, quando a startup encontra-se entre o desenvolvimento da
ideia e 0 entendimento do problema que se propde a resolver, a empresa normalmente
sequer esta constituida formalmente, mas ja ocorrem as relacdes entre as pessoas. A
governanca se faz necessaria na definicdo dos papéis e responsabilidades dos socios,
formas de contribuicdo e intensidade de dedicacdo. Aspectos como propriedade
intelectual da sociedade vs. individuos e alinhamento entre os socios também s&o
fundamentais para se comecar com o pé direito. (Carlosmagno, 2019, p.15)

Na fase de Validacdo (ou MVP) a governanca se faz presente por meio da
constituicdo formal da empresa e na organizacdo e regras referentes a direitos e
deveres dos socios, incluindo as primeiras reflexdes sobre o proposito da organizacao.
Adicionalmente, sdo boas praticas definir os processos referentes a potenciais
empregados-chave e a relacdo com clientes e parceiros estratégicos. Por fim, faz-se
importante manter controles internos e indicadores minimos adequados para
apuracéo de resultados e eventual prestacdo de contas a terceiros, investidores ou
outros. (Carlosmagno, 2019, p.23)

Provado o modelo e conquistado alguns clientes e receita recorrente, as
empresas avancam para o que é conceituado como fase de Tracéo, onde os desafios
principais consistem n&o apenas em conquistar clientes, mas aumentar o faturamento
sem renunciar aos principios e valores da organizacao. Nesse momento, as startups
avancam em mecanismos mais sofisticados de governanca. Estes envolvem
fortalecer o entendimento da diferenca entre a posicao de sdcio e de executivo, definir
alcadas para tomada de decisdo, estruturar o conselho (consultivo ou de
administracdo) e evoluir nas praticas de planejamento e controle do negocio. As
regras, direitos e deveres definidos e acordados nas fases anteriores evoluem para
um acordo de acionistas robusto e que envolve os investidores institucionais que
comecam a ser parte fundamental do ciclo de evolucédo. (Carlosmagno, 2019, p.35)

Na quarta fase, conceituada como Escala, as startups consolidam praticas de
governanca que podem auxiliar o negocio a prosperar e a ter a continuidade desejada.
Longe de ser o fim, este € o recomeco de um ciclo virtuoso de evolugcdo natural das
empresas de sucesso. Empresas na fase de escala comecam a distinguir de forma
estrutural a gestdo da governanca, cujo foco esta no crescimento de curto, médio e
longo prazos, e a governanca busca a prosperidade e a perpetuidade do negdcio.
(Carlosmagno, 2019, p.41)
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Diversas startups ultrapassaram a barreira da incerteza e se consolidaram
como grandes players no mercado, rivalizando com empresas tradicionais, como o
Nubank, empresa brasileira que mudou a experiéncia bancéaria dos usuarios,
oferecendo soluc¢des bancarias totalmente digitais e com custos menores.

O Nubank apresentou um modelo de negdcio inovador com o objetivo de
acabar com a burocracia na prestacgéo de servigos financeiros, posicionando o Nubank
como uma nova opc¢ao dentro de um mercado que j4 estava saturado por produtos e
servi¢cos que pouco entendiam a experiéncia do usuario.

Segundo o site da plataforma digital, o Nubank tem mais de 40 milhdes de
clientes e dezenas de produtos que podem ser administrados diretamente pelo
aplicativo. Além disso, a empresa esta presente em outros paises da América Latina,
evidenciando que passou pela fase de escala e tem buscado a prosperidade e a

sustentabilidade do negdcio.

2.6 Startups no Brasil

Os Uultimos anos foram marcados por intensas transformacdes e uma
impactante revolucdo tecnolégica. A internet promoveu importantes mudancas no
comportamento e habitos de hoje, principalmente no que se refere as formas de
comunicacao, interacdo e obtencao de informacdes.

Conforme Kon et al. (2014 apud Roncaratti, 2011), grande parte das inovacdes
surgidas, no século XX, na industria de alta tecnologia, era gerada em médias e
grandes empresas. Entretanto, a popularizacéo da internet e de tecnologias moveis
favoreceu e acelerou o processo de criagao e adoc¢ao de novas tecnologias.

A partir da década de 1950, a regido de Palo Alto tornou-se o ber¢co do
surgimento de gigantes internacionais, do porte de empresas como: Adobe Systems,
Apple Inc, EBay, Facebook, Google, Yahoo e dezenas de outras, que modificaram a
maneira de inovar nos Estados Unidos da América (EUA)

A fase mais fértil e polémica para o surgimento de startups ocorreu na era
denominada de Bolha da Internet entre os anos de 1995 e 2001, quando dezenas de
Startups foram fundadas e adentraram no terreno incerto do mercado de tecnologia.

Quanto a origem e desenvolvimento deste modelo de negdcio no Brasil tem-se:
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No Brasil o empreendedorismo se popularizou a partir da década de 90, mas
o empreendedorismo startup s6 passou a ser conhecido no pais e executado
por empreendedores brasileiros nos anos de 1999 a 2001, quando surgiu a
bolha da internet, segundo o especialista em startup Gitahy (2011) apud
(ROCHA, 2016, p.44)

A partir do momento em que a Internet se tornou acessivel, houve um enorme
estimulo & criagdo de empresas virtuais, indmeras surgiram sem nenhum
planejamento, apenas com a expectativa de que daria certo. No entanto, 0 excesso
de otimismo somado ao aumento da taxa de juros americana e o alto investimento
para resolver qualquer “bug” levou a desvalorizagédo da bolsa e a faléncia de diversas
empresas.

Embora no Brasil ndo existissem muitas empresas ponto-com, os efeitos foram
sentidos com a queda da Bovespa em torno de 25%, além da faléncia de diversas
empresas que ndo conseguiram se manter apos o estouro da bolha. Por outro lado,
algumas empresas sustentaram a posi¢cao apés o periodo, obtendo vantagem sobre
as demais.

As primeiras startups surgiram no Brasil no comeco do século XXI, sendo que,
a partir de 2010, essas empresas cresceram exponencialmente, de acordo com a
ABStartups. Segundo a instituicdo, essas empresas tém modelos de negdcios, em
sua maioria Business to Business - B2B.

O Brasil obteve o segundo melhor desempenho em empreendedorismo em
2018, desde quando a taxa comecou a ser medida em 2002, segundo pesquisa do
Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2018). Em relac&o aos principais desafios,
0 estudo aponta como entraves as politicas governamentais, escassez de apoio
financeiro e caréncia na educacdo e capacitacdo, embora em 2018 tenha havido o
crescimento de empreendedores com ensino superior completo.

Entre 2015 e 2019 o numero de startups triplicou no pais, de 4.151 empresas
mapeadas para 12.727, segundo dados da ABStartup, sendo que em 2018 foi
alcancado o numero de 10.000 startups registradas. Este crescimento se deu pelo
aumento do interesse global em estimular o crescimento econémico das regides onde
estas startups estéo localizadas.

Segundo a Associacdo Brasileira de Startups (ABStartups, 2021), o Brasil
abriga 13.493 startups, 0 que representa um crescimento de mais 27% em relagéao a
2018, quando eram 10 mil empresas. E 20 vezes mais do que em 2011, ano de criagéo

da ABStartups, que somou 600 negdcios a época.
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E importante destacar o crescimento da quantidade de startups na regi&o, pois
sao empresas capazes de produzir impacto positivo na macroeconomia, atraem novos
agentes que dinamizam o desempenho do ecossistema (por exemplo, empresas ou
fundos que se dedicam a financiar startups e/ou profissionais que prestam apoio
juridico, contabil ou administrativo).

Os parques tecnoldgicos sdo empreendimentos responséveis por intermediar
a interacdo entre governo, academia e o mercado. Este agente teve significativa
participacdo na evolucdo das startups brasileiras ao oferecer oportunidade de
formacdo empreendedora e chance para as empresas transformarem as pesquisas
em produtos e inovagoes.

Na Bahia existem duas comunidades mais conhecidas, a All Saints Bay
presente na capital baiana e a Comunidade Santana Valley, nativa da cidade de Feira
de Santana, objeto de estudo do presente trabalho, que esta ganhando destaque no
cenario baiano com mais de 30 startups presentes na cidade, segundo levantamento
feito pelo SEBRAE?.

2.7 Santana Valley

As mencdes ao termo startup no jornal Folha de S. Paulo entre os anos de 2000
e 2015 indica o espraiamento do assunto na opinido publica: até 2012, a ocorréncia
do termo ndo chega a somar uma dezena de mencgdes no jornal; em 2013, alcancam
o total de 28 registros; e, a partir de entdo, crescem até chegarem a 79 mencdes
publicadas em 2015 (MAIA, 2016).

No Brasil, Sdo Paulo se destaca como um dos trinta ecossistemas mais
promissores do mundo, conforme pesquisa feita pela Startup Genome em 20201°. A
pesquisa se fundamenta em diversas informac¢des de startups ao redor do mundo,
mapeando as startups por regides e compartiihando informagbes com
empreendedores iniciantes e com interesse em colaborar para o sucesso das startups.

Dentre os estados brasileiros, a Bahia se destaca no Nordeste em quantidade
de Startups, dados de 2020 da Abstartup (Associacdo Brasileira de Startups).

Salvador assume o 1° lugar das cidades da regido nordeste em numero de startups,

9 Mapeamento feito pela Fundacéo Certi
10 https://startupgenome.com/report/gser2020
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contando com 118 iniciativas ativas mapeadas pelo Startupbase!?!, destas 50,6% se
encontram em fase de operacdo e 12,9% declararam ter faturamento no ultimo ano
entre 50 mil e 250 mil reais.

Ainda conforme dados da ABStartup (2020), em segundo lugar esta a cidade
de Feira de Santana com cerca de 39 startups ativas, que majoritariamente sédo de
bases tecnoldgicas e diversificam na &rea de atuacao, sendo ligadas a varejo, saude,
esporte, finangas e comunicacao e midia. Por ser um negocio extremamente volatil, o
namero de startups se altera rapidamente, o levantamento feito pela Fundacéo Certi
em conjunto com o Sebrae em 2021 ja revela um namero menor (30) de startups
existentes.

O Santana Valley foi criado em 08 de janeiro de 2017, por 8 (oito)
empreendedores da regido interessados no fortalecimento de um ecossistema
saudavel de inovacdo na cidade. A comunidade conta com a parceria € apoio
institucional da Prefeitura Municipal e parceiros estratégicos como SEBRAE, ACEFS,
FIEB e SENAI CIMATEC. Sendo responsavel por aproximar iniciativas de
empreendedores, desenvolvedores, mentores, professores e estudantes.

Por ser um movimento recente, ndo ha documentos e literatura especifica que
auxiliem no entendimento do desenvolvimento da comunidade Santana Valley. No
entanto, o SEBRAE j4a presta apoio a comunidade com a realizacdo de eventos e
cursos, além de estar realizando uma parceria com a FECOMERCIO Bahia para
realizar a identificacdo e mapeamento de todas as startups da cidade.

A pesquisa engloba a andlise da criagdo de um ecossistema inovador,
compreendendo a diversidade de apoio, cases de sucesso, ambiente favoravel,
investimento financeiro e o “mar de startups”. A primeira fase debrugou-se sobre a
identificacdo das areas prioritarias e criagdo do mapa de atores, a segunda fase foi
feita a validacdo da maturidade de cada integrante da vertente e analise de pontos
fortes e fracos, ja a fase seguinte seguiu com a estruturacdo de um plano de
governanca e um plano setorial, além da priorizagdo de estratégias de curto prazo e
por fim, serda consolidado o planejamento do ecossistema com as definicdes dos

projetos estruturantes.

11 https://gl.globo.com/ba/bahia/avanca/noticia/2019/08/24/bahia-ocupa-1o-lugar-em-numero-
de-startups-no-nordeste-conheca-algumas.ghtml
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3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao e Tipo de Pesquisa

O método € o input do processo de construcdo da estrutura logica de uma
pesquisa cientifica. E est4 diretamente relacionado a base filos6fica que traduz a
realidade a partir de diferentes campos do conhecimento. E a partir desse conjunto de

procedimentos que outros individuos podem validar e replicar a pesquisa.

Assim, 0 método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranca e economia, permite alcancar 0 objetivo -
conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisbes do cientista. (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p. 83)

A definicdo apresentada acima corrobora com a visdo de CERVO e BERVIAN

(2002), de que:
[...] o método é a ordem que se deve impor aos diferentes processos
necessarios para atingir um fim dado ou um resultado desejado. Nas ciéncias,
entende-se por método o conjunto de processos que o espirito humano deve
empregar na investigacéo e demonstracdo da verdade.

A definicdo do método norteia qual é a forma mais racional e légica de
estruturar a pesquisa cientifica. Através do mesmo € possivel explicar o modelo de
raciocinio escolhido para a investigacdo e demonstrar veracidade e credibilidade nos
resultados obtidos.

O presente trabalho teve sua elaboracdo fundamentada no método indutivo,
este que parte de uma analise individual para a generalizacdo. As conclusdes sobre
0 objeto serdo ampliadas para um cenario mais vasto de discussédo, permitindo fazer

inferéncias no estudo de caso.

Inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos
argumentos indutivos € levar a conclus@es cujo contetido € muito mais amplo
do que o das premissas nas quais se basearam. (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 86)

Esta linha de abordagem se volta para o estudo de uma instituicdo ou grupo,

analisando as suas particularidades e todos os demais fatores que o influenciam tendo
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em vista o principio da generalizagdo. Para tal, far-se-a um estudo profundo e
estruturado sobre os componentes do ecossistema empreendedor feirense.

O meétodo indutivo distancia-se, portanto do método dedutivo, pois este ultimo
assume uma premissa indubitavel e analisa pensamentos gerais para posterior
compreensao do objeto. Além do mais, a abordagem dedutiva € mais légica que

exploratdria, pois suas conclusées ndo podem exceder o contetdo da premissa.

As conclusdes obtidas por meio da inducédo correspondem a uma verdade
ndo contida nas premissas consideradas, diferentemente do que ocorre com
a deducdo. Assim, se por meio da dedugdo chega-se a conclusdes
verdadeiras, ja que baseadas em premissas igualmente verdadeiras, por
meio da inducé@o chega-se a conclusfes que sdo apenas provaveis. (GIL,
2003, p.11)

O trabalho em questao busca a pesquisa exaustiva sobre um caso particular, a
fim de analisar as varidveis que compdem o ecossistema inovador e expandir 0s
horizontes tedricos sobre as potencialidades da cidade de Feira de Santana no
desenvolvimento de startups.

Para se adequar ao método de abordagem, o procedimento adotado é o estudo
de caso. O estudo de caso refere-se ao estudo minucioso e profundo de um ou mais
objetos (YIN, 2001). Para esta investigacdo é preciso explorar e descrever as
circunstancias atuais e as relacdes que se estabelecem entre todos os atores do
ecossistema.

Tull (1976 apud ALYRIO p. 323) assegura que um estudo de caso se refere a
uma andlise intensiva de uma situacdo particular. Distingue-se entdo de outros
procedimentos por considerar o estudo de fenbmenos atuais e mais complexos de
forma mais precisa, priorizando as respostas para as questdes “que” e “como”.

Outros autores fundamentam esta tese: O estudo de caso, € um método que
pode descrever profundamente e analisar certo fenbmeno especifico baseado em
dados qualitativos abundantes (Eisenhardt, 1989; Eisenhardt e Graebner, 2007,
tradugao da autora), e € o mais provavel para abordar questdes de pesquisa “como”
(Yin, 1994).

Ainda segundo Yin (2001) apud Prodanov (2013, p. 62) o estudo de caso pode
ser utilizado tanto em pesquisas exploratorias quanto em descritivas e explicativas.

No gue tange no alcance dos objetivos, foi utilizado tanto a pesquisa descritiva como
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a pesquisa exploratéria, concretizadas através do estudo de caso e aplicacdo de
questionario com empreendedores ligados a Comunidade Santana Valley.

A pesquisa quantitativa podera ser utilizada quando se parte de objetos de
estudo sobre os quais ja se possui conhecimentos suficientes sobre o tema.
Ao contrario de temas sobre os quais ainda ndo se tem desenvolvido
conhecimento adequado, tedrico e conceitual, onde devem ser utilizados os
métodos qualitativos, que auxiliam na construcdo do objeto estudado.
(CHAER et al. 2011, p.257)

Nisbet e Watt (1978 apud Ludke e André, 2012) -caracterizam o
desenvolvimento do estudo de caso em trés fases, sendo uma primeira aberta ou
exploratdria, a segunda mais sistematica em termo de coleta de dados e a terceira
consistindo na analise e interpretacdo sistematica dos dados e na elaboracdo do
relatério. Como eles mesmos enfatizam, essas trés fases se superpdem em diversos
momentos, sendo dificil precisar as linhas que as separam.

Numa pesquisa cientifica, os tratamentos quantitativos e qualitativos dos
resultados podem ser complementares, enriquecendo a analise e as discussoes finais
(MINAYO, 1997). Como caminho para construcao desta percepcao sera aplicada a
pesquisa do tipo quali-quanti de carater exploratério-descritivo combinados, visto que
0 projeto visa construir o conhecimento a partir da analise empirica e teérica dos dados
primarios e secundarios, a fim de conhecer o contexto em profundidade.

Para Bryman (1992) apud Schneider et al (2017), a légica da triangulacao, ou
seja, da combinacdo entre diversos métodos qualitativos e quantitativos, visa a
fornecer um quadro mais geral da questdo em estudo. Nesta perspectiva, a pesquisa
gualitativa pode ser apoiada pela pesquisa quantitativa e vice-versa, possibilitando
uma andlise estrutural do fenbmeno com métodos quantitativos e uma andlise
processual mediante métodos qualitativos

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa é realizada especialmente quando o tema escolhido é pouco

explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses precisas e
operacionalizaveis. (GIL, 2008, p.27)

7

Para Creswell (2002) a pesquisa qualitativa € um processo de busca do
entendimento baseado na tradicdo metodolégica e que explora um problema social
ou humano. Para Alyrio (2009) o objetivo desse tipo de pesquisa € considerar a

totalidade, e ndo dados ou aspectos isolados.



52

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizacao de variaveis. Aplicada inicialmente em estudos de Antropologia e
Sociologia, como contraponto a pesquisa quantitativa dominante, tem alargado seu
campo de atuacdo a areas como a Psicologia e a Educacao. A pesquisa qualitativa é
criticada por seu empirismo, pela subjetividade e pelo envolvimento emocional do
pesquisador.

Segundo Fonseca (2012) o método quantitativo tem como base “os dados
mensuraveis das variaveis, procurando verificar e explicar sua existéncia, relacéo ou
influéncia sobre outra variavel.” No momento que o pesquisador opta por este método,
ele deseja analisar a frequéncia de ocorréncia a fim de medir a veracidade do que
estd sendo pesquisado. Fonseca (2012) ainda complementa “Esse método utiliza
técnicas especificas de mensuracdo, tais como questionarios com respostas de
multipla escolha, por exemplo.”

Conforme Zanella (2013) o método quantitativo preocupa-se com
representatividade numérica. Por isso, as pesquisas quantitativas utilizam uma
amostra representativa da populacdo para mensurar as qualidades, ou seja, este
método ajuda a determinar quantas pessoas de uma populacdo compartilham uma ou

um grupo de caracteristicas.

A alianca entre os métodos qualitativos e quantitativos permite o uso mais
compreensivo das pesquisas do que 0 uso unicamente qualitativo ou
quantitativo. A articulagdo entre os métodos busca corroborar com um
resultado de um método com os resultados do outro, utilizar os resultados de
um método para auxiliar na interpretacdo do outro método, descobrir o
paradoxo que leva a reconsiderar a questao da pesquisa, além da amplitude
no alcance da pesquisa, confrontando seus elementos com um outro método.
N&o obstante, urge a pesquisa sob medida, criando o pesquisador sua prépria
pesquisa quando ndo dispuser de uma boa base de dados (DIETRICH;
LOISON; ROUPNEL apud SOUZA, 2018, p.6).

Uma das principais ferramentas da abordagem quantitativa nas ciéncias sociais
é o questionario. E através dos resultados obtidos nessa técnica que s&o feitas as
inducdes, que podem confirmar as suposi¢des inicialmente levantadas pelo
pesquisador, ou refuta-las.

Como o questionario utilizou de perguntas abertas, fechadas e de escalas

sociais foi possivel realizar inferéncias quantitativas e qualitativas acerca dos dados
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coletados. Para Gil (2008) as escalas sociais sdo instrumentos elaborados com o
intuito de mensurar a intensidade das opinides e atitudes da maneira mais objetiva
possivel. As perguntas com escalas sociais consistem em pedir ao respondente que
assinale, dentro de diversas opc¢des, aqueles que melhor correspondem a sua
percepcao sobre o fato estudado.

Para a compreenséo das andlises dos resultados foram elaborados quadros e
gréficos para realizar as correla¢des das caracteristicas entre as startups pesquisadas
bem como para relacionar com os dominios presentes no modelo de Isenberg.

Definiu-se a comunidade Santana Valley como a base do estudo de caso pela
necessidade de obter informacdes de pessoas que sdo agentes do ambiente inovador.
Pelo fato de a pesquisa analisar condi¢des favoraveis para o desenvolvimento de um
ecossistema empreendedor local, o grupo respondente foram os tomadores de

deciséo de nivel estratégico.

3.2 Instrumento de Coleta

A coleta de dados em um estudo de caso pode ser feita por meio de seis
instrumentos diferentes: analise de documentos, registros de arquivos, entrevistas,
observacdo direta, observacdo participante e artefatos fisicos (YIN, 2001). O
guestionario foi o instrumento de coleta escolhido por ampliar a hatureza das analises
e proporcionar maior padronizacdo a pesquisa. Para analisar os 6 pilares
estabelecidos foi preciso ter um niamero maior de perguntas, capazes de abarcar 0s

dominios necessarios para realizar a analise baseada no modelo de Isenberg.

O motivo da padronizacado € obter, dos entrevistados, respostas as mesmas
perguntas, permitindo "que todas elas sejam comparadas com o0 mesmo
conjunto de perguntas, e que as diferencas devem refletir diferencas entre
0s respondentes e n&o diferencas nas perguntas" (Lodi, 1974, apud
MARCONI; LAKATOS, 2003, p.197).

Uma das limitacdes do questionario € a tabulag&o, no entanto, a utilizacdo de
recursos tecnologicos reduz o tempo, gastos com deslocamento e com papéis para
transcricdo. Além de permitir o registro, sob autorizacdo do respondente, das
informagdes que serdo compiladas e tabuladas com maior fidedignidade.

A pesquisa utilizou dois questionarios, o primeiro com o objetivo de realizar uma

sondagem com as empresas do Santana Valley para analisar quantas empresas
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estavam aptas a participar deste trabalho conforme os estratos definidos e o segundo,
0 questionario de pesquisa com o Santana Valley, foi elaborado para coletar de forma
especifica a percepcao dos empreendedores sobre o ecossistema local.

A sequéncia de perguntas elaborada para o questionario de pesquisa com o
Santana Valley teve como objetivo principal determinar a percepcdo dos
empreendedores sobre os fatos que se relacionam com o desenvolvimento do
ecossistema empreendedor feirense. Para isto, o questionario de Correia (2020) foi
utilizado como base e adaptado para ser aplicado no presente estudo.

Ja as perguntas criadas para o questionario de sondagem foram planejadas
objetivando compreender quantas startups atenderiam aos seguintes critérios:
Empresas com pelo menos um ano de abertura, que possuem a operacao ou parte
dela estabelecida em Feira de Santana e que sejam ativos na Comunidade Santana
Valley.

A pesquisa de sondagem foi enviada via Whatsapp para um grupo do Santana
Valley que contém 252 pessoas entre eles estudantes, empreendedores,
colaboradores e lideres de startups para alcancar mais pessoas em menos tempo. A
aplicacao ocorreu entre os dias 25 de agosto e 02 de setembro de 2021 e obteve
apenas 07 respostas, de lideres de startups, sendo que os 07 respondentes se
encaixaram nos estratos definidos para a pesquisa. Assim, foi definido que a amostra
simples para esta pesquisa seria com 6 startups.

O questionario do Santana Valley foi aplicado com 6 empresas, via formulario
online. A aplicacdo aconteceu no periodo compreendido entre 04 e 18 de outubro de
2021. Todos os respondentes foram previamente avisados da utlizacdo das
informacgdes para esta pesquisa e concordaram com a situacéo.

Para alcancar os resultados desejados, foram utilizados como base os pilares
necessarios para o desenvolvimento de um ecossistema empreendedor definido pelo
professor Dr. Daniel Isenberg: Recursos humanos, capital financeiro, mercados,
cultura, instituicdes de suporte e politicas publicas.

O roteiro foi estruturado tendo como referéncia os pilares citados acima. Por
isso, as perguntas tém o intuito de analisar a percepcédo dos empreendedores da
Comunidade Santana Valley sobre a aplicacdo e o fomento desses fatores, a fim de
determinar as potencialidades de Feira de Santana e os fatores que podem ser mais
bem explorados.
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O roteiro € composto por 43 questdes e esta dividido em 6 blocos, pois para
atingir clareza e profundidade nos dados foi preciso destrinchar cada dominio em mais
perguntas. A parte inicial € para identificacdo do respondente e segue uma linha logica
de avaliacdo de tépicos que caracterizam o ambiente empreendedor.

O primeiro bloco aborda as questdes voltadas para analise do mercado
regulatério feirense, com o intuito de avaliar quais incentivos legislativos s&o
oferecidos para promover o ambiente inovador. O segundo bloco visa compreender
como é feita a captacéo de recursos nas startups, visto que estas empresas passam
por maiores dificuldades para conseguir empréstimos. O terceiro bloco trata da
importancia da criacdo da cultura de inovacao como fator imprescindivel na promoc¢éao
do ecossistema inovador. O quarto e quinto bloco abordam, respectivamente,
guestdes envolvendo as entidades e instituicbes de apoio e fomento ao
empreendedorismo; e o capital intelectual capacitado para a criacao da inovacédo. Por
fim, a dltima parte busca analisar como os clientes e a rede de empresas podem

influenciar no florescimento do ecossistema.

3.3 Populacédo e amostra

A populacgéo desta pesquisa sdo todos os empreendedores que fazem parte da
Comunidade Santana Valley em Feira de Santana. Segundo Gil (2008) populagao “é
0 conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum.” Considerando o mapeamento feito pelo SEBRAE o
universo corresponde a 30 empreendedores a frente de startups.

O mesmo autor afirma que “o conceito de amostra é ser uma porgao ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populacdo); é um subconjunto do
universo.” Prodanov (2013) complementa que a definigdo da populagao-alvo tem forte
influéncia na generalizacdo dos resultados e por isso deve haver o cuidado de

quantificar e qualificar bem a amostra.

A populacdo-alvo tem de ser definida em termos de elementos, unidades
amostrais, extensdo e periodo. Um elemento é o objeto sobre o qual se
deseja as informacdes. Uma unidade amostral € um elemento, ou uma
unidade contendo o elemento, que esta disponivel para ser escolhido em
algum estagio do processo de amostragem. (MALHOTRA, 2012, p.272)
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Malhotra (2012) afirma que a principal decisdo sobre a técnica de amostragem
€ guanto ao uso de probabilidade. Gil (2008) destaca que o0s principais tipos de
amostragem probabilisticas sdo: aleatéria simples, sistematica, estratificada, por
conglomerado e por etapas. Dentre os tipos de amostragem néo probabilistica, os
mais conhecidos séo: por acessibilidade, por tipicidade e por cotas.

A amostragem estratificada caracteriza-se pela selecdo de uma amostra de
cada subgrupo da populacdo considerada. O fundamento para delimitar os
subgrupos ou estratos pode ser encontrado em propriedades como sexo,

idade ou; classe social. Muitas vezes essas propriedades sdo combinadas, o
que exige uma matriz de classificacéo. (GIL, 2008, p.92)

Foi realizado um levantamento dos elementos presentes na unidade de estudo
dessa comunidade inovadora, localizada em Feira de Santana, Bahia, Brasil - Santana
Valley utilizando-se de um questionario de sondagem (Apéndice), adaptado com base
nos objetivos especificos do presente trabalho.

A amostragem estratificada é conhecida como um “processo de dois estagios”
em que a populacdo é separada em estratos e seu principal objetivo € ter um grau
elevado de precisdo, mas sem elevar os custos. Logo cada elemento da populagéo
deve ser direcionado a um U(nico estrato e todos os elementos devem ser
considerados. (MALHOTRA, 2002)

Segundo Malhotra (2002) o calculo para estabelecer a amostra estratificada
deve seguir 0s seguintes passos:

1. Selecionar um arcabouc¢o amostral adequado;

2. Selecionar as variaveis de estratificacdo e o nimero de estratos;

3. Dividir a populacdo em estratos;

4. Em cada estrato, enumerar os elementos

5. Determinar o tamanho da amostra de cada estrato com base na

proporcionalidade ou na desproporcionalidade.
H
Enk =n
=1

6. Em cada estrato, selecionar uma amostra aleatéria simples de tamanho

“n”.
O ponto de partida desse estudo € o levantamento feito pelo SEBRAE em
parceria com a Fundacéao Certi e a Fecomércio em 2021, que apontou a existéncia de

30 startups na cidade, no entanto, como algumas empresas ja ndo estdo mais em
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operacao e outras ja surgiram nesse interim, foi aplicado o questionario de sondagem
no grupo do Santana Vallley para validar quantas empresas representariam uma
amostra valida considerando os estratos.

A amostragem desta pesquisa é a probabilistica estratificada, pois visto que
dentro do universo finito de startups presentes no Santana Valley foi preciso selecionar
empreendedores com determinada experiéncia no mercado. Para isto, foram
utilizados os seguintes critérios para definir a amostra representativa deste projeto:
Empresas com pelo menos um ano de abertura, que possuem a operacao ou parte
dela estabelecida em Feira de Santana e que sejam ativos na Comunidade Santana
Valley.

Apéds o retorno de sete empresas com a pesquisa de sondagem, sendo que
100% se encaixavam no perfil, a pesquisa com o Santana Valley foi encaminhada
virtualmente, porém de maneira individual para 10 empresas (1/3 da quantidade de
startups mapeadas pelo SEBRAE) a fim de tentar ampliar o nimero de respondentes,
obtendo ao final seis empresas no questionario.

Para Pinheiro (2009) a utilizacdo da amostra estratificada minimiza a
variabilidade e por consequéncia amplia a sua precisdo a medida que todos os
estratos sao ouvidos, evitando que um grupo representativo ndo seja entrevistado e

acarrete a descredibilizagéo da pesquisa.

3.4 Técnica de andlise de dados

Conforme Yin (2005), a investigacdo deve ser gerida por um projeto de
pesquisa que objetiva vincular os dados empiricos as questdes iniciais do estudo de
forma logica, o que permitird chegar a ultima analise, as suas conclusoées.

AplOs a obtencdo de todas as informacdes, € necessario aplicar técnicas
validadas de analise e interpretacdo de dados, de modo que os resultados
contemplem o0s objetivos da pesquisa. A interpretacdo ndo deve levar em
consideracao apenas as impressdes da autora, mas sim métodos validados de analise
de dados.

A investigacao foi focada nos seguintes aspectos: Politicas publicas, Capital
financeiro, cultura, instituicdes de suporte, mercados e recursos humanos na cidade

de Feira de Santana, a partir da percepg¢éo de atores do ecossistema do Santana
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Valley. Por ser uma pesquisa que utiliza o método quali quanti, as analises
combinaram aspectos estatisticos e subjetivos, acompanhada de graficos e quadros

embasando a analise dos dados.

Conforme Alyrio (2009) a etapa inicial da analise de dados consiste na
verificacdo da credibilidade das respostas, avaliando quais podem ser desprezadas e
quais sao realmente relevantes para os fins do estudo. O passo seguinte refere-se a
interacdo dos conhecimentos similares, comparando dados na perspectiva de realizar
ligacOes e inferéncias.

Em Ciéncias Sociais, existe a possibilidade da obtencdo de informacdes
através da observacgéao direta dos sujeitos da pesquisa. As investigacdes que
utilizam desses procedimentos tendem a ter um significativo nivel de
exatiddo. E muitas investigacdes desenvolvidas através da observacéo dao
a possibilidade do controle das varidveis independentes e chegam a ser
consideradas experimentais (GIL, 1991 apud Alyrio, 2009, p. 205).

A técnica de analise dos dados obtidos através da entrevista é a analise de
contelido, que segundo (GIL, 1991, p. 223) “permite a descrigédo sistematica, objetiva
e quantitativa do conteudo da comunicacao”. Esta técnica prevé compreender as

informacdes para poder realizar inferéncias.

Nos seus primérdios, a andlise de conteddo sofreu as influéncias da busca
da cientificidade e da objetividade recorrendo a um enfoque quantitativo que
Ihe atribuia um alcance meramente descritivo. A andlise das mensagens
entdo se efetuava por meio do simples calculo de frequéncias. Nesse caso,
as informacdes obtidas pelo emprego da técnica se reduziam aos indices de
frequéncia com que surgem certas caracteristicas do contetddo. Mas a
necessidade de interpretagcdo dos dados encontrados fez com que a andlise
qualitativa também tivesse lugar dentro da técnica. (GODOY, 1995, p.23)

Para Roesch (1999) apud Zanella (2013, p.125), a técnica de analise de
conteudo procura seguir os padrbes da analise quantitativa e tem como “propdsito
conta a frequéncia de um fenbmeno e procurar identificar relacbes entre o0s
fendbmenos, sendo que a interpretacdo dos dados se socorre de modelos
conceituados definidos a priori”.

Campos (2004, p.612) afirma que “[...] o método de analise de conteudo é
balizado por duas fronteiras: de um lado a fronteira da linguistica tradicional e do outro
o territério da interpretacéo do sentido das palavras (hermenéutica).” Isto quer dizer

gue a fala humana permite ao pesquisador qualitativo uma variedade de
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interpretagfes. Por isso complementar com analises de dados e nimeros corrobora

para a veracidade desta pesquisa.

aplicadas:

a)

b)

c)
d)

Para Bardin (2011) para que a analise seja valida, trés regras devem ser

homogeneidade: As analises devem ser feitas respeitando 0s pontos em
comum entre os elementos;

exaustdo: O texto deve esgotar todas as possibilidades;

exclusividade: Um elemento n&o pode ter dupla classificacao;

adequacdao: Deve haver pertinéncia entre o conteudo e objetivo.

A autora afirma que a inferéncia de conhecimentos é o objetivo da andlise de

conteldo, sendo este um procedimento intermedidrio entre a descricdo e

interpretacdo das caracteristicas do objeto de estudo. Tais inferéncias ajudam a

compreender a relacdo de causa e efeito entre as mensagens.

Os estudos que usam procedimentos especificos para coleta de dados para
o desenvolvimento de idéias sdo aqueles estudos exploratérios que utilizam
exclusivamente um dado procedimento, como, por exemplo, analise de
conteudo, para extrair generalizagdes com o propdsito de produzir categorias
conceituais que possam vir a ser operacionalizadas em um estudo
subsequente. Dessa forma, ndo apresentam descrigbes quantitativas exatas
entre as variaveis determinadas. (GIL, 1991, p. 223)

Mediante o uso do Google Forms que disponibiliza a planilha contendo todas

as respostas nao foi preciso realizar transcricdes das respostas. Com as respostas

categorizadas de acordo com o bloco, o nimero da questdo e o0 nome da startup, foi

possivel fazer relacdes e correlagdes entre o conteldo do material analisado com a

base referencial teo6rica.

Tratar o material é codifica-lo. A codificacdo corresponde a uma
transformacéo efetuada segundo regras precisas - dos dados brutos do texto,
transformacdo esta que, por recorte, agregagdo e enumeragdo, permite
atingir uma representacao do contelido ou da sua expressao; suscetivel de
esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto, que podem servir
de indices. (BARDIN, 2011, p.133)

O papel da codificacédo € o de transformar dados brutos, as palavras, em

conhecimento, estabelecendo vinculos entre as variaveis. As categorizacfes foram

planejadas no momento de cria¢cdo do questionario, dividindo as respostas em blocos

de acordo com os dominios presentes no referencial tedrico. E a partir desta estrutura
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foi possivel realizar a andlise e discussdo precisa das caracteristicas relevantes do

conteudo.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Mediante aplicacdo de 02 instrumentos de coleta de dados, de sondagem para
delimitar a amostra e 0 segundo, a pesquisa com 0 Santana Valley, para obter a
percepcdo das startups quanto ao ecossistema, foi introduzida a nova etapa de
pesquisa que é a analise das informacdes. A observacao de dados tem como objetivo
organizar e sumariar os dados que permitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto na investigacao (GIL, 1999, p. 168).

O bloco inicial de perguntas do questionario buscou tracar o perfil do
empreendedor. Dos respondentes, 100% da amostra € do género masculino, o que
nao € espantoso quando é visto o panorama geral de mulheres a frente de startups
no Brasil e principalmente em cidades menores, como Feira de Santana.

O relatério Female Founders Report!? elaborado pela B2ZMammy com parceria
com a Endeavor e o Distrito foi publicado em 2021 e reafirma a falta de diversidade
no mundo dos negécios de inovacdo no Brasil. Os dados mostram que menos de 5%
das startups séo fundadas apenas por mulheres e somente outros 5% tém um time
hibrido de fundadores.

O quadro 03 abaixo corrobora com o panorama de pouca diversidade e
representatividade no universo das startups, visto que a totalidade dos respondentes
(que corresponde a 16% das startups feirenses de acordo com a quantidade mapeada
pelo SEBRAE) sdo do sexo masculino e todos estdo em um cargo de lideranca, seja
como Chief Executive Officer (CEO) que equivale a diretor geral, Chief Financial officer
(CFO), equivalente a diretor financeiro ou Chief Technical Officer (CFO) que é o

profissional que faz a gestado de operacdes técnicas

12 https://materiais.distrito.me/dataminer-female-founders-report



Quadro 03 - Perfil dos entrevistados

Nomes da startup

Cargo na empresa

Conexa

Chief Executive Officer- CEO

AdMobilize

Engenheiro de Software

Nunchi Solucdes

Chief Technical Officer - CTO

BenMelhor Sdcio gestor
Weon digital Chief Financial Officer - CFO
Ana Jobs Chief Executive Officer- CEO
Wellon Marketing e vendas

Fonte: Autora (2021)

62

Como pode ser observado no grafico 01, apesar de ter um mix de faixas etarias,

€ possivel notar que todos os respondentes sédo jovens, todos possuem mais de 24

anos e a maioria, 42,9% (3 pessoas), esta entre 25-31 anos. O que revela que o

ambiente inovador ndo € s6 formado por jovens recém-formados. E assim o ambiente

se enriguece com a diversificacdo de idades e a troca de experiéncias.

Gréafico 01 - Faixa etaria

Fonte: Autora (2021)

Conforme indica o grafico 02 abaixo, apenas dois dos respondentes

® 12-24 anos
@ 25-31anos
32-37 anos
@ Acima de 38 anos

nao

possuem nivel superior completo (28,6%) e as areas de estudos dos 71,4% que

possuem graduacdo sdo relacionadas a area de administracdo, tecnologia,

engenharia e marketing, o que confere habilidades técnicas especificas para atuar nas

proprias startups.

E importante destacar que a auséncia de uma formac&o académica ndo é um

fator limitante para a atuacdo de um empreendedor, visto que muitos comegcam por
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necessidade e buscam graduacdes e/ou cursos para complementar de forma mais

profunda os conhecimentos que adquirem ao longo da gestao da(s) empresa(s).

Grafico 02 - Nivel de escolaridade

@ Ensinoc médic completo
@ Ensinc médio incompleto
Ensing SUIPEnor completo

@ Ensing superior incompleto

Fonte: Autora (2021)

Conforme gréfico 03 abaixo as empresas abertas em 2015 (14,3%) e em 2016
(28,6%), Conexa e a BenMelhor respectivamente, tem como fundadores pessoas da
mesma faixa etaria, com graduacdo completa e que tem como principal fonte de
financiamento recursos proprios. Em 2019 foi aberta a empresa Ana Jobs (14,3%), a
Gnica que conseguiu recursos através de edital publico, e em 2020 a Wellon e Weon
Digital (correspondendo a 28,6%) comecaram as operacfes, que também séao
financiadas através dos préprios recursos.

Ter o registro do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) revela que os
empreendedores entrevistados ndo estdo no primeiro nivel do ciclo de vida de uma
startup, ou seja, no momento de validacdo de ideia, pois ja se encontram com um
produto definido e uma organizacgédo financeira e contabil estabelecida.

Nota-se que existem empresas mais antigas que outras coexistindo no mesmo
ecossistema. A Admobilize, por exemplo, aberta em 2010, tem uma abrangéncia
internacional e possui um numero de clientes bem maior que as outras startups
respondentes. Porém, tempo de funcionamento ndo é necessariamente um fator que
confere sucesso a uma startup, pois empresas jovens podem se destacar com uma
solucéo inovadora e escalar o negocio rapidamente.

Por ter como caracteristica a incerteza, muitos empreendedores optam por nao
abrir o CNPJ inicialmente, visto que além do custo, 0 processo € moroso e a principio

nao trazia vantagens claras para esse modelo de negdécios. No entanto, com a
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necessidade de realizar contratacbes e de buscar investimentos, abrir o CNPJ com
ajuda de contadores e advogados se torna imprescindivel.

Grafico 03 - Ano de abertura da startup

2 2 (28,6%) 2 (28,6%)

1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%)

2010 2015 2016 2019 2020

Fonte: Autora (2021)

Segundo o quadro 04, as empresas que possuem mais clientes sdo também
as empresas que possuem mais tempo de mercado e possuem um segmento de
atuacdo mais definido. Como a Conexa que possui um produto lider de mercado no
Brasil e no momento esta expandindo o escopo para alcancar novos mercados.

Em paralelo observou-se que as startups que possuem maior carater de
desenvolvimento tecnolégico sdo as que possuem mais acesso a recursos
financeiros, sejam provenientes de fomento governamental ou mesmo de capital

préprio.

Quadro 04 - Quantidade de clientes

Startups Ano de abertura Numero de clientes
BenMelhor 2016 06
Nunchi Solucbes 2016 06
WEON Digital 2020 20
Conexa 2015 1200
Admobilize 2010 4532
Wellon 2020 84
Ana Job 2019 45

Fonte: Autora (2021)

O quadro 05 apresenta as estratégias adotadas pelas startups para o
crescimento das operacdes. Considerando que as respostas estao voltadas para o
marketing digital e as transa¢fes B2B, percebe-se que se relacionam fortemente com
o dominio “mercado”, principalmente no que tange parcerias com outras empresas e

a presenca no ambiente digital para atingir o publico que
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Para escalar o negécio e torna-lo sustentavel, os empreendedores adotam
estratégias diversas, que variam entre a criacao e diversificacdo dos produtos/servigos
vendidos, bem como a divulgacdo através do marketing digital. Estas respostas
ajudam a compreender quais e como os pilares do modelo de Isenberg podem

impactar no planejamento das startups locais.

Quadro 05 - Estratégia da empresa

Nunchi Marketing digital para empresas de RH e para empresas com mais de 20
Solugdes funcionarios
BenMelhor | Parcerias com prestadores de servigos B2B e diversificagdo de produtos.
Consultoria e
Tecnologia
Weon digital | Tem sido implementado uma estratégia em relacdo a divulgacdo do
servigo no mundo digital, foi inclusive comprado um curso de trafego
Conexa Criagdo de novos produtos, conexa servigos e recorréncias, ampliando o
mercado de atuacdo da Conexa
AdMobilize | Crescimento Organico
Wellon Indicacao de terceiros
Ana Job Marketing digital
Fonte: Autora (2021)

O bloco “politicas publicas” avalia como os empreendedores locais visualizam
o ambiente fiscal e juridico de Feira de Santana, no que tange a promocdo do
empreendedorismo através de um conjunto de regras que facilitasse o trabalho dos
empreendedores e apoiadores como incentivo e apoio a P&D aplicada a inovacéo,
facilidade no processo de abertura e fechamento de empresas, formalizar acdes e
investimento etc.

De acordo com o grafico 04 a maioria (85,7%) afirmou que ndo conhecia
nenhuma lei municipal ou estadual com este fim e apenas uma (14,3%) empresa
afirmou que conhecia, mas achava ineficiente. Como ndo houve questdo aberta
referente a este ponto, nao ficou claro o(s) motivo(s) para tal resposta.

Esta unanimidade leva a crer que o ambiente regulatério na cidade € pouco
desenvolvido para as questdes de startups, visto que ha um forte desconhecimento
de leis que beneficiem este modelo de negdcios. Por outro lado, cresce um movimento
dos diversos atores em direcdo a esse aprimoramento, principalmente porque
instituicbes (Sebrae e Fecomeércio, por exemplo) tem buscado se aproximar e

fortalecer este ecossistema.
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Gréfico 04 - Conhecimento de leis e incentivos governamentais
5

MNao A nivel municipal e estadual Conhego e sio ineficientes
néo, apenas federal em todas as esferas

Fonte: Autora (2021)

O grafico 05 esta diretamente relacionado ao grafico 04 e questiona se de
alguma forma leis estaduais ou municipais influenciaram para a decisdo de
empreender. De acordo com o grafico, seja por desconhecimento ou pela falta de leis
de incentivos ao empreendedorismo na cidade de Feira de Santana, 100% dos
respondentes afirmaram que estes fatores ndo influenciaram de forma nenhuma na
motivagao para empreender desses profissionais.

Mas sem duvidas, o dominio “politicas publicas” deve ser mais bem
desenvolvido, visto que ha desconhecimento por parte dos empreendedores de
alguma lei que favoreca as startups, o que revela a auséncia de articulagdo entre
lideres empreendedores e governo a fim de contribuir para simplificar o ambiente de
negoécios e estimular o surgimento de novas empresas com esse perfil na cidade.

A luz do que traz o modelo de Isenberg, as politicas publicas devem objetivar
remover as barreiras ao empreendedorismo de forma rapida pautando ambientes de
negoécio, tributos, relacdes trabalhistas, compras publicas e facilitacdo de

investimentos
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Gréfico 05 — Ambiente regulatério e a influéncia para empreender

® Sim
® No

Fonte: Autora (2021)

Uma inferéncia simples a partir da unanimidade (100%) das respostas do
gréafico 06 € de que na comunidade Santana Valley ndo h4 um grupo de investidores,
quando h& algum investimento ocorre de maneira isolada.

O modelo de Isenberg aborda que a capacidade de financiamento de um
ecossistema impacta diretamente no florescimento de novas startups e nha
manutencao das ja existentes para manter as operacdes sustentaveis, principalmente
em estégios iniciais, poréem Feira de Santana ndo disponibiliza acesso a estes
recursos.

O gréfico 06 aponta que ndo apenas ndo ha um grupo formado de investidores,
como também ndo foi identificado nenhuma criacdo e divulgacdo de editais da
prefeitura para financiamento de startups. Percebe-se que Feira de Santana oferece
mais incentivos a empresas tradicionais do que as empresas inovadoras que Sao
grandes potenciais de geragdo de renda. E isto se alia ao fato de que Isenberg
recomenda que haja um esforco bilateral do governo e da iniciativa privada para criar
mercados autossustentaveis, o que também nédo é percebido na cidade, revelando

esta lacuna no dominio “capital financeiro”.
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Grafico 06 - Fontes de financiamento

® sim
@ Nao

Fonte: Autora (2021)

O gréfico 07 revela que a maioria dos empreendedores (57,1%) nunca buscou
fontes externas para financiar as atividades do negdcio, utilizando sobretudo recursos
proprios para bancar suas operacdes, ao contrario dos 42,9% que buscaram capital
externo e conseguiram através de modalidades diferentes (grafico 08). Sendo assim,
0s motivos da escassez de investidores é algo que vale a pena ser mais bem
investigado a fim de se tracar solugdes de desenvolvimento.

Como consequéncia da falta de fontes adequadas de capital oferecidas pelos
agentes financeiros e sem apoio de leis, os empreendedores podem recorrer a fontes
externas publicas ou privadas de financiamento como investidores anjo, capital de
risco, fundos de investimento, financiamento colaborativo, empréstimos bancarios,
subvencdes econdmicas etc.

O relatério “Ecossistema de startups no Brasil” feito pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento (2020) revela que as principais causas para 0 numero baixo de
investidores anjos no Brasil sdo: a) As altas taxas de juros reais que remuneram 0
capital em aplicacbes de baixo risco, b) inseguranca juridica, visto que sécios e
investidores poderiam responder pelas dividas da empresa, e c) o0 tratamento
tributario, que penaliza este tipo de investimento por ter altas taxas de imposto sobre

o lucro.
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Gréfico 07 - Busca de financiamento externo privado

® sSim
@ Nao

Fonte: Autora (2021)

Como pode ser visto no grafico 08 ndo teve nenhuma resposta afirmativa para
a modalidade seed, d& para deduzir que ndo ha um contato préximo de investidores
com os empreendedores, principalmente os iniciantes, ou ainda que nem mesmo
existe esse tipo de investidor no ecossistema, voltado para esse tipo especifico de
publico em fase mais inicial.

Com a mudanca implementada pelo MLS espera-se que haja um aumento da
atracdo de capital para o pais, visto que dissociou a responsabilidade sobre dividas e
obrigacdes dos investidores, bem como trouxe outras mudancas que estimulam o
acesso a capital financeiro como por exemplo a possibilidade de que empresas que
possuem obrigacdes de investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovacao
possam aportar em startups.

N&o foi identificado nenhum banco que oferecesse linhas de crédito especiais
para startups, talvez, falta de confianca entre as instituicbes bancarias, privadas e
publicas em relacdo a esse novo modelo de negdcios. Ampliar e desburocratizar o
acesso a dinheiro ajudaria a alavancar o ecossistema de inovacdo de Feira de
Santana.

Desta forma, € possivel notar que mesmo sendo um dominio critico, ha
crescimento de startups locais mesmo com o0 acesso limitado ao financiamento. E
ainda ha expectativas de que esta situacdo melhore devido ao movimento dos
empreendedores que se fortalece e busca através de iniciativas proprias contribui para
um ambiente préspero para a comunidade de inovacado como um todo.

Entidades como a Rede de Educacdo Empreendedora constituida por
instituicbes de ensino superior publico e privadas, o Hub Feira e 0 SEBRAE atuam de

forma conjunta promovendo agdes de integracao dos atores sociais e ensinando sobre
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empreendedorismo através de cursos e eventos de capacitacdo para 0S

empreendedores e para 0s interessados no assunto.

Gréfico 08 - Modalidade de investimento externo privado

investidor anjo 2 (50%)

capital sementa 0 {0%)

capital de risco 1 (25%)

fundos de investimentos 1(25%)

0 1 2
Fonte: Autora (2021)
O gréfico 09 apresenta que, das 6 statups apenas 42,9% dos respondentes
buscaram algum tipo de financiamento externo publico para bancar as operacdes da
empresa, contra 57,1% que nunca buscaram. E importante destacar que n&o foi

encontrado nenhum edital aberto por Feira de Santana para acelerar, oferecer

mentorias e/ou oferecer recursos para startups locais.

Grafico 09 - Investimento externo publico

@ Sim
@ Nac

Fonte: Autora (2021)

Relacionando os graficos 09 e 10, das 4 empresas que buscaram
financiamento publico apenas uma (25%) conseguiu e tem este como principal recurso
para manutencao da empresa, enquanto a maioria utiliza dos recursos préprios como
principal fonte de financiamento da empresa.
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Como revela o grafico 10 as empresas entrevistadas que nao buscaram
investimento externo privado também nao buscaram investimento publico, sendo que
apenas uma delas (25%) afirmou que pretende buscar futuramente um fundo de
capital de risco para expansao do negocio, visto que é uma empresa mais madura e
com grande potencial de crescimento estimado.

Com a dificuldade de acessar capital privado, os editais publicos representam
uma alternativa importante para o crescimento de startups, embora ainda exista
algumas criticas a este processo, em vista da burocracia e especificidades de alguns
editais que definem previamente quando, quanto e como o valor conseguido devera
ser gasto, tal inflexibilidade pode se tornar limitante em uma necessidade de rapida

mudanca no negaocio.

Gréfico 10 — Exito na obtenc&o do financiamento publico

® Sim
® Nao

Fonte: Autora (2021)

O grafico 11 representa a consequéncia da falta de linhas de crédito, auséncia
de um clube de investidores e burocracias para captacdo de recursos via editais
publicos, a maioria dos empreendedores respondentes (71,4%) buscaram financiar as
operacdes por meio de recursos proprios. Apenas duas empresas (28,6%) possuem
um cenario diferente, uma delas que tem como principal investimento editais publicos
e a outra, que possui uma abrangéncia internacional utiliza fundos de investimento
como fonte de capital.

A partir do que foi exposto, conclui-se que empreendedores que possuem
condicbes financeiras suficientes para manter a operacao da startup, possuem mais
chances de prosperar do que os empreendedores que contam com investimento

externo como principal fonte de capital.



Grafico 11 - Principal fonte de financiamento do negdécio

@ Recursos proprios

@ Editais governamentais
Investidores anjo

@ Fundos de investimentos

@ Empréstimos bancérios

Fonte: Autora (2021)
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O quadro 06 sinaliza claramente que ndo ha uma cultura de investimentos em

solugdes inovadoras na comunidade, deixando claro que € um pilar incipiente e que

necessita de atencao e incentivos. tanto do poder publico quanto do setor privado para

a formacdo de grupo de investidores e para abertura de linhas de crédito com

tributacbes especiais para startups, a fim de facilitar o acesso a capital para estas

empresas.

Quadro 06 - Cultura de investimentos na cidade

Conexa Essa cultura ainda estd iniciando, estd em fase bastante
prematura. E uma cultura da cidade néo ter aquisi¢des, fusdes e
investimentos no mercado local.

Ana Job N&o existe cultura de investimentos

AdMobilize Ainda muito imaturo. Poucos empresérios da cidade possuem
nocdo sobre as diferentes formas que existem para aportar
capital em startups, ou até mesmo ndo sabem que em nossa
cidade existem startups.

BenMelhor Eu diria que primordialmente via Capital Proprio, depois a partir
de programas publicos e privados e por fim, por rodadas de
investidores.

Weon Digital N&o é uma cultura de investimento moderna, mais voltada para
compra de imobilizados e terrenos. N&o parece uma cultura muito
forte.

Nunchi N&o conhecemos, pois hunca buscamos financiamentos.

Solucgbes

Wellon Zero! Nenhuma!

Fonte: Autora (2021)
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A partir do quadro 07 nota-se que o papel do empreendedor na sociedade nao
€ bem compreendido, sendo associado a figura de um individuo explorador, que visa
a obtencéo de lucro através do aproveitamento da méo de obra. Ainda fica perceptivel
que existe uma separagdo entre empreendedor como uma pessoa que cria um
negocio em busca de um sonho e o empresario, que seria o profissional ganancioso
e explorador.

Para que a atividade seja bem-vista em Feira de Santana ainda € preciso
trabalhar o conceito do empreendedor junto as instituicdes de ensino e até mesmo da
comunidade empresarial, enfatizando o perfil e as caracteristicas do empreendedor
revelando que ele € um agente transformador na sociedade.

Para além de ac¢0fes individuais, é valiosa a participacdo ativa das empresas
consolidadas da industria local no desenvolvimento do ecossistema. Também se
mostra importante que empresas desse porte promovam o intraempreendedorismo ao
seu préprio corpo de colaboradores, sendo essa uma forma significativa na criacéo de
novos negaocios.

Dentro do pilar cultura empreendedora a percepcdo da sociedade sobre o
empreendedor é considerada um fator importante, isto diz respeito também a
tolerancia a erros e fracassos, sendo compreendido como parte do processo até o

SUCesso0.

Quadro 07 - Percepcéo do feirense sobre o empreendedor

Nunchi Hoje a visdo tem mudado muito e novas iniciativas vem surgindo, como

Solugdes | 4 Hup e o Santana Valley

BenMelhor | A sociedade brasileira ainda tem preconceitos com empresarios que o
conceito de empreendedor tenta derrubar. O empreendedor é aquele
cara que esta se esforcando para fazer seu 'sonho' se tornar um grande
negocio. Uma vez que ele se torne empresario, ele ja passa a ser visto

como um explorador da méo-de-obra.

Conexa Por ser uma cidade pequena existe uma grande proximidade entre a
figura do empreendedor e “as outras pessoas”. O empreendedor ndo é
mal visto, pois diversas vezes ele € um amigo, um conhecido e a figura

do empreendedor se confunde com a da pessoa fisica

Admobilize | Para a sociedade Feirense, o empreendedor € apenas um comerciante

ou empresario como outro qualquer.
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Wellon De um modo geral: aproveitadores. Falando apenas de startups: meninos

do computador.

Weon Digital | O empreendedor é mal visto, é o que mais sofre por questbes
empregaticias e de leis politicas.

Fonte: Autora (2021)

Nota-se no grafico 12, que 42,9% afirmam que o0s eventos ocorrem
ocasionalmente, 28,6% concordam que 0s eventos acontecem frequentemente e
outras duas opinides divergiram entre “raramente” e (14,3% cada) “muito frequente”.
Os dados mostram que existem momentos de interagéo e troca de experiéncias entre
os atores, no entanto, ndo ha um calendério fixo ou uma frequéncia previamente
definida visto que existem opinides diferentes sobre a constancia dos eventos.

Estes encontros sdo importantes para a promoc¢ao do networking, promocéao do
empreendedorismo e constru¢cdo de uma rede mais unida e colaborativa, além de
contribuir para a melhorar a percepcao do papel do empreendedor na cidade. A nivel
comercial os eventos representam a oportunidade de realizacdo de negdcios e
divulgacao das suas solucdes para a comunidade local.

Os encontros ainda permitem que novos atores sociais surjam como
articuladores e impulsionadores do empreendedorismo e da inovagdo, como as
instituic6es de ensino superior que podem estimular a inovacdo dentro da sala de aula
e preparar os estudantes para atuar diante das demandas do mercado local.

A troca de experiéncias entre os participantes € um dos pontos considerados
no dominio “cultura empreendedora”, a colaboracdo e o compartilhamento de
conhecimento permite que outras pessoas ndo cometam 0S MesmMos erros e isso
permite que as empresas avancem mais rapidamente para o proximo nivel de

maturidade.
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Gréfico 12 - Frequéncia de eventos

@ Muito frequente

@ Fregueniements
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Munca

Fonte: Autora (2021)

Como pode ser visto no quadro 08, as respostas sao similares, mostram que a
vontade de empreender é intrinseca e embora eventos e encontros ndo tenham sido
fatores preponderantes, porém estes ajudaram a aumentar a motivacao e a conhecer
o cenario da cidade, permitindo dimensionar o tamanho do ecossistema e

proporcionar encontros com outras pessoas da area de inovacéo.

Quadro 08 - Motivacao para empreender através de encontros

Nunchi Minha vontade em empreender ja vem de antes dessas iniciativas,
Solucgbes .
mas confesso que com estas mudancas acabo aumentando a minha
motivagao
Conexa Conhecer pessoas de sucesso e empresas baianas que receberam

investimentos me motivam a continuar empreendendo. A rede de

apoio sempre foi importante na minha jornada.

Wellon Ajuda a manter o gas

Weon digital | Nao

Ana Job Nao

BenMelhor Minha dedicagdo ao empreendedorismo vem de familia. Ja

empreendia antes dos movimentos recentes de empreendedorismo.

AdMobilize Foi de grande importancia conhecer outras pessoas que

empreendiam na cidade. N&o fazia ideia como o cenério de startups

de Feira era t&o rico e de certa forma espalhado pela cidade.
Fonte: Autora (2021)

O gréfico 13 apresenta que 100% dos respondentes conhecem pelo menos

uma empresa local que se tornou referéncia, o que indica que ha potencialidades na
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cidade, ainda que nem todos os dominios considerados essenciais por Isenberg
estejam plenamente desenvolvidos em Feira de Santana.

Empresas locais de referéncia ajudam na interiorizacdo dos negécios e
estimulam o engajamento da comunidade, atraem olhares de investidores e junto com
atores publicos conseguem articular acbes que podem aceleram outros negoécios e
ajudam a fortalecer a comunidade como um todo.

O ecossistema nordestino de startups tem evoluido de uma regido exportadora
de talentos tecnoldgicos para ambientes maduros e conectados, capazes de reter e
promover o desenvolvimento de startups. Atualmente, além de um bom volume de
empresas, cases de sucesso e relevancia, jA existem programas de aceleracao,
mercados regionais consumindo cada vez mais solucdes digitais e 0 aumento da
aproximacao com potenciais investidores.

Como resultado, é notavel que ha cases de sucesso na cidade, como o
Gerenciagram, empresa de referéncia mundial na gestéo de vendas por Instagram, o
gue motivou a formacao de novos empreendedores e estimulou outras empresas a se
fixarem na cidade, buscando estreitar relagdes comerciais ou de investimentos com

grandes centros comerciais como Sao Paulo e Floriandpolis.

Grafico 13 - Cases de sucesso na cidade
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Fonte: Autora (2021)

O exposto no gréafico 14 permite correlacionar com os dados do grafico 13, e é
possivel inferir que embora cases de sucesso sejam importantes para atrair olhares
para a cidade, os empreendedores ja atuavam de forma proativa antes mesmo de
grandes empresas locais se tornarem referéncias, por este motivo a maioria (71,4%)
nao se sentiu motivada para empreender a partir de histérias de empreendedores
bem-sucedidos localmente diante de dois empreendedores (28,6%) que afirmaram ter
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um aumento na motivagao para empreender a partir do conhecimento destes cases

de sucesso.

Grafico 14 - Influéncia na motivacdo dos empreendedores
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Fonte: Autora (2021)

Segundo o grafico 15 as respostas afirmativas para a existéncia de cultura
colaborativa dentro do Santana Valley foram de 85,7%, contra 14,3% que indicou que
ndo ha& uma cultura colaborativa no ecossistema, o que evidencia que o0s
empreendedores compreendem a importancia da colaboracéo e da co-construcéo da
rede para evolucao do ecossistema inovador.

As parcerias colaborativas surgem quando atores com diferentes niveis de
conhecimento compartilham suas experiéncias com outras partes interessadas
complementando saberes. Assim, esse ambiente se retroalimenta positivamente
desde o surgimento até o crescimento de empresas que estao presentes nesse meio.

O contato entre as empresas dentro desse ambiente auxilia na formacao de
uma rede de atividades de cooperacdo mais profunda, construindo uma relacao
valiosa utilizada principalmente por empresas iniciantes que nao conseguem
encontrar o equilibrio entre vender a solucdo rapidamente, construir networking e

estruturar a empresa.

Gréfico 15 - Cultura de colaborag¢do no Santana Valley
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Fonte: Autora (2021)

Como pode ser visto no quadro 09 o Sebrae é uma entidade citada por 100%
dos respondentes, enquanto a UEFS e a Prefeitura de Feira de Santana sao citadas
uma unica vez, o que demonstra menor atuacdo em relacdo a disseminacdo da
inovacdo na cidade. Inclusive foi a partir do Sebrae que se constituiu a Rede de
Educacdo Empreendedora, apds a oferta de curso de capacitacdo para professores
do ensino superior, 0 evento culminou na uniao de professores de instituicdes publicas
e privadas em torno do fomento ao empreendedorismo.

O SEBRAE e a propria comunidade do Santana Valley se destacam como
principais estimuladores do empreendedorismo na cidade através da promocao de
eventos, cursos e patrocinio de viagens a negocios. Porém outras entidades sao
citadas como o Hub Feira e o DevFSa, grupo de desenvolvedores engajados com a
comunidade que realizam meetups sobre tecnologias e dao suporte a outros eventos
da cidade.

A semana de inovagéo promovida pelo SEBRAE em parceria do

Quadro 09 - Organizacdes de apoio ao empreendedor em Feira de Santana

Nunchi Santana Valley, Sebrae e o Hub
Solucbes
BenMelhor | Eu destacaria o Sebrae, a Prefeitura de Feira, o Santana Valley e o Hub.
Participei de programas do Sebrae, mas no momento, ndo recebo apoio
direto de nenhum destes.

Conexa Sebrae, a Rede de Educacdo Empreendedora e o proprio Santana
Valley com promoc¢éo de eventos e consequentemente do networking

AdMobilize | Santana Valley, UEFS, SEBRAE e DevFSA.

Wellon SEBRAE - apenas ele. Tentam fazer milagres! Sdo competentes e
fazem mais do que o possivel com treinamentos e viagens de negdécio

Ana Job Santana Valley e Sebrae. Através das atividades de fomento.

Weon Digital | A principal € o SEBRAE através da promocao de eventos, encontros e
cursos
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Fonte: Autora (2021)

O gréfico 16 apresenta respostas variadas indicando que tais entidades
impactaram de formas diferentes em cada um dos respondentes, sendo destacada a
influéncia na formacédo empreendedora como mais assinalada (57,1%), enquanto os
outros 42,9% se subdividem em influéncia na “participagdo em eventos de inovacgao”,
“suporte académico” e “mentoria”.

Percebe-se a partir dessas respostas que as instituicbes de ensino e as
entidades de apoio ao empreendedorismo podem atuar de maneira mais intensiva na
guestdo das mentorias e consultorias para startups, bem continuar a promover

eventos e cursos voltados para a inovagao.
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Gréfico 16 - Influéncia das entidades de capacitacdo e ensino

formacgdo empreendedora 4(57,1%)

participagédo em eventos de

. ~ 1(14,3%)
inovagao

mentoria 1(14,3%)

suporte académico(professores) 1(14,3%)

aconselhamento|—0 (0%)

0 1 2 3 4
Fonte: Autora (2021)

Conforme o grafico 17 os consultores, contadores e mentores foram os mais
acessiveis, enquanto os profissionais desenvolvedores tiveram quase que um
empate, devido a 4 respostas refletirem que houve facilidade contra 3 respondentes
que tiveram dificuldade em contratar esses profissionais. Quando a “outros
profissionais” como ndo estava claro quais seriam, a maioria marcou que nao teve
acesso.

O dominio “instituicdes de suporte” divide-se entre infraestrutura, profissionais
de apoio e entidades ndo governamentais, para isso foi solicitado que os
empreendedores avaliassem em niveis de dificuldade como era ter acesso a alguns
profissionais de apoio como consultores, advogados, contadores, desenvolvedores,
mentores e outros especialistas.

Percebe-se que ha facilidade em encontrar profissionais de apoio para a
abertura e gestdo da startup, o que permite que os empreendedores possam se
concentrar em outras atividades. Ter um local de encontro das startups como o Hub
Feira permite que diversos atores se conectem, ao tempo em que facilita 0 acesso a
servicos complementares e é extremamente positivo e vantajoso para uma empresa

nascente estar inserida nesse ecossistema.
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Grafico 17 - Acesso a profissionais de apoio

I Ficil acesso M Dificil acesso N&o tive acesso
6

: C

contadores consultores advogados outros profissionais  desenvolvedores mentores

Fonte: Autora (2021)

Correlacionando o grafico 18 com o gréafico 17, observa-se que 0s mentores e
consultores representam uma figura relevante para as startups, visto que conseguem
agregar experiéncia de mercado e uma rede de contatos importante para o negocio.
Visto que 71,4% receberam conselhos ou mentorias contra 28,6% que néo
receberam, estas respostas podem ser um reflexo da cultura de colaboragao
percebida a partir do Santana Valley e da ocorréncia de eventos sobre o tema, que
permite que mentores, consultores ou outros especialistas se conectem a estas

empresas.

Grafico 18 - Apoio de outros especialistas no negdcio
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Fonte: Autora (2021)

Complementando o grafico 18, o grafico 19 engloba a presenca de um
professor como apoio de suporte e/ou mentoria que foi assinalado por um (14,3%)
empreendedor, e a mesma porcentagem para “especialistas” e “consultores”. E 28,6%

afirmaram néo ter recebido nenhum tipo de apoio, reafirmaram nesta questao.
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As duas empresas que nao receberam apoio de algum especialista, sao as
empresas mais novas, abertas em 2020, e ambas informaram ter tido mais dificuldade
de acessar certos profissionais (grafico 17) do que as empresas com mais tempo de
abertura. E possivel inferir que empresas mais recentes sentem possuem mais
dificuldade de sobrevivéncia no mercado local, visto que existem limitacbes de
investimento, de acesso a profissionais e a cultura empreendedora ainda precisa ser
mais desenvolvida.

Ao solicitar que os empreendedores selecionassem qual tipo de agente deu
suporte/mentoria ao negdcio, observa-se no grafico 19, que diferentes profissionais
auxiliaram de alguma forma no desenvolvimento da startup, reforcando a importancia
de um ambiente composto de atores multidisciplinares e que estédo trabalhando em
rede, visando o crescimento de todos o ecossistema.

O processo de mentoria representa um atalho no alcance dos objetivos de uma
startup, visto que conta com o apoio de um profissional com larga experiéncia no
mercado, com uma lista de contatos importante e que vai auxiliar a empresa a passar

por desafios e problemas com mais facilidade.

Gréfico 19 - Agentes de apoio

@ mentores

@ consultores
especialistas

@ professores

@ nio tive apoio

Fonte: Autora (2021)

Os numeros expostos no grafico 20 revelam que os respondentes que
receberam algum suporte de especialistas (71,4%) receberam o apoio em atividades
especificas do negdcio, contra 28,6% que receberam apoio, mas ndo de forma
especifica, reforcando a importancia de ter diversidade no grupo e pessoas com mais
experiéncias para auxiliar em atividades que podem ser mais peculiares de cada

segmento de atuacao, por exemplo.



83

7z

E vélido destacar que nio apenas o capital financeiro é importante, mas a
contribuicdo de mentores e outros empreendedores com insights sobre o modelo de
negocio, informacgdes sobre uma area crucial para a empresa e forte networking junto

a clientes potenciais ajudam a acelerar o negaocio.
Gréfico 20 - Apoio especifico no negdcio

® Ssim
@® Nizo

Fonte: Autora (2021)

O gréfico 21 revela que parte dos respondentes (57,1%) declarara fazer parte
de um coworking, um (14,3%) deles afirmou estar presente no Hub de inovacao e dois
(28,6%) afirmaram néo ter vinculo com nenhum dos ambientes. Com base nos dados
coletados, nenhuma das startups passaram por um processo de aceleracédo ou foram
incubados, ou seja, estdo gerindo o negécio sem um processo que facilite sua
expansao.

A infraestrutura necessaria para o crescimento do negécio envolve acesso a
telecomunicacdo, internet de qualidade, proximidade com outras empresas e a
combinagdo desses fatores podem ser encontradas em coworkings ou hubs de
inovacédo. Por isto a relevancia de questionar se os empreendedores participam de
algum desses espacos (Coworkings, incubadoras, aceleradoras, hub de inovacao).

Coworkings sao espacos de trabalho compartilhados em que diferentes
pessoas transitam e se conectam enquanto trabalham. Em Feira de Santana existe o
Club4Work, que possui duas unidades na cidade e o Hub Feira®?, espaco dedicado
para inovacao e troca de experiéncias, que possui um coworking e futuramente

oferecera um servico de aceleradora de startups.

13 https://hubfeira.com.br/
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Gréfico 21 — Atividade que a startup participa

Coworking 4 (57,1%)

Incubadora

Aceleradora

Hub de inovagao 1(14,3%)

Nenhuma das opgbes anteriores 2 (28,6%)

Fonte: Autora (2021)

O grafico 22 representa a segao de “recursos humanos” do modelo de Isenberg
(2011) e divide-se entre mao de obra e instituicbes educacionais. Para analisar se
havia mao de obra qualificada para trabalhar nas startups locais, foi solicitado que os
empreendedores avaliassem o nivel de facilidade de encontrar esses profissionais.
Como as empresas apresentam segmentos diferentes, as respostas sao igualmente
distintas visto que pode ser mais facil para um segmento do que para outro.

Ao analisar no grafico 22 que 42,9% avaliaram como “facil” e “muito facil” e
dado que nédo sb profissionais de tecnologia sdo requisitados, mas pessoas de
marketing, vendas, financeiro e demais areas que d&o suporte ao negdcio principal,
torna-se nitido que existe uma dificuldade em captar talentos que atendam as
habilidades pessoais e técnicas exigidas por essas empresas.

Esse ponto se torna mais critico visto que uma (14,3%) das startups nem
consegue encontrar localmente os profissionais que necessita. Este ponto pode ser
analisado em conjunto com o grafico 23, visto que 71,4% concordam que ha evaséao
de talentos, ou seja, este pode ser um dos fatores que dificultam o acesso a talentos

na cidade.
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Gréfico 22 - Acesso a mao-de-obra qualificada na cidade

@ Mluito difical
@ Dificil

Muite facil
@ Facil

@ Mo encontro localmente

Fonte: Autora (2021)

O grafico 23 revela que 71,4% acreditam que existe a evasdo de talentos da
cidade, contra 28,6% que discordam dessa afirmativa. A evasédo de talentos ocorre
guando profissionais mais especializados decidem migrar para outro local em busca
de oportunidades de remuneracdo e acesso a infraestrutura cientifica de boa
qualidade, transferindo o talento local para outras regides.

Existem universidades publicas e privadas que formam excelentes profissionais
na cidade, no entanto, ndo ha no ecossistema algum tipo de parceria entre Startups e
instituicbes de ensino que permita um fluxo facilitado e incentivado de profissionais
para essa area de atuacdo. Nao se houve falar sobre feiras e exposi¢cdes que

conectam estes graduandos a estas empresas.

Grafico 23 - Evaséo de talentos
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Fonte: Autora (2021)

O quadro 10 permite avaliar também em que nivel de maturidade esta a
empresa, considerando que quanto mais produtos e processos Sao necessarios para
a operacao, maior € o numero de funcionérios e a necessidade de contratacdo de

mais profissionais.
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A variacé@o da quantidade de colaboradores é bem grande e esta entre 4 e 50
pessoas, 0 que permite dizer que ha negdcios em diferentes estagios do ciclo de vida
de uma startup, o que implica na busca por profissionais com diferentes niveis de
qualificacao.

Todos respondente afirmaram ja ter realizado contratacao para suas empresas
e revelaram questdes diferentes similares sobre as dificuldades e facilidades neste
processo. Grande parte revela falta de qualificacdo, mas néo especifica exatamente
gual requisito ndo é atingido pelos candidatos e uma das empresas afirma que a maior
dificuldade esta associada a comunicacado em inglés. Ha concordancia em relacéo aos
profissionais de tecnologia que quando s8o escassos e por isso possuem altos

salarios, dificultando a contratacdo para empresas mais iniciantes.

Quadro 10 — Numero de funcionarios

Nunchi Solugdes 7
Conexa 20
BenMelhor 7
AdMobilize 40-50
Wellon 13
Weon digital 4
Ana Job 6

Fonte: Autora (2021)

O quadro 11 abaixo revela que as principais dificuldades encontradas no
momento de realizar contratacbes variam conforme o tamanho e o momento da
empresa. A Admobilize, por exemplo, empresa de abrangéncia internacional, tem
como principal desafio encontrar profissionais que dominem a lingua inglesa,
enquanto as demais empesas identificam que h& escassez de méo de obra
especializada na cidade.

Com o crescimento da demanda por profissionais da area de tecnologia, a
consequéncia direta foi 0 aumento dos salarios e a busca por empresas consolidadas
que apresentassem melhores beneficios e plano de carreira, o que reduziu a
capacidade de captacdo de bons profissionais por empresas menores e/ou iniciantes

e impulsionou a evaséao de talentos.

Quadro 11 - Dificuldades e facilidades para contratacdo de mé&o de obra
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AdMobilize | Facilidades: ao menos na parte de tecnologia, Feira forma muitos
profissionais talentosos Dificuldade: encontrar pessoas que
conseguissem se comunicar bem em inglés

Wellon Recebemos muitos curriculos. Alguns sem qualificacdo adequada.

ANA JOB A maior dificuldade estd na area de desenvolvimento, devido a
escassez de méo de obra.

Nunchi A maior dificuldade estd sempre em encontrar profissionais de TI
Solucbes qualificados
BenMelhor | A mao de obra nédo especializada ainda é barata e abundante, mas é
extremamente mal-formada. A mao de obra especializada é rara e
cara.
Weon Digital | A dificuldade é encontrar alguém que atenda aos requisitos da
empresa, filtramos os curriculos e vemos que esta mais compativel
com avaga
Conexa Em todas as areas existem dificuldades de encontrar pessoas com
conhecimentos especificos aplicaveis a startups como Growth
Hacking, indicadores de vendas e etc
Fonte: Autora (2021)

Como pode ser visto no grafico 24 todos (100%) afirmam que os profissionais
da area de tecnologia formados em Feira de Santana sao qualificados para trabalhar
em startups, porém esta unanimidade contradiz as respostas anteriores quando
afirmam ndo encontrar profissionais de tecnologia qualificados para as préprias
startups.

Uma opcao de entendimento € de que as startups entrevistadas possuem
caracteristicas muito particulares e para estas especificidades ndo encontram
profissionais localmente. Para esta lacuna seria preciso que as instituicdes de ensino
capacitassem mais os profissionais para o mercado de trabalho atual, atendendo as
expectativas das startups.

Para estabelecer estratégias para atrair capital humano para dentro do
ecossistema € possivel explorar as vantagens da infraestrutura de uma cidade
pequena, como o custo de vida baixo, menor tempo gasto com congestionamentos no

transito, por exemplo.
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Grafico 24 - Profissionais locais qualificados
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Fonte: Autora (2021)

O ultimo bloco refere-se ao dominio “mercado” que se subdivide em “clientes
iniciais” e “redes”. O gréfico 25 revelou que uma uUnica empresa (14,3%) possui uma
abrangéncia internacional de atuacdo, evidenciando seu nivel de maturidade e
exigéncias de profissionais com qualificagdes diferenciadas das demais.

O grafico 25 revela que a maioria (85,7%) das empresas entrevistadas
abrangem o mercado nacional, o que permite dizer que h& espaco no mercado para
solugdes diferentes dentro da mesma comunidade. E interessante notar que mesmo
atendendo no mesmo nivel de abrangéncia, elas podem necessitar de mercados
contendo fornecedores, distribuidores e/ou clientes completamente distintos.

Segundo Bahrami e Evans (1995) e Isenberg (2010;2011) apud Roundy (2017)
um mercado robusto consiste em varias dimensfes. Primeiro, ele contém um namero
suficiente de clientes locais e "usuérios lideres" de inovacdes que estdo dispostos a
comprar, ou no minimo fornecer feedback sobre novos produtos e servicos. Esse
retorno do cliente é essencial porque permite aos empreendedores refinar e atualizar
seus modelos de negocios e solucdes para que se alinhem mais de perto das
demandas e expectativas do mercado.

Uma andlise valida € em relagédo a clientes que estdo dispostos a comprar
solucdes inovadoras localmente, pois em uma cidade com histérico comercial e que a
percepcao do empreendedor n&o € positiva, ha dificuldade de ter os clientes iniciantes

gue apreciam a inovagao.
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Grafico 25 - Abrangéncia do mercado de atuacao das startups
@® Local
@ Regional

Nacional
@ Internacional

Fonte: Autora (2021)

Conforme o grafico 26, 57,1% afirmaram que ndo havia evasdo de
empreendedores, contra 42,9% que concordaram que havia sim evasdo de
empreendedores. Nao houve consenso entre 0s entrevistados, por isso as motivagoes
apresentadas variam de falta de oportunidade, a necessidade de mudar de cidade

para atender a um nicho especifico de mercado.

Grafico 26 - Evasdo de empreendedores
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Fonte: Autora (2021)

E possivel notar no quadro 12 que entre os 3 respondentes que concordaram
gue h& evasdao de empreendedores, elas se referem a busca de um mercado
especifico ou a busca de mais conexdes importantes para o negdocio que podem ser
encontradas em outros locais.

Ainda teve uma resposta referente a acesso de capital, visto que em outras
regides do pais ja existe uma cultura de investimentos mais consolidada. Pela
incerteza das respostas é possivel inferir que o0s respondentes nao tinham

proximidade com os empreendedores que mudaram.
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Quadro 12 - Motivacdes para a evasédo de empreendedores

Nunchi Solucdes Acredito que as poucas oportunidades que agora
vem melhorando.
BenMelhor Principalmente Mercado e networking.
AdMobilize Talvez acesso a capital ou a mercado.

Fonte: Autora (2021)

O grafico 27 refere-se a percepc¢do do empreendedor sobre quais dos seis
dominios (capital, recursos humanos, mercado, instituicbes de suporte, cultura
empreendedora e politicas publicas) precisariam melhorar para que Feira de Santana
pudesse prosperar no ecossistema inovador.

Como visto no grafico 27 o campo “mercado” foi 0 mais assinalado (57,1%),
visto que engloba o acesso a mercados interno e externo com a parceria com outras
empresas e industrias, bem como o relacionamento dos clientes com a inovacao.
Logo, este tdpico esta relacionado com a validacdo do mercado e a expansao dos
negécios. Em seguida os dominios Capital (28,6%) e cultura (14,3%) foram os mais
escolhidos como ingrediente necessario para desenvolver o ecossistema local,

evidenciando que os empreendedores possuem expectativas diferentes entre si.

Gréfico 27 - Principal ingrediente do ecossistema feirense

Cultura...

Capital

Mercado

Fonte: Autora (2021)

Isenberg (2010) traz em seu modelo que a complexidade dos elementos dentro
de cada dominio deve ser combinada entre si, embora criando uma ac¢ao ou outra
estimule o empreendedorismo, € com o0 conjunto de esforcos que as acbes de

fortalecimento do ecossistema serdo capazes de sustenta-lo.
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O autor traz que os ecossistemas nao devem ser replicados, eles séo Unicos e
possuem condi¢des especificas para se desenvolver, cabe analisar o cenario atual do
ecossistema para dar os primeiros passos na articulacdo de acdes que criem as

condicBes favoraveis para o fortalecimento do ecossistema.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Indubitavelmente a consolidacdo de um ecossistema em é fundamentais para
o desenvolvimento da economia, tanto nacional quanto internacional, possuindo
significativas contribuicbes na geracdo de empregos, podendo ser altamente
competitivas e referéncias mundiais, visto existir a escalabilidade.

Portanto, a coleta de dados do presente estudo apresentou o estagio atual do
ecossistema do Santana Valley, bem como suas potencialidades a partir das variaveis
definidas por Isenberg (2010; 2011) como essenciais para o desenvolvimento de um
ecossistema inovador.

No que tange o dominio “politicas publicas” € possivel observar que existe um
progresso da esfera federal para estimular o ambiente inovador através das
proposicdes trazidas com o Marco Legal da Startups, no entanto, no nivel municipal
ndo foram percebidas acdes que facilitassem a contratacdo de funcionarios, a
abertura de startups ou mesmo de isencdo de certos impostos para impulsionar o
ecossistema local. Mesmo sendo um dominio incipiente, nota-se que este dominio
tem pouca influéncia no surgimento de novas empresas na cidade, pois ndo houve
nenhuma mencdo a este dominio como necessario para a prosperidade do
ecossistema local. Porém néo significa que este ndo seja importante, pois segundo
Isenberg o dominio “politicas publicas” tem um importante papel de manter o bom
funcionamento do mercado através da remocao de barreiras ao desenvolvimento do
empreendedorismo.

No dominio capital financeiro ainda ha certo conservadorismo em relagéo a
investimento em startups. Desta forma, quando ha investimento em alguma empresa
de base tecnolégica ocorre de forma isolada. A nivel tributario também nao ha nenhum
incentivo para que esta aversao a riscos dos investidores seja diminuida.

E um dominio que esta em fase inicial cuja iniciativa de formacdo de grupos
locais e busca por grupos de investidores de outras cidades tem sido liderada pelos
préprios empreendedores. Observa-se entdo que o financiamento do ecossistema é
uma demanda latente e que necessita de interferéncia governamental para avancar
com mais celeridade.

O dominio cultura pode ser entendido como o pano de fundo dos elementos de

um ecossistema empreendedor, afetando tanto o funcionamento quanto sua evolucao,
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pois refere-se a forma como o empreendedor é visto na sociedade e como os proprios
empreendedores visualizam o0s erros e acertos cometidos na jornada. Percebe-se que
ha necessidade de alterar a mentalidade do feirense sobre o que € ser empreendedor,
pois ndo ha valorizacdo da atuacdo deste agente transformador o que afeta a
propensdo de empreendedores em potencial criarem negoécios e inovarem.

Conhecido como um dos mais importante no ecossistema, o dominio instituicdo
de suporte refere-se as instituicdes e atores nao governamentais que possuem o papel
de apoiar e estimular o empreendedorismo. Ele & formado por 3 componentes
importantes: profissdo de apoio, instituicio ndo governamental e infraestrutura. E
notavel o acesso a profissionais diversos no suporte da gestdo das startups, porém,
existem poucas iniciativas privadas que apoiam e estimulam o desenvolvimento do
empreendedorismo local, como o0 SEBRAE, a propria comunidade do Santana Valley,
0 Hub Feira e a Rede de Educacdo empreendedora. A infraestrutura necessaria para
as startups relaciona-se a acesso a energia, internet de qualidade, espaco para
reunides e networking e rede de telecomunicacdes para contactar clientes,
fornecedores, parceiros etc. Toda essa infraestrutura pode ser encontrada dentro de
coworkings, local onde a maioria dos empreendedores estdo alocados.

Diante do exposto, percebe-se que o0 ecossistema feirense nao possui todos os
pilares bem desenvolvidos, carecendo de acdes em grande parte deles, por outro lado
€ perceptivel que existem um avanco e um desejo de implementar melhorias que
possibilitem surgimento de mais startups, bem como facilite o sucesso delas.

Quanto a mao de obra especializada para este segmento, percebe-se que Feira
tornou- se, nas ultimas décadas, num grande polo educacional, assim, registra-se a
presenca de importantes instituicdes de ensino superior e técnico na cidade; contudo,
h& um déficit na formacdo de pessoas para as perspectivas das novas demandas do
mercado.

Qualquer negocio existe para atender a uma demanda, por isso dominio
mercado é imprescindivel para um ecossistema funcionar. No que tange clientes
iniciais, percebe-se que as startups possuem uma atuacao a nivel nacional possuindo
a base de clientes maior em outras cidades, logo existe um numero reduzido de
clientes locais que adotam e estimulam as solu¢des inovadoras, revelando ainda que
h&d uma necessidade gritante de apoio a esse segmento que tem caracteristicas

especificas e que podem avancar em direcdo ao mercado internacional
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Em relacdo a ‘“rede” observa-se que ha uma integracdo entre o0s
empreendedores no Santana Valley, em vista da cultura de colaboracdo que eles
afirmam existir. No entanto, foi identificado que ainda é muito timida a relacdo com
outras empresas, 0 que talvez dificulte o desenvolvimento da cultura empreendedora
na cidade, pois acionar o ecossistema como um todo € muito importante para seu
amadurecimento, manutencgao e crescimento.

Ainda assim, é possivel inferir que ha um grande potencial nesse campo, visto
gue a cidade de Feira de Santana possui um numero grande de microempresas e
industrias que podem se beneficiar das solugcbes tecnoldgicas, e em contrapartida
podem levar tais solu¢gbes para abranger novos mercados, além de contribuir para a
geracéo e circulacédo de dinheiro dentro da cidade.

Este estudo tem, como qualquer outro, limitacbes tanto metodolégicas como
nos resultados. Em primeiro lugar, o tempo para a realizacdo da pesquisa, dada a
dificuldades de retorno das empresas em tempo habil, o que resultou numa pequena
amostra e em segundo lugar a principal fonte de informacéo foi através de dados
primarios, recolhida junto das empresas respondentes. Porém isso nédo invalida o
estudo, pois 0 mesmo abre uma importante discusséo sobre o ecossistema inovador
local, podendo incentivar tanto a area académica quanto o mercado a seguir em frente
nos estudos da teméatica, uma vez que mais atores sociais do ecossistema de Feira
de Santana estéo evoluindo em as organizacao e gestao.

A cultura conservadora local, sem davida, limita a capacidade de crescimento
que a cidade tem potencial, reduzindo o investimento em startups e
consequentemente da geracdo da inovagdo. A vocacdo comercial ainda é muito forte
e percebe-se que o ambiente regulatério estd mais focado em acdes para 0s
comerciantes em detrimento do ecossistema inovador.

Quanto ao mercado, ficou claro que as empresas locais ndo despertaram para
0 potencial que existe na cidade no que tange produtos e servi¢os inovadores. Ainda
nao existe uma relagdo bem estruturada da industria com a universidade, com o intuito
da troca de conhecimento e tecnologias. Porém com a articulacao dos atores sociais,
especialmente aproximando a academia do mercado este cenario tende a mudar em

um curto espago de tempo.
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Por fim, o campo financeiro € basilar para propiciar o crescimento e 0
fortalecimento de mais startups, seja através da articulacdo dos principais atores do
setor publico e privado para a criacdo de editais publicos, aproximando grupos de
investimentos de outros locais ou mesmo incentivando a criagdo de investidores anjos
na cidade.

Os casos descritos mostram que o impacto dos ecossistemas empreendedores
nas economias regionais depende, essencialmente, da interagdo entre 0S seus
diferentes atores. Uma analise do ecossistema atual permite inferir que os pilares de
mercado, cultura e capital financeiro sdo os que mais influenciam no ecossistema
feirense.

Com base nas consideracbes, € possivel que os diferentes atores do
ecossistema empreendedor de Feira de Santana compreendam melhor seu papel, as
lacunas que existem nos dominios apresentados e promovam acfes para desenvolver
esse ecossistema e, consequentemente, possibilitar o surgimento e crescimento de

mais startups.
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APENDICE A

QUESTIONARIO
Pesquisa de ldentificacéo de estratos

Este questionario é parte integrante da pesquisa monografica intitulada
POTENCIALIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA
INOVADOR: ESTUDO DE CASO DO SANTANA VALLEY, desenvolvida pelo(a)
estudante Caren Grilo, sob a orientacdo da Profa. Mestre Cidineide Gerdénimo.
Obs.: Caso vocé tenha mais de uma startup, podera responder mais de uma vez o
questionario.

1.Nome:

2.Cargo:

3. Telefone ou e-mail para contato

4. Nome da Startup

5. Qual o tempo de atividade da empresa?

6. Por gentileza, descreva brevemente qual desafio sua startup resolve

7. Sua Startup possui registro de CNPJ?

8. Sua startup é registrada em Feira de Santana?

9. Ainda que o registro do CNPJ néo tenha sido em Feira de Santana, sua

empresa participa do ecossistema local? Como?

10. Vocé ja participou de pelo menos um evento promovido pelo Santana

Valley?
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APENDICE B

QUESTIONARIO
Aplicado com a Comunidade Santana Valley
Este questionario é parte integrante da pesquisa monografica intitulada
POTENCIALIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA
INOVADOR: ESTUDO DE CASO DO SANTANA VALLEY, desenvolvida pela
estudante Caren Grilo, sob a orientacdo da Profa. Mestre Cidineide Gerénimo, do
Curso de Bacharelado em Administracdo, da Universidade Estadual de Feira de
Santana (UEFS), cujo objetivo é analisar o ecossistema inovador de Feira de Santana
a partir dos pilares: Politica, Financas, Cultura, Apoio, Capital Humano e Mercados.
Vale salientar que as informacdes aqui coletadas servirdo, exclusivamente, para fins
académicos, respeitando o sigilo e o anonimato. Exceto se houver manifestacdo para
uso da identidade organizacional. Desta forma, agradecemos sua valiosa contribuicao

ao tempo que em agradecemos sua participacao nesta pesquisa.

1.Nome completo:

2.Nome da startup:

3.Cargo na empresa:

4.Faixa etaria:

() 18-24 anos

() 25-31 anos

() 32-37 anos

() Mais de 38 anos

5.Qual seu nivel de formacao académica/escolaridade?
6.Se possui ensino superior, qual a sua area de formacéo?
7. Ano de abertura da startup:

8. Qual o numero de clientes da startup?

9. Qual a estratégia de crescimento da startup?

Politicas Publicas



105

10. Vocé conhece leis e incentivos governamentais (estadual/municipal) existentes

que favorecem o empreendedorismo em Feira de Santana?

11. Com base na pergunta anterior, isso influenciou para que vocé empreendesse?
() Sim () Nao

Capital Financeiro

12. Feira de Santana oferece fontes adequadas de capital para o financiamento dos
diferentes estagios de uma startup?
() Sim () Nao

13. Se sim, quais?

14. Vocé ja buscou investimento/financiamento externo privado para financiar as
atividades do seu negocio?
() Sim () Nao

15. Qua(is) modalidades obteve investimento/financiamento (externo privado)?
() investidor anjo () capital semente

() capital de risco () fundos de investimentos

16. Vocé ja buscou investimento/financiamento externo publico (ex: editais de
captacao de recursos) para financiar as atividades da sua empresa?
() Sim () Néao

17. Se sim, obteve financiamento?
() Sim () Nao

18. Qual a principal fonte de financiamento do seu negocio?
() Recursos proprios () Editais governamentais
() Investidores anjo () Fundos de investimentos
() Empréstimos bancérios () Outros
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19. Como é a cultura de investimento de empresarios de outras areas em startups

locais?

Cultura Empreendedora
20. Como a sociedade em Feira de Santana considera o empreendedor?
21. Com que frequéncia ha eventos e encontros para troca de experiéncias e
promocédo do empreendedorismo?
() Muito frequente () Frequente () Ocasionalmente () Raramente

() Nunca

22. Com base na questdo anterior, como isso influenciou na sua motivacéo para

empreender?

23. Vocé conhece historias de empreendedores bem-sucedidos na cidade?
() Sim () Nao

24. Com base na resposta anterior, isso influenciou na sua motivacdo para
empreender?
() Sim () Nao

25. Existe uma cultura de colaboracdo no ecossistema Santana Valley?
() Sim () Nao

26. Quais sao as organizacdes que apoiam o empreendedorismo nesta cidade?

Como elas apoiam a sua empresa?

Instituicbes de suporte

27. Como as entidades de capacitagdo e ensino (tais como universidades,
faculdades) influenciaram no seu aprendizado sobre criacdo e administracao
de um negdécio?

() formagédo empreendedora () participacao em eventos de inovacao

() mentoria () suporte académico (professores)
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() aconselhamento

28. Como vocé avalia o acesso a profissionais que podem ajudar na criagdo de um
novo negaocio (tais como despachantes, contadores, consultores, advogados e

outros especialistas) pelos empreendedores?

Contadores Facil acesso Dificil acesso | Nao tive acesso

Consultores

Advogados

Outros
profissionais

Desenvolvedores

Mentores

29. Vocé teve apoio ou conselhos de consultores, mentores e outros especialistas na
criacao do seu negocio?
() Sim () Nao

30. Se sim para a questao anterior, selecione quais dos agentes te deu o suporte e/ou
mentoria no seu negdcio.
() mentores () consultores () especialistas

() professores () nao tive apoio

31. Com base na questao anterior, eles ajudaram em alguma tarefa especifica (tais
como desenvolvimento do modelo ou plano de negdécio)?
() Sim () Néao

32. Vocé participa de...?
() Coworking () Incubadora () Aceleradora

(Hub de inovacdo () Nenhuma das opc¢des anteriores

Recursos Humanos
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33. Como é o acesso a méo-de-obra qualificada em Feira de Santana para trabalhar
em sua empresa?
() Muito dificil () Dificil () Muito facil

(OFécll () Nao encontro localmente

34. Vocé acredita que ha evaséo de talentos na cidade?
() Sim () Nao

35. Quantas pessoas atuam na sua empresa?

36. Vocé ja contratou alguém para trabalhar em sua empresa?
() Sim () Nao

37. Se sim, quais foram as facilidades e dificuldades?

38. Vocé acredita que os profissionais da area de tecnologia formados em Feira sao
qualificados para trabalhar em startups?
() Sim () Nao

Mercado
39. Qual a abrangéncia dos mercados servidos pela empresa?

() Local () Regional () Nacional () Internacional

40. Existe evasdo de empreendedores na cidade?
() Sim () Nao

41. Qual(is) motivo(s) vocé atribui para essa situacao?
42. Qual o principal ingrediente para o ecossistema feirense prosperar mais?
() Capital () Talento () Politicas publicas

() Densidade () Cultura empreendedora () Instituicdes de Suporte

43. Vocé autoriza que o nome da sua startup seja colocado na pesquisa?
() Sim () Néao



