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RESUMO

Focalizada na Administracdo, esta monografia tem por finalidade explicar como a gestéo de
projetos pode ser adotada pelas microempresas a fim de aumentar o desempenho das suas
operagdes internas e potencializar sua atua¢do no mercado. Para isso, foi adotado como estudo
de caso um colégio da rede privada, uma organizacdo que faz parte de um dos ramos que mais
sofreu impacto sobretudo durante a pandemia do COVID-19, a educacdo. Através
principalmente da gestdo de projetos a organizacdo que tem desenvolvido ao longo dos anos,
o colégio estudado conseguiu sobreviver no mercado. Fundamentado na pesquisa descritiva no
estudo de caso, cuja abordagem € qualitativa, com os métodos indutivo e monogréafico, esta
monografia aborda a gestdo de projetos desde a abordagem tradicional & moderna no contexto
das microempresas de Feira de Santana a fim de responder a quest&o “Como a gestao de projetos
pode contribuir para a sobrevivéncia das microempresas no bairro Tomba, em Feira de
Santana?”. Constatou-se que a empresa obtém sucesso com a gestdo de projetos visto que alinha
0s seus objetivos firmados na organizacdo com os resultados a serem obtidos com o projeto, 0
que que influencia tanto internamente a empresa quanto a sua atuacdo no mercado, pois busca
diferenciar seus projetos para ganho de vantagem competitiva. Essa vantagem competitiva esta
num contexto de estratégia peculiar a uma microempresa que esta mais voltada a sobrevivéncia
no mercado.

Palavras-chaves: Gestao de projetos; Microempresa; Sobrevivéncia.
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INTRODUCAO

As microempresas contribuem ao desenvolvimento local, o qual é caracterizado a partir
geracdo de empregos, distribuigdo de renda e influéncia na expectativa de vida da populacéo, e
ofertaram cerca de 700 mil empregos no Brasil em 2019 (FOLHA WEB, 2019, p.1). Conforme
Reinaldo Andrade (2014, p.196), o desenvolvimento local refere-se ao atendimento das neces-
sidades, nas capacidades e recursos especificos do “todo” nacional e das localidades a fim de
adequa-los a globalizacdo econémica.

A microempresa € a sociedade empresaria, sociedade simples, empresa individual de
responsabilidade limitada, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), de acordo com o Art. 3° da Lei
complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (Brasil, 2006, p.20). As microempresas (ME),
sdo responsaveis por 27% do Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB), de acordo com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2019, p.1).

Assim, as ME’s propiciam o aquecimento do mercado por facilitar o consumo, aumento
do poder de compra e possibilita 0 crescimento dos resultados das microempresas em seus
respectivos segmentos. No periodo 2006-2016, a participacdo das micro e pequenas empresas
no estoque de emprego no pais cresceu de 53,5% para 54,5%. Um dos principais principais
motivos para 0 bom desempenho dos pequenos negdcios na economia brasileira séo a melhoria
do ambiente de negécios (SEBRAE, 2019, p.1).

Sendo assim, é importante que as empresas tenham projetos internos, ou seja, que
contemplem as operagfes e estrutura interna do seu negocio, e externos, visando impactar o
ambiente em que a organizacdo esta inserida, de modo a melhorar, no mercado, a sua vantagem
competitiva, isto é, a obtencdo e disponibilidade de recursos indispensaveis que propiciem
melhores condi¢bes de competir de uma organizagdo em relagdo aos concorrentes num setor
(PORTER, 1999, p.178). Ainda que, vale ressaltar, no contexto das microempresas, a estratégia
geralmente é firmada mais para a sobrevivéncia no curto a médio prazo.

O Brasil nos ultimos anos tem enfrentado severa crise politica, econémica e financeira, e
a situacdo se agravou com a crise sanitaria. O contexto de vulnerabilidade tem sido evidente
durante a crise, ora em curso, causada pela pandemia SARSCOVID-19 que, iniciado em Wuhan
(China), alastrou-se pelo mundo e impactou a economia mundial. No Brasil, as pessoas tiveram
que manter o distanciamento fisico para mitigar a propagacéo do novo virus e evitar o aumento

rapido dos casos da doenca pois provocaria o colapso no sistema publico de saude por sobrepor
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a sua capacidade de atendimento (MINISTERIO DA SAUDE, 2020, p.185).

Outra medida adotada, foi o fechamento temporario de comércio referentes a atividades
ndo-essenciais. O que enfraqueceu principalmente a economia das microempresas que nao
tinham plano de contingéncia para uma suspensdo sUbita de atividades por tempo
indeterminado. Isso gerou preocupagdo em toda a sociedade sobre o risco de fechamento de
empresas e, consequentemente, dos postos de trabalho. Para minimizar os impactos, o Governo
Federal langou auxilios financeiros emergenciais para dar suporte as empresas, trabalhadores e
desempregados (MINISTERIO DA SAUDE, 2020, p.185), o que afetou inumeros municipios,
dentre os quais Feira de Santana-BA.

No contexto educacional, o decreto n° 11.524/2020 da Prefeitura de Feira de Santana
suspendeu todas as atividades letivas das unidades escolares da Rede Municipal de Educacao,
da Rede Privada de Ensino (superior, medio, fundamental, basico, cursos preparatérios e
creches), licenciados pelo Municipio (FEIRA DE SANTANA, 2020, p.2). As escolas dotadas
de infraestrutura procuraram se adaptar ao ensino remoto para gque 0s estudantes continuassem
seu processo de aprendizado.

A educacdo remota conhecida como atividades sincronas, envolve o uso de soluc@es de
ensino totalmente remotas para as aulas previamente elaboradas no formato presencial,
constituindo-se em uma mudanga temporaria em resposta a crise. Enquanto que a Educacéo a
Distancia (EAD), é caracterizado pela disponibilizacdo de videoaulas gravadas, aulas online e
compartilhamento de materiais digitais em plataformas online, também chamado atividades
assincronas, conforme Eucidio Arruda (2020, p.266).

Entretanto, num contexto de crise, manter os profissionais da Educagdo e, por
conseguinte, a Escola, em seus diferentes niveis, estranha e distanciada dos sujeitos que a
frequentam é atuar pelo enfraguecimento dessa institui¢do, pilar social da contemporaneidade.
Corre-se o0 risco para a ampliacdo da desvalorizacédo [e sucateamento] da Educacéo no Brasil,
historicamente demonstrada pelos cortes de gastos e de profissionais (ARRUDA, 2020, p.272).

O Brasil ndo possui iniciativas eficazes no campo das tecnologias digitais como saberes
necessarios para uma formacao transversal de alunos e alunas, diferente do que foi detectado
na maioria dos paises pertencentes a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). No contexto em que as tecnologias digitais tornam-se referéncias do setor
produtivo, de servicos, de pesquisa e desenvolvimento, o0 momento considerado uma crise
pode se configurar em uma possibilidade de fortalecer uma formagdo tecnoldgica que
ultrapasse a dimensdo do consumo e se torne critica e produtiva de conhecimentos (escolares
ou ndo) (ARRUDA,2020, p.273).
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Essa falta de politica publica eficaz que facilitasse o ensino remoto, impactou diversos
municipios e cidades pelo Brasil, inclusive Feira de Santana-BA. Diante desse cenario em que
as empresas devem estdo enfrentando, cabe a adotacao de estrategias que favoreca a otimizagéo
das suas operacdes internas assim como fortaleca sua atuacdo no mercado, e a gestéo de projetos
pode dar essa contribuicéo.

A gestdo de projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas as atividades
do projeto no proposito de atingir aos seus requisitos, conforme o Project Management Institute
(2017, p.56). Entdo, considerando a relevancia da gestdo de projetos nas organizagoes,
principalmente diante do contexto socioecondmico apresentado, dai decorre a seguinte questao:
“Como a gestdo de projetos pode contribuir para a sobrevivéncia das microempresas no bairro
Tomba, em Feira de Santana/BA?”.

Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020, p.1) a cidade
Feira de Santana possui area Territorial de 1.304,425 kmz2, tem popula¢do estimada em 2020 de
619.609 pessoas e possui PIB per capita de R$ 24.074,06. No que tange & educagcéo, o Indice
de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB)! nos anos iniciais do ensino fundamental
(Rede publica) [2017] é 4,5, IDEB dos anos finais do ensino fundamental (Rede pablica) [2017]
é 3,3. Ou seja, abaixo da média esperada pelo Ministério da Educacéo.

Ha 77.727 matriculas no ensino fundamental [2018], 22.309 matriculas no ensino
médio. 4.470 docentes atuam no ensino fundamental [2018], enquanto 1.680 docentes no
ensino médio [2018]. No total, ha 364 escolas estabelecimentos de ensino fundamental de
ensino fundamental na cidade, e 78 escolas de ensino médio [2018] (IBGE, 2020, p.1).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 defende no Art. 205 que a
educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL, 1988, p.116).

No Art. 206, reforga que o ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

igualdade de condicGes para o0 acesso e permanéncia na escola; liberdade de aprender, ensinar,

1 O indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (Ideb) foi criado em 2007 e retine, em um sé indicador, os
resultados de dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da educacdo: o fluxo escolar e as médias de
desempenho nas avaliagdes. O ldeb é calculado a partir dos dados sobre aprovacao escolar, obtidos no Censo
Escolar, e das médias de desempenho no Sistema de Avaliacdo da Educacdo Béasica (Saeb). O indice variade 0 a
10. O indice também ¢ importante condutor de politica pablica em prol da qualidade da educag&o. E a ferramenta
para acompanhamento das metas de qualidade para a educacdo basica, que tem estabelecido, como meta para 2022,
alcancar média 6 — valor que corresponde a um sistema educacional de qualidade compardvel ao dos paises
desenvolvidos (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2020, p.1).
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pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; pluralismo de ideias e de concepcdes peda-
gogicas, e coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino; gratuidade do ensino pu-
blico em estabelecimentos oficiais; Alem disso, ressalta-se que a lei dispora sobre as categorias
de trabalhadores considerados profissionais da educacéo basica e sobre a fixa¢do de prazo para
a elaboracdo ou adequacdo de seus planos de carreira, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos municipios (BRASIL, 1988, p.116).

Todavia, a pratica dessa lei ndo condiz plenamente com o descrito na teoria, e
principalmente a camada mais pobre da populacdo e as instituicdes de ensino da rede publica,
sofrem mais impactos com essa divergéncia, historicamente demonstrada de forma mais
frequente pelos cortes de gastos e de profissionais (ARRUDA,2020, p.272).

Conforme a Camara Municipal de Feira de Santana, na Lei Organica do Municipio

(LOM), em Feira de Santana, no capitulo Il1, artigo 134

a educacdo é considerada um direito de todos e dever do Poder Publico e da
familia, que tem como objetivo o pleno desenvolvimento da pessoa, inclusive
para o exercicio da cidadania, tornando-a capaz de refletir criticamente sobre
a realidade e qualificando-a para o trabalho.

No paragrafo tinico do capitulo 3 - E dever do Municipio promover, prioritariamente, o
atendimento a educacéo infantil e ao ensino fundamental, e, subsidiariamente, expandir o ensino
médio, com a participacdo da sociedade e a cooperacgéo técnica da Unido e Estados, segundo a
Camara Municipal de Feira de Santana (1990).

Ressalta-se que a falta de oferecimento do ensino pelo Poder Pablico Municipal ou sua
oferta irregular importa em responsabilidade da autoridade competente. De acordo a lei
organica do Municipio, fica assegurada a cada unidade do sistema municipal de ensino o
fornecimento de recursos necessarios a sua conservacdo, manutencdo, aquisicdo de
equipamentos e materiais didatico-pedagdgicos, nos limites e conforme dispuser a lei
orcamentaria (CAMARA MUNICIPAL DE FEIRA DE SANTANA, 1990).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), n°® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, e define no Art. 1° que a
educacéo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, NOS movimentos sociais e
organizagOes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais. Portanto, as organizacdes devem
seguir como base as regras ditas pela LDB também.

Contudo, principalmente durante esse periodo pandémico do COVID-19, um dos
problemas mais relatados é a falta de disponibilizacdo dos recursos necessarios para que a

populacdo carente tenha acesso a educacao.
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Quanto ao desempenho na geracdo de empregos, segundo o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED, 2021, p.1), a cidade de Feira de Santana seguiu com
saldo positivo de empregos celetistas pelo oitavo més consecutivo. O estoque de emprego
formal no més de fevereiro, que é a quantidade total de vinculos celetistas ativos no momento,
contabilizou-se um total de 115.707 vinculos, o que representa 6,66% do estoque de emprego

da Bahia e aproximadamente 18,7% da populagéo local.

Figura 1- Saldo de empregos na cidade de Feira de Santana/BA
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Fonte: CAGED, 2021, p.1

Quando comparado ao estoque de fevereiro de 2020, periodo anterior a pandemia, nota-
se uma variagdo positiva de 2,32% no nivel de emprego, passando de 113.081 postos para 0s
atuais 115.707. Embora o cenario econdmico local tenha sido surpreendentemente positivo nos
altimos meses, uma vez que ainda esteja no contexto de uma severa crise sanitaria, 0 cenario
prospectivo para 0 mercado de trabalho em Feira de Santana permanece desafiador,
especialmente para as atividades informais que nédo sdo captadas pelo Novo CAGED (CAGED,
2021, p.1).

Com mais de 55 mil habitantes, o Tomba é o bairro populoso da Cidade de Feira de
Santana e abriga diversidade de negocios (alimenticio, farmacéutico, cosméticos,
variedades do lar), de acordo com Richelly Galvdo e Roberto Lima (2012, p.168). A
atividade que apresenta maior fonte de renda do bairro é o comércio. No mapa 01 esté a
localizagdo do bairro na cidade de Feira de Santana/BA.

A empresa analisada no estudo de caso € a Colégio Centro Educacional S&o Felipe
Ltda-ME. Atua no ramo de educacéo infantil do Ensino Fundamental ha 31 anos. Situa-se
na Praca Macéario Barreto 180, Tomba, Feira de Santana - BA. Foi fundada em 06 de

fevereiro de 1990, e tem 14 funcionarios.
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Mapa 01- Localizacdo do bairro estudado
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Esta pesquisa monografica assume como pressuposto de trabalho que a gestao de projetos
contribui para a sobrevivéncia das microempresas no bairro denominado Tomba, de modo a
melhorar a competitividade das mesmas no mercado, favorecer inovag¢fes no seu negécio,
facilitar o cumprimento de prazos dos seus objetivos organizacionais. Além de promover a
motivacdo da equipe de trabalho, minimizar os riscos nos projeto, o processo decisorio, melhora
da qualidade dos produto e realizacdo dos servigos, e da experiéncia dos consumidores.

Esta pesquisa teve como objetivo geral “Explicar como a gestdo de projetos pode
contribuir para a sobrevivéncia das microempresas localizadas no bairro denominado Tomba,
na cidade de Feira de Santana”. Para atingir o objetivo principal, foram escolhidos os seguintes
objetivos secundarios: a) explicar a aplicacdo da gestdo de projetos na empresa; e b) identificar
os resultados obtidos pela empresa apds a implementacdo da gestdo de projetos.

O conhecimento obtido deve ser aproveitado por meio da aplicacdo pratica dos

microempresarios em seus negocios. Conforme afirma Boaventura Sousa Santos (1989, p.181)
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A aplicacdo tem sempre lugar numa situacdo concreta em que quem aplica esta
existencial, ética e socialmente comprometido com o impacto da aplicagdo. [...] Os
meios e os fins ndo estdo separados e a aplicacdo incide sobre ambos. Os fins s6 se
concretizam na medida em que se discutem os meios adequados a situagdo concreta.

Espera-se que esta pesquisa propicie o entendimento das vantagens da aplicacao da gestao
de projetos facilitando o atingimento dos objetivos da organizacéo, atraves da microempresa
estudada, bem como fortalecer a estratégia do negocio no comércio do Bairro.

Fonte e oportunidade de conhecimento para os demais negécios em Feira de
Santana, esta pesquisa aborda como gestdo de projetos pode contribuir a qualidade dos
servigos e produtos ofertado, a estratégia do negdcio para obter os resultados esperados,
além de manter o alinhamento e engajamento entre as partes interessadas.
Consequentemente, propicia 0 aumento da geracdo de empregos, o que influencia
positivamente no Produto Interno Bruto (PIB) do municipio.

Especialmente na organizacdo estudada que atua no ramo da educacédo, que esta
entre os que mais soferam impacto com a pandemia e num processo de desvalorizagcdo. A
educacdo que é base para formacdo de cidaddos. Afinal, como afirmava o patrono da
educacéo brasileira, Paulo Freire “Se a educagdo sozinha, nao transforma a sociedade, sem
ela tampouco a sociedade muda” (FREIRE, 2000, p.67).

Considerando o cenéario de contribuicdo a economia local, a partir da gestdo de
projeto as organizagdes que a adotam, ressalta-se que esta pesquisa se enquadrada no
referente contexto da producéo no qual o capital e o trabalho estdo relacionados. Nesse
contexto, abrange tanto a relacéo das empresas e seus fornecedores (e vice-versa), como dos
trabalhadores e todos os envolvidos nesse processo de producdo (SANTOS, 1989, p.173),

Diante disso, investiga-se a gestdo de projetos numa outra perspectiva peculiar a
microempresa estudada, que ndo adota a complexidade de ferramentas e técnicas da
abordagem tradicional da gestdo de projetos, geralmente vistas nas inddstrias. Porém, adota
a gestdo de projetos adaptada da metolodogia agil.

Esta monografia é segmentada em seis capitulos além desta Introducdo e das
Consideragdes Finais. No primeiro, apresenta-se a abordagem tedrica sobre a gestdo de
projetos a respeito do contexto do seu surgimento e principais conceitos. O seguinte,
explana a composic¢édo da gestao de projetos.

O terceiro capitulo expde quanto a gestdo de projetos aliada as agdes estratégicas
da organizagdo. A seguir, descreve-se 0 procedimento metodoldgico para a realizacdo desta
pesquisa. No quinto, analisa-se os dados obtidos na pesquisa pelo estudo de caso com base

no referencial tedrico adotado nesta monografia.
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1- GESTAO DE PROJETOS

Descreve-se sobre o surgimento formal da gestdo de projetos e seus principais
conceitos. Abrange a abordagem tedrica sobre a gestdo de projetos a respeito do contexto
do seu surgimento, conceitos referente a projeto, definicdo da gestdo de projetos e as areas

de gerenciamento de acordo com o Project Management Body Of Knowledge (PMBOK).

1.1 Evolucdo da gestéo de projetos

Considerado o “pai do gerenciamento cientifico”, Frederick Winslow Taylor (1990, p.84)
foi um dos primeiros estudiosos a pensar na organizacdo para desenvolver projetos. Na
administracdo cientifica, Taylor adotou os principios: a substituicdo do critério individual do
operario por ciéncia, selecao e aperfeicoamento cientifico do trabalhador, e coorperacdo intima
da administragcdo com os trabalhadores.

Com a aplicacdo desses novos principios, a administracdo encarrega-se das atribuices
para as quais esta mais bem aparelhada e os operarios das restantes (TAYLOR, 1990, p.84). No
comeco, acreditava-se que aumentando as horas de trabalho e exigindo maior
comprometimento pelos funcionarios teria maior produtividade. Taylor desmistificou a ideia de
ter mais horas trabalhadas e focou no aperfeicoamento de méo de obra, aproveitando o que cada
area teria de melhor. Para ele, era preciso analisar cada area separadamente, conforme Lucas
Ribeiro, 2017, p.1.

No inicio do século XX, Henry L. Gantt deu suas contribui¢cdes na gestdo das atividades
no planejamento de obras, a partir de controle de cronograma. Embora Gantt e Taylor tenham
sido da abordagem cientifica da Administracao, seus estudos primordiais foram o alicerce para
0S avancos na gestdo de projetos, e propiciasse a exploracdo de novas teorias e abordagens,
como a abordagem contingencial, de acordo com Manuel Codas (1987, p.1).

Na teoria da contingéncia, a sobrevivéncia da organizacdo depende de um ambiente, ha
interacdo com as “circunstancias do mercado, dos desenvolvimentos técnicos, das condi¢des da
industria em geral de press6es competitivas, dos elementos das condi¢cdes comerciais nacionais
e internacionais e das mudancas nas mesmas"”, segundo Tom Burns e G.M. Stalker (1961,
p.262). Sendo assim, a organizacdo deve tomar suas decisbes considerando as variaveis do
ambiente em que esta inserida.

A gestdo de projetos nas organizacdes ¢ fundamentada também na Theory of Constraints

(TOC) ou Teoria das Restrices formalizada por Elyahu Goldratt ao desenvolver no aspecto
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pratico da tomada de diversas decisdes organizacionais nas quais existem restri¢des fisicas ou
ndo e que podem implicar na realizacdo de um projeto. A restricdo ou gargalo é definido como
“aquele recurso cuja capacidade é igual ou menor do que a demanda colocada nele”, de acordo
Jeff Cox e Elyahu Goldratt (2014, p.133).

O gerenciamento de projetos surgiu diante de situagdo similar ao surgimento da Pesquisa
Operacional (PO) onde, com o fim da guerra e com a expansdo econdmica de diversos paises,
as organizac6es ndo militares tinham operagdes cada vez mais complexas. Percebeu-se, assim,
que os problemas tratados nas questdes militares eram na verdade muito semelhantes aos
encontrados nas empresas, cada qual em seu devido contexto, conforme Fabiano Ahlert et al.
(2014, p.7).

Entdo, no inicio da década de 1950, a PO passou a ser aplicada em organizacdes das
mais variadas areas de atuacéo, em que a solucdo de problemas é feito por modelo como uma
representacdo simplificada da realidade e que servia para a anélise de projetos. Uma das técnicas
originadas da Pesquisa Operacional foi a PERT é a sigla de Program Evaluation and Review
Technique (Técnica de Avaliacdo e Revisdo de Projetos) e CPM é a sigla de Critical Path
Method (Método do Caminho Critico), surgindo no final da década de 1950, segundo Ahlert et
al (2014, p.7).

A gestéo de projeto indicava como sistema interligado de atividades com objetivo, prazo
e custo predeterminados; e junto com a disseminacao do uso dos diagramas de precedéncias é
desenvolvida também a técnica da andlise da estrutura do projeto denominada Estrutura
Analitica do Projeto (EAP), a qual apresenta detalhadamente as principais entregas dos projetos
(CODAS, 1987). A abordagem tradicional da gestdo de projetos estava centrada em aspectos
técnicos, particularmente no grafico de Gantt, Program Evaluation and Review Technique/
Critical Path Method (PERT/CPM), curvas de custo, nivelamento de recursos etc. Conforme
Darci Prado (2000, p. 27).

Todavia, a abardogem tradicional recebeu criticas pois, apesar de abordar a “qualidade”,
supostamente dita pelo cliente, na préatica isto ndo ocorria, este item acabava sendo um conjunto
de “especificagdes técnicas”, muitas vezes redigido por um membro da execugdo do projeto e
ndo pelo cliente” (PRADO, 2000, p. 27). Com isso, veio a abordagem do gerenciamento de
projetos moderno com a percepgdo de que “satisfagdo do cliente” deve ser o principal item de
medicdo de sucesso de um projeto.

Na abordagem do gerenciamento de projetos moderno, um outro aspecto que cresceu de
importancia foi o humano: projetos realizados por pessoas e sdo elas que 0s tornam um sucesso

ou fracasso”. Devido ao gerenciamento de projetos moderno, os indicadores de mensuracao do
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Seu sucesso passaram a ser a satisfagdo do cliente, metas quantitativas (prazo, valor, qualidade)
e a moral da equipe, de acordo com Darci Prado (2000, p.27).

Assim, a formalizag¢do da “geréncia de projetos” ocorreu no inicio da década de 1960,
apos 0 sucesso do projeto Polaris. E através desse projeto que a técnica de PERT teve maior
divulgacdo (PRADO, 2000, p.26). Em 1969, surgiu o Project Management Institute (PMI),
empresa pioneira e com referéncia mundial em gerenciamento de projetos e criou 0 Project
Management Body Of Knowledge (PMBOK) considerado a “biblia do gerenciamento de
projetos”. Em 1970, o gerenciamento de projetos chegou no Brasil com o Grupo de Estudos de
Geréncia e Empreendimentos de S&o Paulo (GEGE) 2 (PRADO, 2000, p.33).

Portanto, a gestdo de projetos ao longo dos anos tem evoluido alinhando aspectos desde
a base mais focada na técnica a uma perspectiva mais ampla que considera fatores ambientais

internos e externos, além de habilidades, conhecimentos e atitudes das partes envolvidas.

1.2 Conceituando o projeto

O projeto “¢ um conjunto de atividades que tem ponto de partida e estado final definidos,
que persegue uma meta definida e usa um conjunto definido de recursos”, conforme Nigel
Slack, Alistair-Brandon Jones e Robert Johnston (2018, p. 688).

Complementarmente, segundo a PMI (2017, p.578), "projeto é um esforco temporario
para criar um produto, servico ou resultado exclusivo". E considerado temporario, pois todos
0s projetos possuem um inicio e fim definidos. O final é alcancado quando os objetivos do
projeto tiverem sido atingidos, ou quando ndo haver mais necessidade do projeto e for
encerrado. E quanto aos “produto, servigo ou resultado exclusivo”, por ser um produto ou objeto
produzido quantificavel e que pode ser um item final ou um item componente; uma capacidade
de realizar um servigo como fungdes de negdcios que dédo suporte a producédo ou distribuicéo;
um resultado, como resultados finais ou documentos.

Vale ressaltar que os projetos sdo diferentes de operagdes. Pois 0s projetos sdo
temporéarios e exclusivos, determinam quando o0s objetivos especificos foram atingidos.

Enquanto as operagGes possuem um novo conjunto de objetos, conjunto de atividades e o

2 A partir desse periodo, houve aumento no parque industrial brasileiro e grandes organizagdes como
Petrobras, Usiminas, Construtura Andrade Gutierres, etc. sempre foram intusiastas divulgadoras da gestdo de
projetos em seus quadros profissionais. Tendo em vista a competicdo pouco acirrada, as motivacGes para
aperfeicoamentos foram menores do que as ocorridas em outros paises, como EUA, Canada, Japao, etc. (PRADO,
2000, p. 33).
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trabalho continuo, repetitivo (PMI, 2017, p.4).

Também é necessario diferenciar programa de portifolio, projetos de subprojetos. Porque
programa é o grupo de projetos relacionados que sdo gerenciados e coordenados de modo
integrado, segundo Ricardo Vargas, (2018, p.9). O portifélio € conjunto de projetos, programas
e outros esforgos que sdo agrupados para facilitar o atingimento dos objetivos estratégicos do
negdcio (VARGAS, 2018, p.10). O projeto quando necessita ser dividido em partes, de facil
gerenciamento e controle, sdo denominadas subprojetos. Os subprojetos sdo responsaveis por
uma pequena parte do projeto total ou por fases extramemente especificas (VARGAS, 2018,
p.20).

Para verificar a viabilidade desses projetos, é necessario analisar se tém disponivel as
habilidades (qualidade dos recursos) para realizar essa opc¢do, capacidade (quantidade de
recursos) organizacional para realizar essa opcaa atuacdo, recursos financeiros. Com menos
singularidade, maior volume e menos variedade, projetos podem, em muitos aspectos,
compartilhar alguns dos atributos de projetos anteriores, mas podem ter novos recursos nos
quais os gerentes de projetos tém pouca ou nenhuma experiéncia anterior para ajudar a orienta-
los (SLACK, JONES, JOHNSTON, 2018, p. 690).

1.3 Ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida do projeto “¢ a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio a
concluséo. Os ciclos de vida de desenvolvimento podem ser preditivos, iterativos, incrementais,
adaptativos ou um modelo hibrido” (PMI, 2017, p.19):

O ciclo de vida preditivo inclui escopo, prazo e custo do projeto séo determinados nas
fases iniciais do ciclo de vida. Quaisquer alterag6es ao escopo séo cuidadosamente gerenciadas.
Os ciclos de vida preditivos sdo também chamados de ciclos de vida em cascata. Ja no ciclo de
vida iterativo, o escopo do projeto geralmente e determinado no inicio do ciclo de vida do
Projeto, mas as estimativas de prazo e custos sdo normalmente modificadas a medida que a
equipe do projeto compreende melhor o produto. As iteracdes desenvolvem o produto por meio
de uma série de ciclos repetidos, enquanto 0s incrementos acrescentam sucessivamente a
funcionalidade do produto.

Por outro lado, o ciclo de vida incremental a entrega é produzida por meio de uma série
de iteracOes que sucessivamente adicionam funcionalidade em um prazo predeterminado. A
entrega contém a capacidade necessaria e suficiente para ser considerada completa somente

apos a iteracdo final. Enquanto que os ciclos de vida adaptativos sdo ageis, iterativos ou
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incrementais. O escopo detalhado e definido e aprovado Antes do inicio de uma iteragdo. Os
ciclos de vida adaptativos sdo também chamados ageis ou de ciclos de vida orientados a
mudancas.

Por fim, o ciclo de vida hibrido é uma combinagéo de um ciclo de vida adaptativo e um
preditivo. Os elementos do projeto que sejam conhecidos ou que tenham requisitos
estabelecidos seguem um ciclo de vida de desenvolvimento preditivo, e os elementos que ainda
estiverem em evolugdo seguem um ciclo de vida de desenvolvimento adaptativo

Os cinco processos que compdem o ciclo de vida do projeto sdo: Iniciacdo, Planejamento,
Execucdo, Monitoramento e controle e Execucdo, conforme proposto pelo PMI (2017, p.554):

Iniciacdo: define e autoriza o projeto, em que, a partir de um fator, ha a necessidade de
resolver ou buscar solucdo para um problema. Devem ser documentadas as caracteristicas do
bem ou servico que se pretende criar com o projeto. E desenvolvida a proposta do projeto,
declaragdo do escopo preliminar. E é preciso destacar a “triplice restrigdo do projeto” que
corresponde a ser concluido no prazo, com custo determinado e com qualidade estipulada.
(PMI, 2017, p.561).

Planejamento: define e refina os objetivos e planeja a acdo necessaria para alcancar 0s
objetivos e 0 escopo para 0s quais 0 projeto serd realizado, além de estimular o envolvimento
das partes interessadas. Tudo o que pode afetar o desempenho do projeto deve ser considerado;
E preciso: Desenvolver plano de gerenciamento do projeto, planejamento do escopo, definicio
do escopo, criar Estrutura Analitica do Projeto (EAP), definicdo da atividade, sequenciamento
das atividades, estimativa de duragdo das atividades, desenvolvimento do cronograma,
estimativa de custos.

Além de envolver o planejamento de gerenciamento de riscos, planejamento da qualidade,
planejamento de recursos humanos, planejamento das comunicagdes, planejamento de
gerenciamento dos riscos, identificacdo dos riscos, analise qualitativa dos riscos; planejamento
de respostas a riscos, planejar compras e aquisi¢des, planejar contratacdes (PMI, 2017, 565).

Execucdo: integra pessoas e outros recursos para realizar o plano de gerenciamento do
projeto para o projeto. Também € necessario orientar e gerenciar a execucao do projeto; garantir
e mobilizar a equipe do projeto, desenvolver a equipe do projeto, distribuicdo de informacdes,
solicitar resposta de fornecedores (se necessario). Esta fase envolve coordenar recursos,
gerenciar o engajamento das partes interessadas, e integrar e executar as atividades do projeto
em conformidade com o plano de gerenciamento do projeto.

O beneficio principal deste Grupo de Processos € que o trabalho necessario para cumprir

0s requisitos e objetivos do projeto € realizado em conformidade com o plano. Uma grande
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parte do orgamento, dos recursos e do tempo do projeto e dedicada a executar os processos do
Grupo de Processos de Execuc¢do. (PMI, 2017, 565).

Monitoramento e Controle: mede e analisa em intervalos regulares, em ocorréncias
apropriadas ou em condic¢des excepcionais, a fim de identificar e corrigir desvios ou variagdes
em relacdo ao plano de gerenciamento do projeto, de forma que possam ser tomadas agoes
corretivas para atender aos objetivos do projeto. Nessa fase envolve o controle integrado de
mudancas; verificacdo do escopo, controle do escopo, controle do cronograma, controle dos
custos, realizar o controle da qualidade, gerenciar a equipe do projeto, relatério de desempenho,
gerenciar partes interessadas, a comunicagdo, monitoramento e controle de riscos (PMI, 2017,
613).

Encerramento: conclui ou encerra formalmente um projeto, fase ou contrato. Os
processos dessa fase compreendem encerrar 0 projeto; encerrar 0 contrato. Arquivamento dos
registros do projeto; Documentagédo das licbes aprendidas; Formalizagdo do encerramento do
projeto. Os grupos de processos de gerenciamento de projetos estao ligados pelos objetivos que
produzem. Em geral, as saidas de um processo se tornam entradas para outro processo ou sao
entregas do projeto. (PMI, 2017, p. 613).

1.4 Gestdo de projetos: defini¢do

A gestdo de projetos (que também pode ser chamada de gerenciamento de projetos) é a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas as atividades do projeto no propdsito de

atingir aos seus requisitos (PMI, 2017, p. 56).

A gestéo de projetos ¢ a atividade de definir, planejar e controlar, e aprender a partir
de projetos de qualquer tipo. Indo além desta perspectiva do ciclo de vida, a gestdo de
projetos também estd preocupada com o equilibrio efetivo dos objetivos de
qualidade/entregaveis, tempo e custo dentro do chamado “tridngulo de ferro”.
(SLACK, JONES, JOHNSTON, 2018, p. 689)

O referido “tridangulo de ferro” ¢ traduzido na premissa de que os projetos “se dedicam a
alcancar um objetivo especifico que deve ser entregue dentro de um prazo estabelecido, de
acordo com determinadas especificagdes, usando um grupo definido de recursos.” (SLACK,
JONES, JOHNSTON, 2018, p. 688).

Para a gestdo de projetos sdo adotadas metodologias acompanhadas de ferramentas, a
exemplo do Scrum- framework agil, PERT, Kanban (sistema de gestdo visual com cartfes que
sinalizam fluxos de producédo), Prince (Projetos em Ambiente Controlado) e o CPM. As

estruturas organizacionais que influenciam a gestdo do projeto, e elas podem ser funcionais,
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matriciais ou projetizadas. Em relacdo as habilidades necessarias para o gerenciamento de
projetos, incluem as formas de aplicacdo da técnica de gerenciamento, lideranca e
gerenciamento estratégico e do negdcio em si. Essas técnicas implicam na formacéo de equipes
dos projetos, analise de ambiente interno e externo a empresa, assim como monitoramento das
fases do projeto (PMI, 2017, p. 57).

Conforme Vargas (2018, p.5), “outro fator que impulsiona o gerenciamento de projetos
€ o crescimento da competitividade. Quem for mais rapido e competente certamente conseguira
melhores resultados”. Internamente a empresa, a gestdo de projetos contribui para o
cumprimento de prazos, motivacao da equipe, minimizagéo dos riscos e agilidade das decisoes
por parte dos gestores especialmente. Essa pratica, “aliada a outras praticas gerenciais (como
planejamento estratégico, gerenciamento de mudancas, engenharia simultanea, qualidade total,
etc.), produz resultados expressivos para a sobrevivéncia e o progresso das organizagdes”
(PRADO, 2000, p.19)

Nas organizacdes orientadas para projetos, segundo Harold Kerzner (2011, p.14) “como
setores de construcdo ou aeroespacial, todo trabalho € caracterizado por meio de projetos, como
cada projeto como centro de custo separado tendo seus proprios demonstrativos de lucros e
prejuizos”. Enquanto nas organizagdes ndo orientadas para projetos “como producdo de baixa
tecnologia, os lucros e prejuizos sdo mencionados em linhas verticais ou funcionais, 0s projetos
existem meramente como apoio as linhas de produtos e linhas funcionais”.

Conforme Prado (2000, p.21), “em empreendimentos pequenos esta modalidade
gerencial se transformou numa nova e estimulante maneira de trabalhar [...]. Neste caso, seu
uso pode ser muito mais simplificado”. Outrossim, as organizagdes nao orientadas a projetos
também podem ter um fluxo constante de projetos, os quais geralmente sdo concebidos para
melhorar a producdo (KERZNER, 2011, p.15). No entanto, as principais dificuldades de

implementacdo numa organizacdo nao orientadas a projetos sao

0s projetos serem esporadicos, nem todos 0s projetos possuem 0S Mesmos
requisitos de gerenciamento de projetos [...], 0S executivos ndo possuem
tempo suficiente para gerenciar 0s projetos, ainda assim se recusam a delegar
autoridade (KERZNER, 2011, p.15).

O sucesso do projeto estd diretamente ligado a capacidade que a organizacdo tem de
criar um ambiente favoravel, pois muitas vezes o gerente/coordenador do projeto ndo dispde de
autoridade suficiente para influenciar isoladamente os resultados (VARGAS, 2018, p.18). Os
fatores criticos de sucesso na gestdo de projetos sdo definidos como “um limitado niimero de

areas nas quais os resultados, se satisfatorios, irdo assegurar um desempenho competitivo de
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sucesso para a organizagdo” , conforme Marli Carvalho, Roque Rabechini Junior (2009, p.69).

Conforme, Vargas (2018, p.19), as acdes ligadas ao sucesso do projeto e as principais

causas dos fracassos dos projetos sao, respectivamente no Quadro 01:

Quadro 01- AcOes de sucesso ao projeto versus causas dos fracassos nos projetos

Acdes de sucesso

Causas dos fracassos

1. Selecionar corretamente os membros-chaves do
time do projeto;

1. Metas e objetivos sdo mal estabelecidos ou ndo
compreendidos;

2. Desenvolver um senso de comprometimento em
toda a equipe;

2. Existe uma falta de atendimento sobre a real
complexidade do projeto;

3. Buscar autoridade suficiente para conduzir o
projeto;

3. O projeto inclui muitas atividades e pouco tempo
para realiza-las;

4. Coordenar e manter uma relagéo de respeito e
cordialidade com o cliente, os fornecedores e outras
partes interessadas;

4. As estimativas financeiras sdo pobres e
incompletas;

5. Determinar quais processos precisam de
melhoria, e especialmente os mais importantes;

5. O projeto é baseado em fatos insuficientes ou
inadequados;

6. Desenvolver estimativas de custos, prazos e
qualidades realistas;

6. Sistema de controle é inadequado;

7. Desenvolver alternativas de backup em
antecedéncia aos problemas

7. O projeto ndo teve um gerente de projetos, ou teve
varios, criando circulos de poder paralelos ao poder
previamente estabelecidos;

8. Manter as modificagdes sob controle;

8. Criou-se muita dependéncia no uso de software de
gestdo de projetos;

9. Dar prioridade a misséo do projeto;

9. O projeto foi estimado com base na experiéncia
empirica, ou feeling, das partes interessadas, deixando
em segundo plano os dados historicos de projetos
similares, ou até mesmo andlises estatisticas efetuadas

10. Evitar o otimismo ou pessimismo exagerado;

10. O treinamento e capacitacdo foram inadequados;

11. Desenvolver e manter estreitas linhas de
comunicagdo informal;

11. Faltou lideranca do gerente de projetos;

12. Evitar nimero excessivo de relatorios e analises;

12. Nao foi estimado tempo para as estimativas e
planejamento;

13. Evitar excessiva pressao sobre o time durante
periodos criticos.

13. Néo se conheciam as necessidades de pessoal,
equipamentos e materiais;

14. Fracassou a integragdo dos elementos-chave do
escopo do projeto;

15. Cliente/projeto tinham expectativas distintas e,
muitas vezes, opostas;

16. N&o se conheciam os pontos-chave do projeto

Fonte: Adaptado de Vargas (2018, p.20-22)
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De acordo com Prado (2000, p.46), o processo de implementacdo da gestéo de projetos
nas organizacdes deve considerar 0s seguintes fatores criticos que se dividem em trés grupos
de fatores:

a) Alta administracdo- Comprometimento e apoio explicito da alta administracao.

b) Aspectos organizacionais e humanos- Existéncia de gerentes de projetos experientes,
habeis e bem treinados. Uso da estrutura organizacional adequada a cultura e a situacdo do
momento. Existéncia de um Project Management Office ou Escritério de Projetos (PMO).
Existéncia de um comité (ou camara) de avaliacdo de problemas, riscos e conflitos nos projetos
existentes. Uma politica de recursos humanos que permite a formacéo de equipes eficientes.

c) Métodos e técnicas- uso de uma metodologia de gerenciamento de projetos, uso de
ferramentas de planejamento e controle, informatizacdo de processos, métodos e técnicas. Uso
de um eficiente sistema de comunicacfes, integracdo entre os métodos e técnincas de
gerenciamento de projetos, gerenciamento de operagdes rotineiras e planejamento estratégico.

O processo de definicdo da necessidade do negdcio, anélise da situacdo, apresentacdo de
recomendac0es e defini¢cdo dos critérios de avaliacdo sdo aplicaveis a projetos de qualquer
organizacdo (PMI, 2017, p.31). Segundo Prado (2000, p.44), “O sucesso de implantagdo de
gerenciamento de projetos em uma empresa esté relacionado com o atingimento dos objetos
esperados pela alta administragdo”. Para isso, 0 planejamento do projeto envolve 0s seguintes

estagios, como apresentado no Quadro 02.

Quadro 02- Estagios dos planejamentos dos projetos

Estagios Descricdo

1- Entendimento do ambiente do projeto Fatores internos e externos que podem influencia-lo;

2- Definicéo do projeto Estabelecimento dos objetivos, do escopo e da
estratégia para o projeto;

3- Planejamento do projeto Decisdo de como o projeto sera executado;

4-Execucdo técnica Desempenho dos aspectos técnicos do projeto;

5- Controle do projeto Garantia de que o projeto esta sendo executado de
acordo com os planos.

Fonte: Adaptado de Slack, Jones e Johnston (2018, p.730)

O ambiente do projeto determina o contexto e as circunstancias nas quais o projeto é
executado e proporciona informagdes sobre as influéncias no gerenciamento do projeto. Os
fatores ambientais podem ser: Ambiente geossocial — fatores geograficos, climaticos e culturais
que podem afetar o projeto; Ambiente politico-econbmico - fatores econémicos,
governamentais e regulatérios em torno dos quais o projeto ocorre; Ambiente empresarial —

fatores industriais, competitivos, de rede de suprimento e sobre a expectativa dos clientes que
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moldam os provaveis objetivos do projeto; Ambiente interno — a estratégia e a cultura da propria
empresa ou do grupo, a disponibilidade de recursos e a interacdo com outros projetos que
influenciardo determinado projeto (SLACK, JONES E JOHNSTON, 2018, p.695).

Outro fator a considerar na gestao de projetos € o envolvimento dos stakeholders (partes
interessadas no projeto). Os Grupos de alto interesse e alto poder devem estar engajados, com
0s maiores esforcos despendidos para satisfazé-los; Grupos de alto poder e menor interesse
demandam esforc¢o suficiente para manté-los satisfeitos, evitando o tédio e a irritacdo; Grupos
de baixo poder e alto interesse requerem adequada informacdo e verificacbes para assegurar
gue nenhuma questdo maior esteja sendo levantada; sdo Uteis no detalhamento do projeto;
Grupos de baixo poder e baixo interesse necessitam monitoramento, sem excessiva
comunicacdo (SLACK, JONES, JOHNSTON, 2018, p.699). Conforme a Figura 02.

Figura 02- Grade de poder-interesse do stakeholder
A
Alto

Manter Gerenciar
satisfeito de perto

Poder do |
stakeholder

Mantes

Monitorar
nformado

Baixo

Baixo Alto

Interesse do stakeholder

Fonte: SLACK, JONES E JOHNSTON (2018, p.699)

Os projetos podem ser controlados com o constante acompanhamento dos resultados.
Segundo Kernez (2011, p.9) “O gerente de projetos identifica os requisitos para o projeto (isto
€, que trabalho precisa ser realizado e as suas restri¢des)”. Ele intervém quando necessario e
verifica limite dos custos estimados. O projeto pode ser adiantado, as “Atividades de crashing
(aceleracéo) nas redes é o processo de reduzir os periodos de tempo em atividades do caminho
critico, de modo que o projeto seja concluido em menos tempo.” (SLACK, JONES,

JOHNSTON, 2018, p.714).
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1.5 Gerenciamento de projetos e suas areas

Slack et al. (2018, p.73) aponta a “existéncia de cinco objetivos basicos de desempenho
a se alcancar na gestdo de projetos, qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo”: A
qualidade é fazer as coisas corretamente, atender as expectativas do cliente; a rapidez é
agilidade na entrega do produto ou na prestacdo do servico; a confiabilidade se refere a
conclusdo e entrega no prazo ao cliente; a flexibilidade é adaptar ou mudar algo no produto
quando necessario; e 0 custo a medida que se diminui proporciona ao consumidor um prego
menor.

As areas de conhecimento sdo campos ou areas de especializacdo que costumamser
aplicadas ao gerenciar projetos. Uma &rea de conhecimento € um conjunto de processos
associados com um temaespecifico em gerenciamento de projetos, conforme PMI (2017,
p.553):

Gerenciamento da integracdo- visa garantir a coordenacdo e integracdo entre varios
elementos do empreendimento (desenvolvimento e plano global do projeto e controle global da
execucdo, do desempenho e das mudangas). Inclui o processo de tomada de decisdo associada
aos objetivos, ao desenvolvimento e & execucao do projeto. E a area responsavel por organizar
e colocar cada parte do projeto em seu devido lugar.

Gerenciamento do escopo- assegura a realizacdo de todos os servicos e produtos
requeridos incluindo todo o trabalho exigido (iniciagéo, planejamento, execucéo, verificagdo,
controle e mudancas do escopo). Define o que seré feito e o objetivo final a ser alcangado. Tem
inicio com a defini¢do formal chamado de declaracéo do escopo, para assegurar que o projeto
inclui todo o trabalho necesséario, e apenas 0 necessario, para terminar o projeto com sucesso.

Gerenciamento do cronograma- assegura a execucdo do empreendimento dentro dos
prazos estabelecidos, das defini¢cdes do escopo. E usando o0 modelo PERT/CPM em que a partir
do estabelecimento do cronograma também se define os caminhos criticos, ou seja, onde a folga
é zero e qualquer atraso nas atividades que compdem o caminho critico, impactam em todo o
projeto.

Gerenciamento de custos- visa garantir a execu¢do no orcamento aprovado. Mediante o
planejamento de recursos (equipamentos, insumos, materiais e humanos) define as necessidades
para a execugdo do projeto. Através da analise financeira, cria-se indicadores de desempenho
que podem atuar na tomada de decisao.

Gerenciamento da qualidade- processo em que se busca garantir a realizagdo do projeto

de modo satisfatorio, atendendo aos requisitos especificados e atinja a finalidade a que se
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destina. Assim, é elaborado o planejamento da qualidade, realiza-se a garantia da qualidade e
faz-se o seu controle.

Gerenciamento das comunicagdes- proporciona a adequada geracdo e divulgacéo,
armazenamento e disposigéo das informagdes do empreendimento. Deve fazer uso de todos 0s
processos necessarios que garantam a devida destinacdo final das informacdes sobre o projeto
de maneira clara e apropriada.

Gerenciamento dos riscos- determina que os processos relativos aos riscos envolvidos no
empreendimento devem ser edificados, analisados e minimizados (identificacdo, quantificagéo,
desenvolvimento de resposta e controle das respostas dos riscos). Riscos do projeto sdo
condigdes que, caso venham a ocorrer, podem comprometer ou impedir sua realizacao.

Gerenciamento das aquisicfes do projeto- € uma das areas de conhecimento mais
importantes dentro das organizacGes, principalmente, devido ao aumento constante da
terceirizacdo de servigcos. O gerenciamento das aquisi¢fes do projeto inclui 0s processos
necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do
projeto.

Gerenciamento dos recursos- inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar 0s
recursos necessarios para a conclusdo bem-sucedida do projeto. E responsavel por guiar e
organizar a equipe do projeto, alinhando suas necessidades em prol do melhor desempenho para
que alcancem corretamente os objetivos do projeto.

Gerenciamento das partes interessadas- reforca a importancia dos envolvidos nos
projetos, todos os stakeholders sejam eles internos ou externos. Segundo José Finocchio Janior
(2013, p.72), Stakeholders séo todas as pessoas ou organizacOes envolvidos ou afetados pelo
projeto”. Por isso, PMI (2017, 553) complementa que inclui os processos necessarios para
identificar todas as pessoas ou organiza¢Ges impactadas pelo projeto, analisando as suas
expectativas e o impacto das partes interessadas no projeto, e desenvolvendo estratégias de
gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas nas decisoes e
execucédo do projeto (PMI, 2017, p.504).

Para armazenar o conhecimento obtido dessas areas, ha o Escritorio de Gerenciamento de
Projetos (EGP) € uma estrutura organizacional que padroniza 0s processos de governanga
relacionados a projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e
técnicas. Pode ser dos seguintes tipos: Os EGP’s de suporte fornecem um papel consultivo nos
projetos; enquanto o de controle fornecem suporte e exigem a conformidade por varios meios.
Ja os EGPs diretivos assumem o controle dos projetos pelo seu gerenciamento direto (PMI,
2017, p.48).
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A gestdo de projetos passou a considerar a influéncia das variaveis externas da
organizagdo, como a teoria da contigéncia e das restricfes. A empresa pioneira e com referéncia
mundial em gerenciamento de projetos é a PMI, na década de 60. No Brasil, a chegada da gestdo
de projetos se deu pelo Grupo de Estudos e Geréncia de Empreendimentos de S&o Paulo
(GEGE), conforme Prado (2000, p.33). Sendo assim, a partir do entendimento também do que
é o0 projeto, seus ciclos de vida, como é definida a gestdo do projeto, facilitard a compreensédo

do préximo capitulo que detalha mais sobre a composicao da gestdo de projeto.
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2- GESTAO DE PROJETO: COMPOSICAO

Este capitulo traz a explanacdo sobre a composicdo da gestdo de projetos, incluindo
conhecimentos sobre a influéncia da estrutura organizacional, conceitos sobre os métodos de
gerenciamento, inclusive as ferramentas ageis, as quais tém tido notavel destaque nos tempos
atuais.

A composicao da gestao de projetos é formada pela equipe, estrutura organizacional e 0s
métodos de gerenciamento vinculados aos projetos. As medidas monitoradas de desempenho
de projeto devem ser avaliadas de modo que a gestdo do projeto possa, a qualquer momento,
julgar o desempenho global. Os gerentes de projeto precisam primeiro decidir o que devem
verificar a medida que o projeto progride. Geralmente, vérias medidas sdo monitoradas, e a
natureza exata da intervencdo dependera das caracteristicas técnicas do projeto, mas é provavel
que precise da participacdo de todas as pessoas que seriam afetadas (SLACK, JONES,
JOHNSTON, 2018, p. 713).

Conforme a PMI (2017, p.309), uma equipe do projeto € formada pelo Gerente geral, o
Gerente do projeto, o Gerente funcional e os Executores. Ao Gerente Geral cabe solucionar os
conflitos que ndo puderem ser resolvidos pelo gerente do projeto. O Gerente de Projeto € lider
e responsavel pela conducédo do projeto, pela formacao de uma viséo geral e motivar a equipe.
O Gerente funcional responde pela execucdo e acompanhamento das atividades de sua area
especifica do conhecimento efetuados pelos executores, todos os profissionais selecionados

para executar as atividades operacionais do projeto.

2.1 Estrutura organizacional

A determingdo do tipo de estrutura organizacional adequada resulta do estudo de
compensacdes entre duas variaveis-chave. As variaveis sdo os tipos de estrutura organizacional
disponiveis para uso e como otimiza-las para uma determinada organizagdo (PMI, 2017, p.47).

N&o existe uma estrutura Unica que sirva para qualquer organizacao. A estrutura final de
uma organizacdo € Unica devido as indmeras variaveis a considerar, como um grau de
alinhamento com os objetivos da organizagdo;capacidades de especializacdo, extensdo de
controle, eficiéncia e eficacia, caminho claro para o escalonamento das decisdes, capacidade de
adaptacdo do projeto(PMI, 2017, p.47.

A identificacdo do tipo de estrutura organizacional também depende da avaliacdo da

autoridade delegada pela alta diretoria ao(s) Gerente(s) de Projetos. Embora haja singularidade
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seja regra nas culturas empresariais, 0s principais tipos de estruturas organizacionais sao (PMI,

2017, p.47):

Estrutura organica simples- nesse tipo de estrutura os grupos de trabalhos séo
organizados de forma flexivel, com as pessoas trabalhando lado a lado. Contudo,
0 gerente do projeto tem pouca ou nenhuma autoridade, atua em alguns momentos
como coordenador, tanto que o or¢camento do projeto & gerenciado pelo
proprietario ou operador da organizagao.

Estrutura organizacdo funcional (classica)- com hierarquia em que cada
funcionario possui um superior bem definido, centralizado, ¢ uma estrutura
departamental onde os funcionarios sdo agrupados por especialidade (producao,
marketing, engenharia, contabilidade, etc.)

Estrutura Multidivisional- pode replicar fungdes para cada divisdo com pouca
centralizacdo. Sao divididos um de: produto; processos de producdo; portfélio;
programa; regido geografica; tipo de cliente. O gerente de projetos tem pouca ou
nenhuma autoridade, e até o orcamento do projeto é controlado pelo gerente
funcional.

Estruturas matriciais: possuem um modelo que s&o uma combinacdo de
caracteristicas das organizacdes funcionais e projetizadas. S&o divididas em trés
tipos: Matricial Fraca, Matricial Balanceada e Matricial Forte, conforme Quadro
03.

Quadro 03- Tipos de estruturas matriciais

Tipo de Estrutura Descrigdo

Matricial fraca E uma estrutura muito similar com uma organizagao funcional e o papel do gerente de

projetos é mais parecido com a de um coordenador ou facilitador. As prioridades das
atividades do projeto s&o baixas tendo em vista que as equipes sdo subordinadas aos seus
respectivos departamentos de origem.

Matriz balanceada E reconhecida a necessidade de um gerente de projetos, porém com autonomia nao tio

expansiva sobre o projeto e seu funcionamento, j& que ainda estd sob a gestdo de um
gerente funcional.

Matriz forte

E uma estrutura que se assemelha com as caracteristicas de uma organizagéo projetizada
e pode ter gerentes de projetos em tempo integral com autoridade consideravel e pessoal
administrativo trabalhando para o projeto em tempo integral. As equipes estdo mais
comprometidas com o projeto e a prioridade dos projetos dentro da organizacdo € alta.

Fonte: Adaptado de PMI (2017, p.47):

Estrutura organizacional projetizada- (orientada a projetos) tem a sua estrutura
totalmente voltada para o desenvolvimento de projetos. A autoridade do gerente
é alta ou quase total, com funcdo designada em tempo integral, em que o gerente

do projeto também é responsavel pelo orcamento do projeto.
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e Estrutura virtual- ha a estrutura de rede com nos nos pontos de contato com outras
pessoas. O gerente do projeto tem um pouco mais de autoridade que na estrutura
anterior, e tem funcGes mistas.

e Estrutura hibrida- faz um mix de todos os outros tipos e cada responsavel no
projeto tem responsabilidades mistas.

e Estrutura EGP- (refere-se a um portfolio, programa ou escritério/organizacao de
gerenciamento de projeto), além de ser uma combinacdo das demais estruturas,
proporciona alta autoridade ao gerente do projeto com funcao designada em tempo

integral e com maior disponibilidade de recursos para o gerenciamento do projeto.

2.2 Gerenciamento:Metodologia

A metodologia é um sistema de praticas, técnicas, procedimentos e regras usadas por
aqueles que trabalham numa disciplina (PMlI, 2017, P.28))

As metodologias de gerenciamento de projetos variam de acordo a organizacao e, as
“caracterizadas como agil (agile) ou enxutos (lean), tém se mostrado mais aderentes aos
projetos que apresentam trés caracteristicas: estruturalmente complexos, incertos, e com
limitagdes rigidas de tempo.” (CARVALHO, RABECHINI JUNIOR, 2009, p.66).

Existem diversos frameworks (ferramentas) incorporados a metodologia para o
gerenciamento dos projetos, os principais da abordagem tradicional sao:

Prince: estimula a captura e o uso das licdes disponiveis no projeto. Os sete principios
sdo: justificativa continua para o negocio, papeis e responsabilidades definidos, aprendizado
com a experiéncia, gerenciamento por estagios, gerenciamento por exce¢do, foco no produto e
adequacdo ao ambiente do projeto. Uma das vantagens é a integracdo e aplicacdo dos temas ao
longo dos processos.

Os sete temas do Prince sdo business case, organizacdo, qualidade, planos, riscos,
mudangas e progresso. Os processos sao:

Quadro 04- Sete temas do Prince

Temas Descricdo
Starting Up a Project (SU)- Responsdavel pela etapa pré-projeto;
Directing a Project (DP) Responsdavel pelas tomadas de decisdo no projeto
Iniating a Project (IP) Responsdvel por iniciar adequadamente o0 projeto;
Managing a Stage Boundaring (SB) | Responsavel pelo gerenciamento das fronteiras entre os estagios
Controlling a Stage (CS) Responsdvel pelo controle total do que ocorre em um estagio
Managing a Product Delivey (MP) | Responsavel por gerenciar o desenvolvimento, o controle de qualidade
e entrega dos produtos
Closing a Project (CP) responsavel por gerenciar o encerramento do projeto.

Fonte: Lukosevicius e Angelo (2016, p, 20-22.)
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PERT: A técnica de revisédo e avaliacdo do programa, ou PERT, como é universalmente
conhecida, reconhece que a duracdo das atividades e os custos em gerenciamento de projeto
ndo podem ser previstos com perfeicdo, de modo que a teoria da probabilidade devera ser
usada.. Nesse tipo de rede, a duragdo de cada atividade é estimada de forma otimista, provavel
e pessimista (SLACK, JONES, JOHNSTON; 2018, p. 710).

CPM: Significa método do caminho critico. As atividades que se encontram no caminho
critico terdo os mesmos tempos de inicio e termino mais cedo e 0s mesmos tempos de inicio e
término mais tarde. E por isso que essas atividades sdo criticas. Porém, as atividades ndo criticas
tém alguma flexibilidade sobre quando iniciar e terminar. Essa flexibilidade é quantificada em
uma figura que ¢ conhecida como “folga” ou “flutuacdo”. [...] Obviamente, as atividades no
caminho critico ndo possuem folga; qualquer alteracdo ou atraso nessas atividades afetaria
imediatamente todo o projeto. (SLACK, JONES, JOHNSTON; 2018, p.709).

Com a transcendéncia do plano de projeto convencional unido a conceitos da
neurociéncia, outra ferramenta que tem obtido destagque no cenario do planejamento de projetos

é 0 Modelo Canvas. De acordo com Finocchio Janior (2013, p.33),

O project Model Canvas representa somente o essencial, podendo ser usado de duas
diferentes maneiras. Primeiramente como documento Unico e consistente do
planejamento do projeto, imediatamente seguido pela execucéo [...] Em segundo,
trata-se de algo bem diferente de um plano convencional, porque é feito em equipe e
de modo 4gil.

Cada area demarcada do Canvas representa uma fungdo de planejamento especifico e essas
areas demarcadas estdo agruadas em blocos que respondem as grandes questdes: Por qué? O
qué? Quem? Como? Quando? Quanto? Esse modelo integra os conhecimentos da neurociéncia
com as proprias observacdes da realidade cotidiana com projetos. (FINOCCHIO JUNIOR,
2013, p.46).

2.2.1 Frameworks da abordagem agil

O manifesto agil surgiu em 2001 apos a reunido de um grupo de desenvolvimento de
software na cidade de Snowbird, no estado de Utah nos Estados Unidos da América (EUA),
para discutiram sobre o que fazer quanto aos projetos que fracassam ou atrasam sempre pelos
mesmos motivos , segundo Vitor Massari (2018, p.9).

Diante disso, foi assinado o manifesto contendo quatro valores e doze principios. Os

valores sao prioridades dos individuos e interacdes sobre processos e ferramentas, do software
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funcional sobre documentacéo abrangente, da colaboragdo com o cliente sobre negociagédo de

contratos, e da resposta as mudancas sobre seguir um plano (MASSARI, 2018, p.9).

Em relagéo aos principios do manifesto agil, estdo enumerados a seguir no quadro 05 a

seguir e os valores do manifesto &gil no quadro 06:

Quadro 05- Principios do manifesto agil

N° Principios ageis

1- Nossa maior prioridade € satisfazer o cliente através da entrega adiantada e continua de software de
valor;

2- Aceitar mudancas de requisitos, mesmo que no fim do desenvolvimento;

3- Entregar o software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até meses, com preferéncia por
periodos mais curtos;

4- pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto diariamente; durante
todo o curso do projeto;

5- Construir projetos ao redor de individuos motivados, dando a eles o ambiente e 0 suporte necessarios, e
confiar que fardo seu trabalho;

6- O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes para, e por dentro de, uma equipe de
desenvolvimento de software é através de uma conversa cara a cara;

7- Software funcional é a medida primaria de progresso (qualidade e valor sdo medidas principais do
sucesso do projeto);

8- Projetos ageis promovem um ambiente sustentavel;

9- Continua atencéo a exceléncia técnica e ao bom design aumenta a agilidade;

10- | Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que néo precisou ser feita.

11- | Os melhores requisitos, arquiteturas e designs emergem de equipes auto-organizadas.

12- | Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como ficar mais efetiva, entdo se ajusta e otimiza seu
comportamento de acordo.

Fonte: Massari, 2018, p.14

Quadro 06- Valores ageis

Ne Valores ageis
2 Individuos e interacdes acima de processos e ferramentas
3 Software funcionando é melhor que documentacdo abrangente.
4 Colaboracdo com o cliente acima de negociacdo de contratos
5 Responder a mudancas ao invés de seguir um plano

Fonte: Massari, 2018, p.14

A aplicacdo de métodos ageis é recomendado para cenarios complexos, onde existem

incertezas com relagdo aos requisitos, recursos e/ou tecnologia” (MASSARI, 2018, p.16). Para

essa aplicacdo, é necessario entender que a complexidade de um projeto € proporcional ao

numero de variaveis que contém. E quanto mais complexo, maior a necessidade de aplicar

ferramentas” (COSTA;PEREIRA, 2019, p.33). Essa relacdo entre cenario e complexidade do

projeto € expressa na Figura 3.
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Figura 03- Abordagem &gil versus cenarios

desconhecido

conhecido Tecnologia, processos e ferramentas

conhecido requisitos desconhecido

Fonte: Massari (2018, p.16)

Para projetos onde 0s requisitos, recursos e/ou tecnologia sdo bem conhecidos adota-se

uma estratégia tradicional com longas fases de planejamento e execucdo, chamado também de

planejamento “em cascata” ou waterfall. Enquanto os projetos na metodologia agil séo

gerenciados tendo entregas iterativas, curtas e incrementais (o que torna o escopo mais flexivel),

combinada com o ciclo adaptativo que permite mudancas ao plano original, ajuda a mitigar os

riscos derivados do cenario completo (MASSARI, 2018, p.17), conforme figuras 04 e 05.

Figura 04- Ciclo de vida do gerenciamento agil de projetos
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de execucio de execugio de execugio
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Fonte: Massari (2018, p.16).
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Figura 05- Triangulo de ferro tradicional versus Triangulo agil

Triangulo de Ferro Tradicional TriGngulo Agil

Escopo Valor

Custo Tempo Qualidade Restri¢bes
(escopo, tempo, custo)

Fonte: Massari (2018, p.18)

Crystal é uma familia de metodologias designadas para projetos dirigidos por pequenas
equipes desenvolvendo projetos de baixa criticidade ou até mesmo equipes desenvolvendo
projetos de alta criticidade. Possui cinco principios que sdo: a entrega frequente através da
construcdo de incrementos da solucdo; melhorias reflexivas que consiste em regularmente
checar por caminhos de melhoria e implementa-los; comunicacdo osmética, ou seja, equipes
trabalhando bem proximas compartilhando informacdo; seguranca pessoal em que o ambiente
€ seguro para as pessoas levantarem problemas ou questdes; e foco para saber no que e como
trabalhar (MASSARI, 2018, p.19), como apresentado na figura 06.

Figura 06- Crystal.
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Fonte: Massari (2018, p.18).

Conforme a figura 07, o tipo desse framework depende da quantidade de pessoas dentro

da equipe versus criticidade, que pode ser definida como potencial perda de bem-estar, de

40



dinheiro ou mesmo de vida.

O Dynamic Systems Development Method (DSDM) considera o ciclo de vida do projeto
em quatro fases que sdo estudo de viabilidade, interacdo do modelo funcional, interacdo de
designer e construcdo e implementac&o. E orientada por oito principios: foco na necessidade do
negocio; entrega no prazo, colaboracdo, nunca comprometer a qualidade, construcéo
incremental, desenvolvimento interativo, comunicacéo clara e continua, e demonstrar controle
sobre o assunto (MASSARI, 2018, p.22).

O Kanban foi inspirado no Sistema Toyota de Producgéo (STP). Trata-se de um quadro
onde as tarefas sdo escritas em post-its e passam por varios estagios definidos no quadro. Sua
principal finalidade é gerenciar um fluxo de trabalho, e ndo prover estimativa sobre o trabalho
que esta sendo realizado. E considerado um sistema pull (puxar), pois as tarefas vao trafegando
(puxadas) do estagio mais a esquerda até o estagio final mais a direita. Os principios base do
Kanban séo: fluxo de trabalho visivel; limitar o trabalho em andamento; gerenciar o fluxo para
identificar problemas e melhorias, garantir clareza nas politicas do processo; e colaborag¢do na
melhoria do processo (MASSARI, 2018, p.23).

O Lean production ¢ uma ferramenta de planejamento e controle que visa atender
instantaneamente a demanda, com qualidade perfeita, sem desperdicio e com baixo custo
(SLACK, JONES, JOHNSTON, 2018, p.546). Conforme Daniel Jones e James Womack (2014,
p.100), “a lideranca, trabalho em equipe, comunicacdo e desenvolvimento simultaneo sédo
técnicas enxutas que, em conjunto, tornam possivel um trabalho menor, mais rapido e com

menos esforco”. A seguir esta os principios bases do Lean production no quadro 07:

Quadro 07- Principios bases do Lean production

Principios Objetivos
Eliminar o desperdicio Para evitar retrabalho, defeitos, processos extras, méa qualidade, falha na gestéo das
partes envolvidas e dos recursos do projeto.

Fortalecer a equipe Criar ambiente onde a equipe trabalhe de forma auto-organizada e autodirigida,
evitando microgerenciamento;

Entregas rapidas Para maximizar o Retorno sobre o Investimento do projeto (ROI); ;)

Otimizar o todo Entender que o todo é muito mais que a soma das partes entregues, e verificar como
ele estd organizado com os objetivos da organizacao.

Construir qualidade Através de testes, melhorias e integracdo continua

Adiar decisdo Deixar decisdes e comprometimentos para o Ultimo momento . Permitindo coletar

informacdes e ter experiéncia para fortalecer a tomada de decisdo

Amplificar conhecimento | Priorizar a comunicacéo e o feedback continuos entre equipes e usuérios durante o
processo de desenvolvimento do softaware, ou outro projeto.

Fonte: Adaptado de Massari (2018, p.24).

A Extreme Programming (XP) possui 0s seguintes valores ageis: simplicidade usando a

regra 80/20, onde 20% dos esforcos produzem 80% dos resultados; comunicacdo entre toda
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equipe é fundamental; feedback, para o processo de melhoria; coragem em expor a opinido ou
mesmo o resultado do trabalho realizado; e o respeito que é fundamental existir entre as
diversas personalidades existentes dentro da equipe (MASSARI, 2018, p.26).

Ainda sobre o framework XP, Massari (2018, p.27) explica que os valores sdo alinhados

aos seguintes principios:

Quadro 08- Principios XP

N° Principios XP

1 | Equipe inteira ou reunida- parte também da premissa que a equipe deve ser formada por generalistas e
ndo por especialistas;
2 | Jogos de planejamento- planejamento das iteracdes (fases) e releases (langamentos para o usudrio final);
3 | Entregas curtas- releases em curtos periodos de tempo para obter feedback;
4 | Testes de clientes- cliente final descreve os testes necessarios para aceitacdo e a equipe constroi
ferramenta de automagcao dos testes;
5 | Propriedade coletiva de codigo- forma de compartilhar conhecimento, além de mitigar riscos da falta de
conhecimento caso membros da equipe saiam do projeto;
Padronizacgdo do codigo- para que todos possam ter o mesmo entendimento;
Ritmo sustentivel- evitando muitas horas extras;
Metéforas- criar metaforas para compartilhar designs e visdo técnica.
Integracéo continua- Efetuar testes automatizados cada vez que um cédigo € atualizado no repositorio
para verificar se 0 novo codigo desenvolvido se integra com o cédigo ja existente;
10 | Desenvolvimento Orientado a Teste (TDD)- primeiramente o teste é escrito e testado para depois ser
desenvolvido;
11 | Refatoracdo: Melhorar a qualidade do cédigo existente.
12 | Design simples- focando nos conceitos de simplicidade;
13 | Programacdo em par- enquanto uma pessoa escreve 0 codigo outra pessoa esta junto orientando e dando
feedback.

(0N

Fonte: Adaptado de Massari (2018, p.27).

O Scrum é baseado em entregas incrementais e processo empirico, ou seja, adquire
conhecimentos através da experiéncia. Seus pilares sdo (MASSARI, 2018, p.28):

a) Transparéncia (todo e qualquer fator ou acontecimento relacionado ao processo de
entrega que possa impactar o resultado final do projeto deve ser visivel e do conhecimento de
todos os envolvidos, inclusive o cliente);

b) Inspecéo (todos os aspectos do processo de entrega que possam impactar o resultado
final do projeto devem ser inspecionado frequentemente, para que qualquer variacao prejudicial
possa ser verificada e corrigida o mais rapido possivel) e;

c) Adaptacdo (toda vez que uma variacgdo prejudicial é identificada).

No Scrum, os papeis fundamentais sdo a equipe de desenvolvimento, Product Owner e
0 Scrum Master.

e A equipe de desenvolvimento é composta por pessoas que trabalham no

desenvolvimento dos incrementos do produto, e gerenciam o backlog de
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atividades técnicas (Sprint Backlog).

e O Product Owner elabora a visdo do produto e gerencia o backlog , priorizando-
0, ordenando-o e garantindo valor, entendimento e visibilidade.

e Scrum Master € o coach da equipe, lider servidor, remove impedimentos e é o
facilitador dos eventos, alem disso é responsavel por garantir que todos os
integrantes da equipe Scrum compreendam e sigam as regras do Scrum
(MASSARI, 2018, p.28).

Cabe destacar também que o Scrum possui cerimdnias, sendo todas com tempo limitado
(Timeboxed) que ndo pode ser ultrapassado de forma alguma (MASSARI, 2018, p.29-30):
Sprint que € a iteracdo de tempo limitado, podendo durar entre duas semanas e um més, gerando
produto potencialmente lancavel. Reunido de planejamento da Sprint a qual é realizada no
primeiro dia da Sprint e define o que sera feito dentro de uma Sprint e como, e o Product Owner
apresenta o Product Backlog ordenado e alinha com a equipe de desenvolvimento quais itens
poderdo ser entregues dentro da sua capacidade (com duracdo maxima de oito horas- divididas
em duas partes de quatro horas).

Daily Scrum € a reunido diaria de 15 minutos onde a equipe compartilha conhecimento
entre si, respondendo as questdes “O que eu fiz ontem?”, “O que eu vou fazer hoje?”, e “Quais
sdo os impedimentos?” Sendo que o Scrum Master garante a execucdo das reunides e o timebox
a ser seguido. A revisao da Sprint € a reunido realizada ao término da Sprint para a inspecdo do
incremento do produto gerado. A equipe de desenvolvimento demonstra o que foi feito e o
Product Owner aprova ou ndo a entrega. A duragdo maxima é quatro horas. E a retrospectiva
da Sprint, é realizada ao término da Sprint para que toda a equipe Scrum reflita sobre o
andamento da Sprint e identifique possiveis melhorias.

Por fim, artefatos (trabalho a ser feito e transparéncia das informagdes no projeto):
Product Backlog consiste na lista ordenada de requisitos necessarios para o produto, mantida
Unica e exclusivamente pelo Product Owner. O Sprint Backlog ¢ a lista de tarefas técnicas que
deverdo ser feitas na Sprint para atingir sua meta, mantida Unica e exclusivamente pela equipe
de desenvolvimento. Definicdo de pronto (Done) em que todos os envolvidos no projeto
deverdo ter o mesmo entendimento sobre o requisito pronto (Done); Pronto = Desenvolvido?
Testado? Homologado? (MASSARI, 2018, p.30).

Pode-se considerar que o Objectives and Key Results (OKR) que significa objetivos e
resultados chaves, foi inspirada nas teorias de Peter Druker, implementadas por Andy Grove na
Intel, aprimorada por John Doerr e popularizada na Google quando Larry Page citou a

ferramenta em uma palestra , conforme Elias Daher (2020, p.7). A metodologia se divide em
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duas partes: (1) objetivos e (2) principais resultados. O propodsito dos OKR’s ¢ definir
estratégias e objetivos por um periodo de tempo para que fornecam uma referéncia para avaliar
0 desempenho da estratégia implementada. (DAHER , 2020, p.8)

Tailoring significa identificar qual é o melhor método a utilizar ou mesmo extrair o
melhor de cada método de acordo com o projeto que esta sendo conduzido. O ideal ao fazer um

processo de tailoring é o conceito Shu-ha-ri.

Quadro 09- Conceito Shu-ha-ri.

Conceitos: Shu- obedecer- Ha- romper Ri- Superar-
Descricao: Utiliza a metodologia original, | Comeca a experimentar a | Cria  seu  framework
sem grandes adaptacdes; combinagcdo com outras | combinando as melhores

metodologias em prol do | praticas , metodologias e
projeto e ver o resultado. framework.

Fonte: Adaptado de Massari ( 2018, p.31).

Sendo assim, as metodologias de gestdo de projetos sdo necessarias para definir o o
caminho para alcance dos resultados esperados pelas partes envolvidas. Principalmente as
metodologias ageis, buscam aproximar a interacdo entre os individuos sobre 0s processos e
ferramentas em prol de garantir o sucesso do projeto.

Entdo, neste capitulo foi explicado sobre a influéncia da estrutura organizacional e
composicdo da equipe do projeto, como o projeto deve ser gerenciado e seus impactos na
autoridade do gerente do projeto. Para isso, é crucial também identificar inicialmente quem séo
as partes interessadas e qual seu nivel de poder e interesse sobre o projeto. Além disso,
considerando o projeto como um esfoco temporéario e que gera exclusividades, foram
desenvolvidas metodologias de abordagem tradicional e de abordagem &gil ao gerenciamento
do projeto. Visando esse sucesso esperado pela gestdo de projetos, o proximo capitulo detalha

a importancia da gestdo de projetos ligada a estratégia da organizagéao.
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3- GESTAO DE PROJETOS: ACOES ESTRATEGICAS

Este capitulo expde sobre a gestdo de projetos aliada as acGes estratégicas da organizacao.
Conceitua a agao estratégica, abordaa maturidade da gestao de projetos e detalha a combinacéo

da gestdo de projetos com a gestdo estratégica numa organizagédo

3.1 Conceituacdo de acdo estratégica

Segundo Henry Mintzberg (2000, p.110), “a estratégia requer uma serie de definicoes,
mas que, em resumo, “a estratégia € um padrao, isto é, consisténcia em comportamento ao longo
do tempo”. Afirma ainda que “A estratégia existe na mente do lider como perspectiva,
especificamente um senso de direcdo a longo prazo, uma visdo do futuro da organizacao”
(MINTZBERG, 2000, p.110).

A estatégia enquanto plano é uma direcdo, um guia ou curso de acgdo para o futuro, um
caminho para ir daqui até ali. Estratégia € um padrao, isto é, consisténcia em comportamento
ao longo do tempo. Na estratégia, a pergunta importante passa a ser: as estratégias realizadas
devem sempre ter sido pretendidas? As intencdes plenamente realizadas podem ser chamadas
de estratégias deliberadas. As ndo-realizadas podem ser chamadas de estratégias irrealizadas
um terceiro caso, que chamamos de estratégia emergente - na qual um padréo realizado ndo era
expressamente pretendido, conforme Mintzberg (2000, p.17).

Afirma-se também que estratégia € uma posicao, isto é, a localizacdo de determinados
produtos em determinados mercados. Estratégia € uma perspectiva, a maneira fundamental de
uma organizacdo fazer as coisas, como perspectiva a estratégia olha para dentro -dentro da
organizacao, dentro das cabecas dos estrategistas - mas também para cima - para a grande visdo
da empresa. Uma quinta definicdo, como pretexto, a estratégia € um truque, isto &, uma
"manobra” especifica para enganar um oponente ou concorrente (MINTZBERG, 2000, p.18).

De acordo com Carlos Augusto Freitas (2016, p.15) é a partir da estratégia que irdo surgir
as decisdes sobre qual caminho a empresa ira tomar visando a sobrevivéncia e o crescimento
do negdcio através dos objetivos definidos em seu planejamento. Michael Porter (2004, p.18)
define especificamente que estratégia “é¢ a combinagdo dos fins (metas) que a empresa busca e
dos meios (politicas) pelos quais ela estd buscando chegar 14”.

A meta da estratégia competitiva para uma unidade empresarial é encontrar uma posi¢do

dentro dela em que a companhia possa melhor se defender contra essas forgcas competitivas ou
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influencia-las em seu favor. Dado que o conjunto das forgas pode estar exageradamente apa-
rente para todos os concorrentes, a chave para o desenvolvimento de uma estratégia é pesquisar
em maior profundidade e analisar as fontes de cada for¢ca (PORTER, 2004, p. 22).

Porter (2004, p. 23) aborda sobre cinco forgas que influenciam uma organizagao- entran-
tes potenciais, ameaca de substituicdo, poder de negociacdo dos compradores, poder de nego-
ciacdo dos fornecedores e rivalidade dos concorrentes. Conforme apresentado na figura 08, to-
das as cinco forgas competitivas em conjunto determinam a intensidade da concorréncia na
industria, bem como a rentabilidade, sendo que a forca ou as forcas mais acentuadas predomi-

nam e tornam-se cruciais do ponto de vista da formulacdo de estratégias.

Figura 07- Cinco forgas
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SUBSTITUTOS

Fonte: Michal Porter, (2004, p.22)

No que tange a analise de cenarios para a formulacdo da estratégia, Mintzberg destaca
também sobre 0 SWOT avaliacdo dos pontos Fortes [Strenght] e dos pontos Fracos [Weaknes-
ses] da organizacdo a luz das Oportunidades [Opportunities] e das Ameacas [Threats] em seu
ambiente. E um modelo de formulacdo de estratégia que busca atingir uma adequacio entre as
capacidades internas e as possibilidades externas (MINTZBERG, 2000, p.27).

Um modelo de gestdo organizacional ndo alinhado com as atuais tendéncias de mercado
torna-se uma barreira para a definicdo estratégica, dificultando a tomada de deciséo (FREITAS,
2016, p.19). Considerar a relevancia da governanca corporativa trata de um conjunto de
mecanismos suportado por praticas e rituais de gestdo que visam a geracao de valor para o
negdcio (FREITAS, 2016, p.23)

A capacidade de analisar um cenario, seja atraves de mapeamento ou um diagndstico da

organizagcdo sobre o assunto “projetos”, e estruturar um modelo adequado torna-se um
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diferencial para um sucesso da aculturacdo e maturidade (ao longo do tempo) da organizacéo.
A velocidade para responder a esse cenario, que possui oportunidades e ameacas, é
determinante para o sucesso da organizagdo” (FREITAS, 2016, p.63).

Sendo assim, esses fatores relacionados a formulagdo da estratégia, sdo fundamentais a
gestdo da organizacédo e especialmente quanto aos seus impactos na maturidade da gestdo de

projetos a ser abordada no préximo topico.

3.2 A combinacéo da gestdo de projetos com a gestao estratégica

Houve duas ondas de evolucdo na gestdo de projetos. Influenciado pelo recessdo
econbmica (1989-1993), as empresas reconheceram a importancia da programacdo das
atividades e lancamento de produtos e servigos.

A segunda onda teve inicio nos anos 2000-decorreu da-associacdo dos projetos aos
objetivos maiores da organizagdo. As discussdes sobre alinhamento estratégico incorporam o
portifélio, a gestdo e o sistema de indicadores dos projetos abrigados na empresa (COSTA;
PEREIRA, 2019, p.29). Portfélios, programas e projetos sdo alinhados com ou direcionados
por estratégias organizacionais e diferem na maneira como cada um contribui para a realizacdo
dos objetivos estratégicos (PMI, 2017, p,16).

O processo de defini¢do da necessidade do negocio, analise da situacdo, apresentacao de
recomendac0es e definicdo dos critérios de avaliacdo sdo aplicaveis a projetos de qualquer or-
ganizacdo. Conforme o quadro 10, mas ndo esta limitado a (PMI, 2017, p.30):

Quadro 10- Necessidades de negocio, analise da situacdo, recomendacao e avaliacdo

Necessidades Determinacdo do que estd gerando a necessidade de acdo;

de negécio Declaracdo da situacdo do problema ou oportunidade de negdcio a ser abordado, incluindo o
valor a ser entregue a organizagao;

Identificacdo das partes interessadas afetadas

Identificacdo do escopo.

Andlise da Identificagdo de estratégias, metas e objetivos organizacionais;

situacdo Identificacdo de causas-raiz do problema ou principais contribuintes de uma oportunidade;

Analise de lacunas (gaps) de capacidade necessarias para o projeto em relagéo as capacidades
existentes na organizacao;

Identificacdo dos riscos;

Identificacdo dos fatores criticos de sucesso;

Identificacdo dos critérios de decisdo pelos quais os varios cursos de acdo podem ser avaliados;

Recomendacéo | Uma declaracéo da opcao recomendada a ser buscada no projeto;

Itens a incluir na declaracao podem incluir, mas ndo estao limitados a resultados da analise
para a opcao potencial; restri¢cBes, premissas, riscos e dependéncias para as op¢les potenciais;
emedidas de sucesso

Resultados da analise para a opcao potencial;

Avaliagdo Declaracéo que descreve o plano para a medicao de beneficios que o projeto entregara. Isto
deve incluir quaisquer aspectos operacionais atuais da opcao recomendada alem da
implementacao inicial.

Fonte: Adaptado da PMI (2017, p.30)
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Em relacdo & administracdo estratégica de um projeto em si, & preciso seguir as etapas de
analise do ambiente, estabelecimento da meta, da missdo e do objetivo. Além disso, deve-se
formular estratégias, aplica-las, e fazer o monitoramento de todo o processo. O feedback é
fonte de aprendizado e inovacao a organizacao, ligada a missdo- a verdadeira razdo de ser da
organizacdo (JUNIOR, 2012, p.79).

Os projetos permitem a criagdo de valor de negécio. O valor de negocio é definido como
o beneficio liquido quantificavel derivado de um empreendimento de negécio. O beneficio pode
ser tangivel (como participagdo no mercado, ativos monetarios, ferramentas), intangivel (a
exemplo do reconhecimento da marca, alinhamento estratégico, reputacdo) ou ambos. O valor
de negdcios em projetos refere-se ao beneficio que os resultados de um projeto especifico
fornece as suas partes interessadas (PMlI, 2017, p.7), e eles sdo mapeados ainda no contexto de

iniciacdo do projeto, conforme a figura a seguir.

Figura 08- Contexto de iniciagdo do projeto

Cumprir requisitos Atender a pedidos
regulatorios, legais ou necessidades das
ou sociais partes interessadas

Projeto

Criar, melhorar ou m‘l)l:'lt;lll::::’ar
corrigir produtos, ey adn
processos ou b o

Servicos tecnologicas

Fonte: PMI, 2017, p.8

Os lideres organizacionais iniciam projetos em resposta a fatores que afetam as suas
organizacdes. Ha quatro categorias fundamentais desses fatores que ilustram o contexto de um
projeto: cumprir requisitos regulatorios, legais ou sociais; atender a pedidos ou necessidades
das partes interessadas; implementar ou alterar estratégias de negocio ou tecnoldgicas; e criar,

melhorar ou corrigir produtos, processos ou servicos (PMI, 2017, p.8).
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Vargas (2018, p.16) ainda afirma que, diante da pressdo desse contexto de mudangas, é
preciso que as empresas consigam resultados com menos recursos, tempo e cada vez mais
qualidade, ou seja, fazer mais que os concorrentes e gastando menos. A competicdo ira
continuar a pressionar que melhores ideias e processos sejam implementados.

Assim, o gerenciamento de projetos eficaz ajuda individuos, grupos e organizagdes
publicas e privadas a: cumprirem 0s objetivos do negdcio; satisfazerem as expectativas das
partes interessadas; serem mais previsiveis; aumentarem suas chances de sucesso; entregarem
0s produtos certos no momento certo; resolverem problemas e questdes; responderem a riscos
em tempo habil; otimizarem o uso dos recursos organizacionais; identificarem, recuperarem ou
eliminarem projetos com problemas; gerenciarem restrigdes (por exemplo, escopo, qualidade,
cronograma, custos, recursos); equilibrarem a influéncia de restri¢cdes do projeto (por exemplo,
0 aumento de escopo pode aumentar custos ou o0 prazo); e gerenciarem melhor as mudancas
(PMI, 2017, p.10).

Desse modo, neste capitulo inciou-se com a conceituacdo da estratégia e da acéo
estratégica que, entre as varias definicdes, podemos resumir no conceito de Michael Porter
(2004, p.18) “combinagdo dos fins (metas) que a empresa busca e dos meios (politicas) pelos
quais ela pretende chegar 4. Devem ser consideradas as cinco forcas que influencia na
organizagéo e, consequentemente no projeto: concorrentes, entrantes potenciais, fornecedores,
compradores e produtos substitutos.

A partir desse alinhamento entre a estratégia da organizacdo com a estratégia do projeto,
é possivel combinar esforcos que induzam ao sucesso dos resultados. Ou seja, 0s projetos
tendem a traduzir operacionalmente a estratégia firmada pela organizacdo. No capitulo a seguir,
mostra-se o procedimento metodoldgico da pesquisa referente ao estudo de caso no Colégio

Centro Educacional S&o Filipe, em que esses conceitos também serdo avaliados.

49



4 - PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este capitulo descreve o procedimento metodologico para a realizacdo desta
pesquisa. Detalha as etapas desde o inicio do trabalho, na fase exploratéria, a amostragem,
técnicas e instrumentos de coleta de dados, a organizacao e analise dos dados relacionados
ao problema da investigagéo.

4.1 Sobre a metodologia

A metodologia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos
de operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua
experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade, conforme Selly Ferreira Deslandes,
Romeu Gomes e Maria Cecilia de Souza Minayo (2009. p.14). O método é o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”. (DESLANDES, GOMES,
MINAY O, 2009. p.14). Também é definido como o caminho para se chegar a determinado fim”
(GIL,2008, p.8).

Esta pesquisa se deu nas seguintes partes: a primeira com a pesquisa exploratéria a partir
da revisdo bibliogréfica, através de livros, artigos cientificos, revistas e sites. A segunda etapa
foi a pesquisa de campo do tipo descritiva por meio do estudo de caso, realizado remotamente.
Para a andlise de dados foi utilizada a técnica de analise de conteido. O procedimento

metodoldgico esta apresentado na figura 09.

Figura 09- Procedimento metodol6gico

Problema

2°Parte-Campo

1* Parte- Pesipaiza bibliogrdfica | -
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. Estudo de Caso I étodo Indutivo
Fundam entagiotedrica —h —
Entrevista semiestruturada

Tratam ento dafinform aghes

Tabela | Qualdrn Graficos
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| s Andlize

F

Monogafia

Sintese

Fonte: Elaborado por Elidiane Borges Pereira (2021).
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A Fase exploratoria consistiu na producdo do projeto de pesquisa e de todos 0s
procedimentos necessarios para preparar a entrada em campo. O trabalho de campo consiste
em levar para a pratica empirica a construcao tedrica elaborada na primeira etapa. Por fim,
realiza-se 0 conjunto de procedimentos para valorizar, compreender, interpretar os dados
empiricos, articula-los com a teoria que fundamentou o projeto ou com outras leituras tedricas
e interpretativas, cuja necessidade foi dada pelo trabalho de campo. Pode-se dividir esse
momento em trés tipos de procedimento: ordenacdo dos dados, classificacdo dos dados e analise
propriamente dita (DESLANDES, GOMES, MINAYO, 2009, p.26).

Conceitua-se a pesquisa como a atividade basica da ciéncia na sua indagacao e construgdo
da realidade (DESLANDES, GOMES, MINAYO, 2009. p.16). A respeito do nivel da pesquisa,
a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever uma situagcdo- normalmente caracteristicas
ou funcbes de mercado, podendo ser conclusiva, ou seja, ajuda o tomador de decisédo a estipular,
avaliar e escolher o melhor curso de agcdo em determinada situacdo (LAS CASAS, 2010, p.42).

O método adotado para proporcionar bases ldgicas a pesquisa ¢ o indutivo “parte-se da
observacao de fatos ou fenbmenos cujas causas se deseja conhecer[...]. Por fim, procede-se a
generalizacdo, com base na relagdo verificada entre os fatos ou fenémenos.” (GIL, 2008, p.28).
Ou seja, parte do estudo de um particular e presume conclusdes para o contexto geral. Enquanto
o método para levantamento de informagdes serd a forma eletronica via Google Meet, “pela
facilidade de os respondentes participarem nos resultados da pesquisa.” (LAS CASAS, 2010,
p.45).

O método monografico “parte do principio de que o estudo de um caso em profundidade
pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de todos 0s casos
semelhantes.” (GIL, 2008, p.38). Lakatos e Marconi (2017, p.115) ressalta que a vantagem do
método monogréafico consiste em respeitar a “totalidade solidaria” dos grupos, ao estudar, em
primeiro lugar,a vida do grupo em sua unidade secreta, evitando, portanto, a prematura
dissociagao dos seus elementos. Além do método estudo de caso, “estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir 0 seu conhecimento amplo e detalhado,
tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados” (GIL,
2008, p.68). No que se refere ao estudo de caso descritivo, 0 mesmo busca associa¢des entre
variaveis.” Yin (2016, p.299).
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4.2 Classificacdo e abordagem da pesquisa

A abordagem desta pesquisa € do tipo qualitativa. No que tange a estudar o significado
da vida das pessoas, nas condi¢cdes da vida real, Robert K. Yin afirma que as principais
caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo representar opinides e perspectivas das pessoas
(rotuladas como os participantes) de um estudo; abranger as condi¢des contextuais em que as
pessoas vivem; contribuir com revelagdes sobre conceitos existentes ou emergentes que podem
ajudar a explicar o comportamento social humano; e esforgar-se por usar multiplas fontes de
evidéncia em vez de se basear em uma unica fonte. (2016, p.29).

Na primeira etapa, a pesquisa qualitativa foi realizada através da pesquisa bibliogréfica
para ter o embasamento tedrico “A principal vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no fato
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente.” (GIL, 2008, p.69). A pesquisa consistiu através de

consulta a livros, artigos, teses, fontes privadas e governamentais.

4.3 Amostragem

A amostra € “uma por¢ao ou parcela, conveniente selecionada do universo (populagio);
¢ o subconjunto do universo” (LAKATOS, MARCONI, 2017, p.27).

A delimitacdo da pesquisa define limite para a investigacdo para que o0 estudo possa
ocorrer de modo mais aprofundado (LAKATOS, MARCONI, 2017, p.27). A amostra dessa
pesquisa é do tipo ndo-probabilistica intencional que “consiste em selecionar um subgrupo da
populacdo que, com base nas informacdes disponiveis, possa ser considerado representativo
de toda a populagdo” (GIL, 2008, p. 94). Na amostragem de abordagem ndo probabilistica
intencional o entrevistador se dirige a um grupo especifico para saber sua opinido.

A amostra desta pesquisa € uma microempresa no bairro Tomba, o Colégio Centro
Educacional Sao Felipe LTDA-ME localizado no bairro Tomba em Feira de Santana/BA. De
acordo com o site Radar Sebrae (2021), o bairro Tomba possui 13 microempresas do ramo de

escola do ensino fundamental.

4.4 Técnicas e instrumentos de coletas de dados

A técnica para levantamento de dados foi a entrevista em profundidade tendo como
instrumento o roteiro semiestruturado “entrevista: € uma conversacao efetuada face a face, de
maneira metodica; proporciona ao entrevistador, oralmente, a informac¢do necessaria”

(LAKATOS, 2017, p.238. De acordo com Naresh Malhotra (2017, p.35), a entrevistas em
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profundidade sdo entrevistas individuais que sondam em detalhe os pensamentos dos
entrevistados. Possui as seguintes vantagens: revelam analises pessoais mais aprofundadas, as
respostas sdo atribuidas diretamente a um entrevistado especifico, proporciona maior troca de
informac0es é maior e flexibilidade na condugdo da pesquisa.

A entrevista “semiestruturada combina perguntas fechadas e abertas, em que o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a
indagagdo formulada” (DESLANDES, GOMES, MINAYO, 2009. p.64). As principais
vantagens dessa técnica sdo a maior exigibilidade, podendo o entrevistador repetir ou esclarecer
pergunta formular de maneira diferente, oferece maior oportunidade para avaliar atitudes, con-
dutas, podendo entrevistado ser observado naquilo que diz e como diz.

Além disso, da oportunidade para a obtencdo de dados que ndo se encontram em fonte
documentais e que sejam relevantes e significativos. Apesar de que ha limita¢cbes como dificul-
dade de expressdo e comunicagdo de ambas as partes e disposi¢do do entrevistado em dar as
informacBes necessérias. A entrevista foi realizada remotamente pela discente com os
integrantes da direcdo e coordenadora pedagdgica (01) e professora (01) da empresa que adota
a gestdo de projetos, no bairro Tomba.

Sendo assim, a fonte de dados para essa etapa da pesquisa de campo foi a partir de dados
primarios que “sdo coletados em pesquisas especificas [...] s3o usados para se inferir sobre
determinado grupo” (LAS CASAS, 2010, p.37). Enquanto que para a fase de estudos
bibliograficos, 0 mesmo consiste através de dados secundarios de fonte externa, ou seja, obtidas
de outras fontes tanto privadas como governamentais (LAS CASAS, 2010, p.37).

Levando em consideracgao esse risco

A concepc¢do de discurso como campo de regularidades , em que diversas posi¢oes
de subjetividade podem manifestar-se, redimensiona o papel do sujeito no processo
de organizagdo da linguagem, eliminando-o como fonte geradora de significacoes.
(BRANDAO, 2004. p.35),

ressalta-se 0 compromisso da pesquisadora com a neutralidade a fim de evitar o enviesamento
da pesquisa. “Com o objetivo de evitar o problema da subjetividade, os tedricos positivistas
sugerem que a investigacdo dos fendmenos sociais restrinja-se aquilo que possa ser
efetivamente observado” (GIL, 2008,29).

4.5 Organizacdo e analise dos dados relacionados ao problema da investigacao

As medidas e escalas adotadas sdo a nominal e a Likert. A escala a nominal corresponde

a uma identificacdo e auxilia na contagem de determinada caracteristica, e as medigdes
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relacionadas a esse tipo de escala sdo os calculos de moda e porcentagem. E a escala de Likert
compreende a soma das avaliagdes usualmente de até 5 pontos que varia de “concordo
plenamente” a “discordo plenamente” (LAS CASAS, 2010, p.76), e delas serdo calculadas as
porcentagens referentes as frequéncias simples e relativas das respostas obtidas.

Foi realizada a codificagdo, “técnica utilizada para categorizar os dados que se
relacionam. Mediante a codificagdo, os dados sdo transformados em simbolos, podendo ser
tabelados e contados” (LAKATOS e MARCONI, 2017, p. 166). Quanto a tabulagdo “processo
de agrupar e contar os casos que estao nas varias categorias de analise” (GIL, 2008, p.158), os
dados serdo processados pelo software Maxqda.

Através do Maxqda, foi codificado o conteudo das entrevistas realizadas transcritas,
gerado a nuvem de palavras, frequéncia relativa e distribuicdo das palavras. Sendo que o
tamanho das palavras na nuvem representam o nivel de frequéncia das palavras no texto e,
consequentemente, sua relevancia dentro do contexto estudado. Apos a analise preliminar do
conteldo feita pelo softaware, 0 mesmo exporta o relatorio, e, assim realiza-se 0 cruzamentos
dos dados obtidos e as analises mais aprofundadas (GIL, 2008, p.160).

Quanto a disposicao dos dados, foram usados quadros para contetdo qualitativo e a
nuvem de palavras para representar a frequéncia das palavras mais ditas, tabelas para dados
numéricos e graficos para representar essas respostas Sendo que foi elaborado o gréfico de
barras para comparacdes entre variaveis (LAS CASAS, 2010, p.68).

Analise e interpretacdo sdo duas atividades distintas, mas estreitamente relacionadas e,
como processo, envolvem duas operagdes. A analise (ou explicacdo) € a tentativa de evidenciar
as relacBes existentes entre fendmeno estudado e outros fatores. é a atividade intelectual que
procura dar significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos. Em
geral, a interpretacdo significa a exposicao do verdadeiro significado do material apresentado,
em relacdo aos objetivos propostos e ao tema. Esclarece ndo sé o significado do material, mas
também faz ilacdes mais amplas dos dados discutidos. (LAKATOS e MARCONI, 2017, p.186)

E o instrumento para analise de dados ocorreu pela analise de conteddo que é um conjunto
de instrumentos metodoldgicos que se aperfeicoa constantemente e que se aplicam a discursos
diversificados (LAKATOS e MARCONI, 2010, p.222). Segundo Laurence Bardin (2011,
p.124), a andlise de contetdo é dividida em trés polos cronoldgicos, respectivamente, a pré-
andlise, exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

As etapas da analise de contelido sdo (BARDIN, 2011, p.127):

Pré-analise que consiste na organizacdo propriamente dita e possui trés missdes: a escolha

dos documentos a serem submetidos a andlise, a formulagéo das hipoteses e dos objetivos e a
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elaboracéo de indicadores que fundamentem a interpretagéo final. Nessa etapa, as principais
regras sao a exaustividade (ndo deixar de fora qualquer um dos elementos por esta ou aquela
razdo que nao possa ser justificavel no plano rigor, o que € completada pela regra de nao
seletividade), a regra de representatividade (a analise pode efetuar-se numa amostra desde que
0 material para isso preste) e a regra da homogeneidade (os documentos retidos devem ser
homogéneos, isto é, devem obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada
singularidade fora desses critérios.

Exploracdo do material é a aplicacdo sistematica das decisfes tomadas. Quer se trate de
procedimentos aplicadosmanualmente ou de operacgdes efetuadas por computador, o decorrer
do programa completa-se mecanicamente. Esta fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente
em operagdes de codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo, em fungédo de regras previamente
formuladas .

E o Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo em que os resultados brutos séo
tratados de maneira a serem significativos (“falantes™) e validos. Operacdes estatisticas simples
(percentagens), ou mais complexas (analise fatorial), permitem estabelecer quadros de resulta-
dos, diagramas, figuras e modelos, os gquais condensam e pdem em relevo as informacdes for-

necidas pela anélise.

Para a codificacdo da analise de contetdo, foi feita a unidade de registro que é a unidade
de significacdo codificada e corresponde ao segmento de conteldo considerado unidade de
base, visando a categorizacdo e a contagem frequencial. O tema, enquanto unidade de registro,
corresponde a uma regra de recorte (do sentido e ndo da forma) que néo é fornecida, visto que

o recorte depende do nivel de analise e ndo de manifestaces formais reguladas.

Também foi identificado o objeto ou referente que trata-se de temas-eixo, em redor dos
quais o discurso se organiza. Além do personagem gue € o ator ou actante e pode ser escolhido
como unidade de registro. O acontecimento, no caso de relatos e de narracGes, é possivel que a
unidade de registro pertinente seja 0 acontecimento. O documento ou unidade de género pode

servir como unidade de registro. Segundo Bardin (2011, p.138)

E necessario fazer a distingdo entre a unidade de registro - 0 que se conta - e a regra
de enumeracdo - 0 modo de contagem Como o seguinte exemplo: temos um “texto"
concluido, em que a identificacéo e o recorte forneceram os elementos ou unidades de
registro (palavras, temas ou outras unidades) seguintes: a, d, a, e, a, b. A frequéncia:
geralmente é a medida mais usada. Corresponde ao seguinte postulado (valido em
certos casos e em outros ndo): a importancia de uma unidade de registro aumenta com
a frequéncia de aparigéo.

Portanto, o intuito da metodologia desta pesquisa é seguir 0 caminho necessario para a
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obtencdo dos dados e resultados propostos. Neste capitulo, foi apresentada sobre a abordagem
qualitativa adotada na pesquisa, bem como a combinacdo dos métodos indutivo e monografico
diante da amostra ndo-probabilistica intencional quanto a empresa do estudo de caso. A técnica
para levantamento dos dados foi a entrevista em profundidade e o instrumento o roteiro semi-
estruturado. Para a anélise dos dados tratados, foi realizada a analise de contetdo. No capitulo
a seguir, tem descrito sobre os dados coletados e suas respectivas analises baseadas no referen-

cial tedrico.
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5- O CASO

5.1 Viséo geral da empresa

O Centro Educacional Sao Felipe utiliza os projetos aliados a estratégia do negdcio e que
sdo realizados com alunos, projetos que envolvem pais, ex-alunos, comunidade do Tomba e
outros convidados, pessoas que estrategicamente podem fortalecer seu negécio. Sempre buscam
adotar projetos de modo a se diferenciar no mercado.

Aliado ao projeto pedagogico (obrigatdrio pela LDB 9394/96), o Colégio adota outros
projetos e subprojetos. O projeto principal que é gerenciado e traduz a estratégia do negocio €
0 Projeto Amizade (conforme denominado no Colégio estudado), foco nesse estudo de caso.
Denomina-se projeto pedagdgico, um instrumento de carater geral, que apresenta as finalidades,
concepcoes e diretrizes do funcionamento da escola, a partir das quais se originam todas as
outras acdes escolares, de acordo com Ebenezer Takuno de Menezes (2001, p.1).

A seguir estd alguns dos subprojetos adotados pelo Colégio Centro Educacional Sao
Felipe, mas que o foco do estudo nessa monografia esta voltado ao Projeto Amizade,
considerado o principal da organizacao estudada:

1) A “Feira de Cultura”: inclui o estudo entre 0s alunos, gera servigos ao pessoal de sua
localidade pois as pecas para compor a decoracdo do espaco e trajes dos alunos sdo
fornecidos por profissinais do préprio bairro. No evento também héa a participacéo de ex-
alunos bem sucedidos, mostrando que a escola serviu de base para sua ascensdo social e
profissional e manter o netwwork (rede de contatos), além de firmar parcerias em outros
projetos.

2) O projeto do “Xadrez na escola” inserido na matriz curricular, além de participar de
torneios onde, devido as grandes premiacdes que recebe a escola, aumenta a credibilidade
guanto a competéncia dos alunos e fortalece a imagem da empresa no mercado. Além disso, a
cada torneio interno e externo desenvolvido pela escola tanto possibilita a evolugédo dos alunos
no esporte quanto, através do publico que vai torner pelo jogador (aluno), a escola também cria
redes de contato para atrair futuros clientes.

3) E o0 “Projeto Amizade”: que estimula a solidariedade entre os alunos, pais ¢ a
comunidade beneficiada e com essas a¢0es conseguem obter mais alunos de forma passiva
também. Além disso, visa manter a sinergia entre a direcao, corpo pedagogico, alunos e seus
responsaveis. Apesar de, tecnicamente, ser um subprojeto do Projeto Pedagdgico do

Colégio, na empresa estudada ele é considerado um projeto. Tem forte ligacdo com o

57



objetivo estratégico da organizagéo referente a Pedagogia da afetividade.

5.2 Entrevista com a direcéo e coordenacdo pedagogica

Quanto aos dados da entrevistada, a mesma possui: Graduagdo em Histéria -UEFS;
Especializagdo em Direito e Cidadania, especializagdo em Pratica do Ensino Superior —
UNIRB, Mestrado em Histdria da Africa— UFRB. Trabalha na organizacéo ha 31 anos.

A seguir esta detalhada as informacdes obtidas por meio da entrevista inicial feita com a
diretora e coordenadora do Colégio Centro Educacional Sdo Felipe na pesquisa inicial em 17
de dezembro de 2017 ainda na disciplina de Técnicos de Pesquisa Administracdo e, apds
passado 0s semestres, iniciada a disciplina da monografia | e retomada ap6s o intervalo devido
a pandemia de pausou as atividades na UEFS, dando continuidade em 03 de marco de 2021,

com duracao de aproximadamente 35 minutos, seguindo o roteiro conforme o Apéndice A.

5.2.1 Processo de elaboracdo do projeto de implantacdo do negécio

O planejamento em relacéo a processos e estrutura da empresa foi feito de forma mais
empirica por ela (coordenadora pedagdgica e diretora geral) e os quatro irmdos. Na verdade, 0
Sdo Felipe nasceu como uma espécie de showroom, em que os demais membros da familia (as
suas trés irmdos e o irmdo) administravam quando ainda estavam estudando em licenciaturas
na UEFS. Decidiram alugar uma casa que tinha no bairro, comegou com apenas o0 6° ano do
ensino fundamental 1, no turno vespertino e noturno.

Contudo, depois tiraram o turno noturno pois ficou muito exaustivo tentar conciliar
universidade e esse trabalho, ja que ainda éramos estudantes. E, nesse meio tempo, a foi
passando, vivenciando a experiéncia de oficializar tudo, cumprir as vias burocraticas que na
época se chamava DIREC (Diretoria Regional de Educacédo) que hoje € NTE (Nucleo de
Tecnologia Educacional), enfim, nessa caminhada de oficializagdo de espago, de estudo, se
tornou tudo muito cansativo.

Ai foram surgindo as outras séries, 6°, 7°, 8° e 9° ano. Entdo decidiram utilizar o terreno
ao lado da casa da familia para construir as salas de aulas, pois ja estava ficando inviavel pagar
o aluguel. Chamamos o arquiteto para construir a planta e ajeitamos tudo direitinho. Dai, com
0 passar do tempo, fomos contratando professores para lecionarem, e pessoas a ajudarem na

limpeza e portaria, o que da 10 colaboradores além dos gestores.
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5.2.2 Quem gerencia a empresa

Nessa trajetdria de organizacao familiar, a diretora e suas trés irmas que trabalham na
direcdo, vice-direcdo, coordenacao e secretaria, 0 administrador é meu irmao que se formou em
quimica na UFBA, mas se especializou em gestdo na empresa que ele trabalhava que era a
Petrobras e acabou que ele ficou mais responsavel por essa questdo. Na verdade, a familia
toda trabalha nesse empreendimento que é bem afetivo, simples. E que se move numa

perspectiva de ideal de realizac&o do sujeito.

5.2.3 Como atua, avalia e controla o nivel de participacdo da empresa no mercado

Atuam oferecendo uma educacéo diferenciada pautada na pedagogia da afetividade e do
interacionismo. A avaliacdo é feita a partir dos retornos que a comunidade da em relacéo as
atividades realizadas pela escola. Esse retorno nos permite avaliar as atividades, melhorar e
renovar aspectos importantes.

Atua no sentido de tentar oferecer uma educagéo diferenciada pensando ndo apenas na
questdo formativa, conteudista, mas numa formagcdo humanizada, baseada em seu projeto
pedagogico. Nao diz-se uma formagdo humana pois somos humanos, mas o processo de
humanizacdo do homem ele é permanente que passa necessariamente pela perspectiva da
afetividade. Entdo, busca ndo apenas proporcionar contetdos mas na formagdo de sujeitos
afetivos e capazes de se socializarem com o outro, diz a entrevistada:

Prezamos por formar mentes pensantes e afetivas. Quanto & mensuram tanto
0 numero de pessoas que entram quanto as que se mantem no Colégio. E ao
ter as salas com o numero esperado de alunos que seja confortavel e dar aula
do melhor modo, ndo apenas focando na quantidade mas na qualidade, vai se
avaliando o retorno que esta tendo do mercado. Porém, de um modo geral tem
sempre um bom ndmero de alunos entrando.

5.2.4 Principais dificuldades enfrentadas para guiar o negécio e quais medidas foram tomadas

para sana-las

Sobre dificuldades, encontram-nas na questdo da mao de obra qualificada para estar
desenvolvendo um trabalho a contento, bem como na questdo econémica e financeira. Pois as
pessoas tém uma instabilidade. Entdo de repente sédo tomados pela questdo do desemprego e
uma pessoa da familia acaba deixando de contribuir por n razbes, nés temos restricdes por
conta de configuracdes familiar, e ndo me refiro quanto a género, mas, sim, as pessoas que

estdo no lugar da mée e do pai, como o av0, a avo que cuida e educa. Entdo quando se passa
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dessa configuracdo familiar e passa a um novo modelo, passa a ter uma carga, pois acaba
assumindo um papel que a priori ndo é seu, entdo paga a mensalidade como uma despesa a
mais e, consequentemente, isso implica na empresa também.

Ent&o qual a solucédo que a se tenta? A de negociar para garantir o que o desejo dessa
pessoa entrar e permanecer (na escola) continue e ai tentamos um meio termo que fique
“menos ruim” tanto para um quanto para outro, ndo digo bom, mas dd para se trabalhar. E
uma coisa da logica capitalista de producdo que é a questio do “lucro ou o meu fora”, mas

enfim, a gente vai seguindo.

5.2.5 O modelo de gestéo adotado pela empresa

A entrevistada disse que, na situacdo de nao protagonizar de forma efetiva nos processos
aos quais sdo convidados a participar, para sanar esse défict causado pela escraviddo, nés
temos aqui uma gestéo participativa. Mas, temos um problema de pessoas que néo se sentem
como sujeitos de fato. Ficam a esperar.

Por conta desse processo miseravel que deixou e deixam a continuar esses efeitos
extremamente negativos entdo procuro desenvolver atividades que estimulem a participacéo
de todos de forma efetiva. Pois € dificil para essas pessoas perceberem que elas estdo
participando de uma gestdo participativa, de elas se entenderem protagonistas desta histdria
que é diferente em relacdo a certos lugares onde as empresas centralizam tudo que é de outra
forma, ndo se encaixam ndo ficam mais.

Descreve entdo o modelo de gestdo participativa adotado na empresa e que influencia na
gestdo dos projetos: 1& conversam, diz qual é o teu lugar, um sujeito que tenha passado e deu
contribuicdo e ndo seja manipulado. Ou seja, néo oferece um caminho, oferece caminhos para
gue essa pessoa possa trazer o retorno que ela adquiriu na academia e seja um cidadao

proativo dentro da empresa.

5.2.6 Como sdo definidas as estratégias da empresa

As estratégias da empresa aliadas aos projetos sdo definidas durante reunibes de
planejamento anual ou semestral feito pela diretoria e coordenacdo e a jornada pedagogica
complementa com as contribuicdes dos professores. Tém um projeto (estratégico da
organizacéo) e vamos revisando. Analisando aspectos a serem inseridos e outros retirados,

sem perder de vista a perspectiva da afetividade.
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Entdo vai pensando sobre esse ano como valor fazer para trabalhar sobre a
afetividade, em cima da realidade da nossa comunidade e a nossa realidade
interna, como podemos esta nos contrapondo a essas situagGes. Vamos
estabelecendo algumas metas para essas propostas que vao sendo
reconstruidas com o tempo.

Afirmou gque a empresa utiliza a gestao de projetos para o crescimento do negécio desde
sempre. Porque, assim, a matriz curricular compreende uma necessidade maior do que é
ensino, contetido e o que é aprendizagem. Complementou que entdo desenvolver projetos,
ainda gue seja no tempo de uma aula, é a forma que a gente encontra para atingir os objetivos
tracados pela empresa, pelos professores e na jornada pedagogica reunimos uma comissao
para determinarmos as atividades formativas, discutimos varios temas.

Ai pensa os projetos, quais serdo escolhidos e no outro ano analisa como eles serdo
realizados. Com isso, nos utilizamos os projetos, pois entendemos que ndo d& para educar
apenas dentro de uma matriz curricular e assim o “caldo” que se obtém é muito melhor.Ou
seja, definem a estratégia através de reunides que caracterizam a gestao participativa da escola.

A entrevistada destacou ainda que discute-se questdes de cunho pedagogico afetivo que
acabam resultando em ampliacéo do publico e preservacao de uma clientela que acredita numa
educacdo de qualidade com propostas diferenciadas. Como exemplo temos a realizagdo de
acoes solidarias envolvendo a familia e a comunidade, o dia do abraco , o projeto amizade, o
trabalho com a questdo etnicorracial durante todo o ano letivo, entre outras estratégias

pedagogicas que acabam se traduzindo também estratégias de marketing.

5.2.7 Estratégia da organizacdo aliada ao planejamento dos projetos

Entdo vai pensando sobre esse ano como valor fazer para trabalhar sobre a afetividade,
em cima da realidade da nossa comunidade e a nossa realidade interna, como podemos esta
nos contrapondo a essas situacdes. Vamos estabelecendo algumas metas para essas propostas
que vao sendo reconstruidas com o tempo.

Para planejar os projetos e subprojetos a direcdo observa os dois aspectos, tanto o
ambiente interno quanto externo. Afinal de contas nds precisamos analisar as perspectivas que
encontramos. Para montar o projeto fazem o levantamento de informacdes sobre o que sera
necessario para realizar o projeto, quem serdo os envolvidos. Preparam 0s meninos para
estarem naquele ambiente, naguele momento. No local, por exemplo que convivéncia de idosos,
a gente precisa antes visitar, dizer a quantidade de pessoas que irdo e identificar os recursos

necessarios para levar.
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5.2.8 O gerenciamento do projeto e subprojeto

Ultimamente que tém feito relatérios de impressdo, que é uma parte do processo
avaliativo para saber a eficacia do projeto, além de textos, imagens obtidas durante a visita
(quando permitidas) sdo incluidas nas avaliagdes como forma de validar o processo em si.

Outras perspectivas nesse processo é atraves de outdoor, até de televisdo,
internet, essas midias mas que ndo € uma coisa frequente, pois a gente faz de
forma esporadica. Diferente de outras empresas que tém um intenso processo
de marketing que me faz compreender que 0 nosso maior marketing € a nossa
impressdo pessoal, assim a gente ndo fica com um processo de publicidade
permanente COmo outras empresas concorrentes vivem.

O colégio costumava fazer (antes da pandemia) um evento que é muito interessante, a
Feira de cultura que fazemos na CDL. Nessa oportunidade, quem tem parentes, amigos, enfim,
coleguinhas, a gente convida ex-alunos para que dé seu depoimento pessoal. O objetivo desse
evento é fazer com que esses alunos apreciem o convidado ou a ex-aluna convidada e vislubrem
que também podem chegar ali, num lugar de grande sucesso. Ressaltou que a ideia é construir
a perspectiva de futuro, a capacidade de sonhar em cima de algo que acontece e é real.

Em relacdo as partes interessadas, quem participa do projeto sdo os professores e a
coordenagdo, mas existe um momento em que na reunido de pais e mestres a gente socializa e
se tiver contribuicdo ajustamos o planejamento do projeto. Pois também é uma forma de
acolher a comunidade e fazé-la se sentir acolhida dentro da escola como muitos se sentem.

A coordenadora e diretora pedagoégica exemplificou com um relato: ja houve gente, na
saida no 9° ano habilitado para ir ao ensino médio e disse “pro agora que t6 saindo do utero
Jja vou parir de novo”, pois a realidade ai fora é bem diferente e aqui dentro nos sentimos bem
acolhidos, destemidos, ndo existe aqui nessa escola “a aluna” ou “o aluno”, mas sim a
pessoa. As pessoas que executam o projeto s@o a diretoria, coordenacao, professores e alunos.
Além da comunidade que muitas vezes participa, como 0s pais.

Quanto ao gerenciamento das pessoas, a diretora utilizou a terminologia “raio-x do
sujeito” como se lida na instituicdo, por exemplo, precisa de um reforco pedagdgico, precisa de
um atendimento personalizado.. As pessoas envolvidas no projeto sdo sempre acompanhadas
através de dialogo e estabelecimento de planos.

Em relacdo ao tempo, o planejamento é feito duas semanas antes do inicio das aulas. Ou
uma semana no final do ano letivo e uma outra semana no inicio do outro ano letivo. Onde a
gente retorma questdes e depois fecha. Ai nas reunides pedagogicas a gente alinha e em junho
alinha novamente para o segundo semestre.

Sobre o planejamento de custos para a empresa assim como, especificamente, para 0s
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projetos a serem realizados, fazem o levantamento do que vai precisar para realizar o projeto,
dessas coisas que a gente vai precisar o que a gente ja tem, e se ndo tem, ver as possibilidades
para obté-la dai a gente ver se tira do caixa e tal. Ele é controlado durante todo o projeto no
seu sistema interno especificamente pela coordenagdo pedagdgica e diretoria, contudo os
professores participantes do projeto fazem sem microgerenciamento também.

No que tange a aquisigdes, a empresa possui parceiros/fornecedores para a realizacdo dos
projetos. Por exemplo, espaco, se vai precisar de guias, seguranca, profissionais de satde caso
tenha alguma emergéncia. Os profissionais de seguranca, saude e saude mesmo, quando é
necessario fazer trabalho de campo, fornecedores de espaco para evento. Se for necessario um
espaco a gente vai l4, verifica e/ou revisita o local, analisa as possiveis adaptagdes, conversa
com quem coordena para deixar tudo certinho.

Né&o e feita gestdo dos parceiros/fornecedores, apenas sao contatados quando precisa de
algo. Por exemplo, se faz atividade que precisa de uma seguranca maior ai ja chama a SMT
(Superitentendéncia Municipal de Tréansito), policia militar, corpo de bombeiro, essas coisas
assim. Se a atividade exige maior atencdo entdo a escola precisa de certificar da seguranca
necessaria.

Para manter a comunicacdo interna no negdcio e alinhamento com as partes
interessadas o colégio usa diariamente os meios de conversas formais e informais, registros
via e-mail, WhatsApp e reunides. Além disso, as informagfes da empresa sdo registradas em
um local central. A escola tem um sistema onde tudo fica registrado e é alimentado com dados
constantemente, e consegue obter informacGes necessarias para tomada de decisdes. Tanto a
direcdo, quanto a coordenacdo, professores e secretaria alimentam esse sistema. E essas

informacdes servem de base para a tomada de decisao.

5.2.9 Analise dos cenarios e a influéncia na gestdo dos projetos

No que tange as oportunidades e ameacas encontradas no mercado no Tomba, a Diretora
afirma que a oportunidade € o préprio publico que se faz presente e acredita na capacidade da
escola. Em relacdo as ameagas, principalmente em meio a um novo normal, péde analisar mais
impactos a nivel econdmico, politico, social e cultural em relacdo as ameacas. As ameacas
situam-se nas instabilidades financeira do mercado. A clientela atendida pela escola é
integrante de segmentos menos aquinhoados. Salientou que quando ocorrem as instabilidades
no mercado financeiro esse segmento € imediatamente atingido, automaticamente isso

representa uma ameaga a sustentagdo do trabalho da instituigao.
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Sobre as forcas e fraquezas que identifica internamente em seu negdcio, ressalta-se que
as forcas compreendem a afetividade que a escola prega de forma que fideliza tanto alunos, pais
quanto colaboradores, temos didatica diferenciada, a partir da pedagogia por projeto de forma
complementar a matriz curricular tradicional e o engajamento da administracdo que é formada
pela familia em fazer sempre o negdcio dar certo.

A forca estd no incentivo e no prazer que a maioria demonstra durante a
realizagdo das atividades planejas, ainda que inicialmente ndo tenham a
dimenséo do alcance ou da forma como as atividades chegardo aos estudantes
e as seus respectivos responsaveis. Enquanto as atividades estdo sendo
realizadas e os retornos vao acontecendo de forma quase que simultanea, o
entusiasmo que caracteriza o grupo € a grande forca da instituicéo.

As fraquezas, como eu ja tinha dito, se referem a questdo de achar mao de obra

qualificada para que possamos avancar ainda mais na pedagogia por projetos que € prezada,
além de problemas com pais que n&o tém condicdes financeiras téo favoraveis. Para se proteger
frente a isso, buscamos sempre fortalecer o que ja temos proporcionando maior participacao
das pessoas que precisamos, dialogar para entender as dificuldades que possui e trabalhar

em cima disso para resolver, disse a entrevistada.

5.2.10 Resultados obtidos a partir da gestdo dos projetos

A respeito das vantagens obtidas pelo negdcio a partir da utilizacéo da gestao de projetos,
citou a aprendizagem mais acelerada pelos alunos o que causa maior satisfacdo aos pais e
aos préprios alunos, o que ja gera um marketing por parte deles. Além de que a empresa tem
bases melhores para poder inovar e fortalecer sua acdo no mercado.

No inicio da pandemia, a primeira estratégia foi oferecer diferentes oportunidades de
acesso ao conhecimento, através do meio virtual, de modo que ninguém fosse prejudicado com
a necessidade do distanciamento social. Foi assim que, na primeira semana, as orientacoes
pedagdgicas foram passadas através do Whatsapp, em seguida as atividades passaram a ser
realizadas de forma sincronas e assincronas pelo Google Classroom. Na sequéncia, iniciamos
as aulas e atividades sincronas pelo zoom e algumas vezes realizamos atividades pelo google
meet, inclusive reunides de pais e mestres.

Em relacdo a dificuldades para implementar a gestdo de projetos na organizagdo, a
diretora explicou que, pelo contexto de sermos fruto de uma formagdo monoreferencial,
cartesiano, educar por projetos supde uma ampliacdo de pensamento e educacéo apresentado

durante a formacdo. Mas, infelizmente a logica cartesiana ainda é hegemdnica e as
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dificuldades enfrentadas por projetos se encontram nesse contexto.

Até alguns professores encontraram dificuldades para trabalharem com projetos e agir
com exceléncia. Entdo a grande dificuldade do colégio é fazer com que os professores
entendam a gestdo dos projetos. Cita a coordenadora e diretora pedagdgica pegar essa
perspectiva que “linka” o ludico com o aprendizado, é aquilo que Pedro Demo trata sobre a
competéncia técnica, formal e a politica.

Mas essa dificuldade néo se limita ao espaco interno ela também se configura numa
dimensao maior que sdo os proprios pais que nem sempre compreende a abrangéncia dessas
atividades. Entdo a solucéo que encontramos é dialogar com os pais e ai. Explicou que, porém
desse dialogo a dificuldade a enfrentar e resolver € mostrando que o objetivo do uso dos
projetos envolvendo seus filhos é prepara-los a alta aprendizagem que esta além do padréo.

Para a empresa atravessar as dificuldades iniciais por conta da Pandemia do COVID-19,
teve que se readaptar para a realidade virtual, “Tomou-se decisdes dialogadas com o corpo
docente. De imediato iniciou as atividades atraves do whatsap incluido ai as orientacdes aos
pais/responsaveis. Depois, através de reunides realizadas através do zoom. Na oportunidade
ocorreu um processo de socializac@o de saberes do campo digital. Enfatizou sobre ter havido
uma espécie de entreajuda para dirimir duvidas, empoderar docentes e prestar novas
orientagdes aos pais/ responsaveis. O momento demandou muita empatia e reconhecimento de
limites.

Relatou que na primeira semana gestdo, professores e secretaria escolar estiveram de
plantdo dando atendimento aos pais, que manifestaram-se desesperados diante da angustia de
se perceberem com profundos limites em relagdo as tecnologias digitais, com rarissimas
excecodes, e da necessidade de acompanhar os filhos a partir de casa, embora alguns estivessem
também trabalhando no estilo home office.

Outros se viram diante da necessidade de sair pra trabalhar sem ter com quem deixar
os filhos que precisavam acessar aos ambientes virtuais para ter aula. Destacou que a
assessoria era dada de forma incondicional o tempo todo até por reconhecer a necessidade de
dar apoio emocional nesses tempos atipicos, forjados pela de pandemia, que imprimiram a
necessidade da escola se reinventar para continuar existindo.

A entrevistada reforcou que foi 0 reconhecimento desses limites que impulsionou o grupo
air além e manter os estudantes em atividade cognitiva dentro da rotina pedagogica da escola,
apesar do distanciamento. Na sequéncia foram iniciadas as aulas assincronas e logo em
seguida as aulas sincronas. As assincronas visavam e visam reforcar os objetivos propostos no

momento sincrono”.
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5.2.11 O Projeto Amizade

Sobre o Projeto Amizade especificamente, a diretora e coordenadora pedagdgica afirmou
que € o “carro chefe” da escola, ¢ sensacional pois trabalha de forma aprofundada a estratégia
da escola referente a pedagogia da afetividade. Hoje tem sido feito o “correio da amizade
virtualmente” e as interagdes entre alunos, pais, professores ¢ coordenacdo pedagodgica tem
ocorrido remotamente.

A escola analisa as principais necessidades dos alunos (seu publico alvo) e foca o escopo
do projeto para atendé-las. A exemplo do ano 2020, em que perceberam sobre um aluno ser
bem carente, inclusive colocou um papel na farda pedindo um abrago. A coordenacao viu a
situacdo como a oportunidade de incluir o subprojeto do abragco dentro do Projeto Amizade,
cujo objetivo era a doacdo de afeto a comunidade do Tomba, conforme Anexo A. Os alunos e
seus pais sempre sdo colocados como protagonistas na primeira parte do projeto. Na parte
seguinte, ja envolve a comunidade . Teve gente que até se emocionou por nunca ter recebido
ou visto uma iniciativa desse jeito. Desse modo, além de fazer bem a pessoa que estava carente
e se sentiu acolhida, aumentou a visibilidade da escola como uma instituicdo que educa de
forma humanizada e com diferencial no mercado.

Com esse Projeto Amizade, a escola consegue trabalhar a personalidade dos alunos e
relacionamento com os pais, familia, professores para que a educacao seja vista de forma
valiosa, como um elo e isso ajuda ndo apenas a fideliza-los, mas, cumprir o propoésito do
colégio. Isso de diversas formas, seja com dinamicas, programacdo de atividades com as partes
interessadas citadas, correio de mensagem de afeto para formar “tipo uma corrente do bem”
diz a professora, e 0s alunos e pais sentem-se num ambiente mais aconchegante, familiar. Além
disso, aumenta a visibilidade da empresa no bairro de atuagéo e proximidades, ganhando
competitividade no mercado.

Sobre as fases do referente projeto: na inicia¢do ha as ideias dos professores sobre quais
temas a serem tratados dentro do Projeto Amizade, como podem fazem, quem envolver. Na
etapa de planejamento, cada professor, junto com a coordenacdo pedagdgica planeja quais as
etapas de execucdo do projeto, as dinamicas a serem incluidas. Qual sera o ser para ficar sob
o0 cuidado a cada dia por uma aluno, como um amigo mesmo, e deve descrever num diario de
bordo o relato das experiéncias. Passado o dia, esse “amigo” deve ser passado para outro colega
da escola poder cuidar e assim por diante. Até que todos da escola tenham passado pela

oportunidade de cuidar de alguém de forma especial pois, se esse amigo representado em
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planta, animal, ou outro item, se tiver algum problema, representa que a pessoa nao soube cuidar
o suficiente para manté-lo protegido.

Geralmente, o projeto é feito da seguinte forma: é elaborado o correio da amizade
elaborado num mural e com vérios envelopes pendurados referentes a cada um dos alunos da
escola. Esse “Correio da Amizade” fica disponivel de junho a julho e os alunos, professores e
pais 14 colocam mensagens, doces para a(s) pessoa(s) que quiserem. E uma forma de estreitar
os lagos entre os alunos de toda a escola, junto aos professores e pais.

E tendo mais alunos do bairro que tenham seus comportamentos moldados na boa
educacdo, também propicia em ter pessoas mais desenvolvidas e educadas no bairro e,
futuramente, reduzir o indice de criminalidade além de, facilitar que tenham pessoas mais
visionarias e que possam desenvolver novos negocios com uma abordagem acolhedora.
Depois na fase de execucdo de cada item citado, também € microinteracdes em sala de aula a
critério de cada professor. Além da troca de mensagem, e homenagens todos os dias duurante
o intervalo.

Também ¢ realizada a atividade de ““ cuidar um do outro” como afirma a direcdo “tem
por Cuidar € mais que um ato, € uma atitude. Portanto abrange mais que um momento de
atencdo, zelo e desvelo. Representa uma atitude de ocupagdo, preocupacdo, de
responsabilizacéo e de envolvimento afetivo com o outro. E todo ano se escolhe um ser- ja teve
um pintinho, peixe, hamster, e no ultimo ano foi um girassol, como no Anexo B. Ou seja,
sempre vai mudando.

O monitoramento e controle ocorre através do diario de bordo preenchido pelos alunos
sobre seu relato sobre passar um dia com seu “amigo”(que pode ser representado por uma
planta, apresentado na fotografia 03, quais as dificuldades, aprendizados e o que foi marcante
para ele nesse momento. Além disso, 0 monitoramento ocorre também pela coordenacao
pedagogica e diretoria junto aos professores para saber diariamente como estéo ocorrendo as
atividades. Os pais também s&o envolvidos no controle do projeto quando precisam ajudar o
filho (a) a cuidar do “amigo” que foi levado para casa.

Para o encerramento, € feito o Jantar da Amizade no dia 20 de julho, dia do amigo, em
que todos os pais, alunos e convidados participam para que interajam e fortalecam o elo de
amizade entre todos, ndo apenas os alunos e a escola. As apresentacGes de danga, musica,
teatro, sdo realizadas pelos proprios alunos com base nas aulas, e isso ajuda oferecer uma
“prova social” aos pais/responsaveis que também sdo patrocinadores, sobre o investimento que
estdo fazendo na escola para seus filhos esta sendo positivo. Sendo que essa evolucao se estende

a esses pais/responsaveis e a comunidade que fazem parte desse trajeto e evoluiram também.
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Ao final, nas reuniées com os alunos sdo coletadas as licdes aprendidas através de
depoimentos deles, coleta-se depoimentos dos pais, e se discute em reunido pedagogica
também. Além disso, o diario de bordo com o relatos pelos alunos sobre os cuidados com o
amigo e principais dificuldades, ja serve de aprendizado para a escolha dos subtemas e
principais ac0es ao projeto do ano seguinte.

Todos 0s momentos séo registrados nas redes sociais. Durante a pandemia, o projeto se
manteve, sO que o correio da amizade se deu virtualmente e em vez de jantar, lives interativas,
sessOes de cinema a distancia e eventos pelo Zoom (software de videoletefonia). O periodo de
doac0es desse ano dentro do Projeto Amizade, se deu pela doacdo de alimentos ndo pereciveis.
Cada interessado deixava sua doacdo na escola e depois os alimentos coletados foram
distribuidos para familias carentes do bairro (Anexo C).

Além disso, criou-se uma campanha dentro do projeto de “Por nds, Por Vocé” em que
mostrou alunos que passaram pela escola e estavam atuando na linha de frente em combate ao
COVID, Anexo C. Ou seja, demonstrando que o elo da afetividade e cuidado com o outro
aprendido na escola, surtiu efeito inclusive na vida profissional desses ex-alunos durante o

periodo critico da pandemia, conforme Anexos D e E.

5.2.12 Resultados obtidos em meio ao cenario da crise pandémica

Sobre as oportunidades identificadas durante o ano 2020 a 2021, até entdo as principais
sdo o alcance de pessoas estratégicas para contribuir aos projetos mesmo que a distancia,
implementacdo de novas metodologias de interagdo tanto em aula quanto aos projetos,
interacdo com os pais virtualmente e induzi-los a acompanhar ainda mais os filhos. A respeito
das principais ameacas identificadas durante de 2020 a 2021, até entdo a falta de apoio e
incentivo politico e econdémico para a area da educacdo e que, se a empresa nao souber
sobreviver com os recursos proprios, seria fortemente atingida. A educacao ficou vulneravel
sem politicas publicas que favorecem sua sobrevivéncia no mercado. Além do colapso de satde
gue possa atingir a equipe assim como 0s alunos e isso exige 0 maximo cuidado.

Quanto ao cenario do Colégio Centro Educacional Sdo Felipe até 0 momento, em 2021,
hoje a escola esta mantendo as aulas remotas. O Centro Educacional Sdo Felipe esta na lista,
do CCE publicada no dia 07/05, com a relacdo das escolas que tiveram o ano letivo de
2020,devidamente validado. E “reconhece com gratiddo a a todos/as pela parceria de sempre e
gue a soma dos esfor¢os traduzem-se em resultados positivos”, diz a coordenadora pedagogica.

Que essa pandemia passe logo. E assim, usa esse crédito para reforcar a imagem da empresa
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no mercado, e manter a fidelidade dos pais e alunos. A escola, a partir dos projetos, tem
conseguido manter seus clientes proximos da escola e isso tem ajudado a dar uma certa
seguranca. Presencialmente sé sua a diretoria, coordenacado pedagdgica e a funcionaria da
limpeza e portaria.

Na avaliacdo de 0 a 5, o quanto considera que , sendo 5 totalmente concordo e 0
totalmente discordo, respondeu: Os professores souberam executar os projetos devidamente e
engajados = 5; Os pais/ responsaveis demonstraram satisfacdo em manter seus filhos no colégio
mesmo em meio a crise € em nova modalidade (remota)= 4; Os estudantes mantiveram alto
rendimento e envolvimento nos projetos propostos =4; A direcdo conseguiu atingir os objetivos
estratégicos estimados com base nos projetos desenvolvidos =5

Em relacdo aos principais indicadores usados para a mensuracao do sucesso da gestdo do
projeto no Colégio Centro Educacional Sdo Felipe, ha a satisfacdo dos pais, responsaveis,
alunos e professores que participam dos projetos e as informagdes sdo coletadas através de
relatorios de impressdo, que € uma parte do processo avaliativo para saber a eficacia do
projeto, além de textos, imagens obtidas durante a visita (quando permitidas) sao incluidas nas
avaliacdes como forma de validar o processo em si.

Além do indice de cumprimento do planejamento do projeto em relacdo aos objetivos
alcancados pela organizagdo.Outro indicador é a retencéo de alunos na escola, mesmo em meio
ao periodo de crise. E um outro aspecto fundamental nessa mensuracdo € o nivel de

participacdo da familia em todas as atividades realizadas pela escola.

5.3 Entrevista com a professora participante dos projetos

Quanto aos dados da segunda entrevistada, ela é Graduada em Histéria pela Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS). Também tem formacdo em Pedagogia pela Faculdade
Fael. Fez pos-graduacdo em Filosofia na UEFS e atualmente esta cursando mestrado em
Histdria na UEFS. - Trabalha desde 2016 no Colégio Centro Educacional Sao Felipe e neste
ano completara 05 (cinco) anos em agosto de 2021.

A seguir estd detalhada as informagBes obtidas por meio da entrevista feita com a
professora do Colégio Centro Educacional Séo Felipe (CESF) em 03 de maio de 2021, com

duracédo de 32 minutos, seguindo o roteiro conforme o Apéndice B.
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5.3.1 Descricdo sobre os principais projetos (subprojetos) adotados pelo Colégio

Projeto Amizade

A professora comegou explicando que a escola tem um tema, “a educagdo humaniza o
homem e constréi a paz”. E um dos projetos principais da escola é o Projeto Amizade que
acontece no més de junho e é um dos projetos que tem maior envolvimento da escola com a
familia. E um projeto que temos maior alcance e envolvimento das partes envolvidas e vé isso
COmOo um ponto muito positivo.

Uma das coisas que a pandemia acabou afastando a gente foi desse contato, pois é uma
programacao em que a gente esta o tempo todo dentro da escola, as familias de achegam mais
entre a gente. Entre os préprios meninos que se sentem mais amados e queridos por eles
mesmos através de trocas de cartas, de carinho, as mésicas tocadas no patio (da escola). E um
projeto perfeito!

Além disso, a gente trabalha com algumas campanhas, como “O Setembro Amarelo”
que trabalha o tema da depresséo, e todo ano traz para trabalhar na escola com os alunos e a
familia no geral. Ai programamos uma noite com um especialista. Levamos psicélogos,
enfermeiros, psicopedagogos para terem um momento tanto com os alunos quanto com 0s pais,

separadamente, e depois junta todo mundo. Por conta da pandemia, teve EAD.

Dia da Familia

Outro projeto em que trabalha é do Dia da Familia em que deixa para trabalhar em junho
para aproximar a familia mais uma vez, e deixar a comunidade cada vez mais préxima do
ambiente escolar. Pois ndo da para fazer a escola sem os pais presentes. Nao da para ter os
pais ali so para receber as notas, receber boletim para chegar em casa e se agradar com as
notas do boletim ou ndo se agradar com as notas do boletim.

Entdo, é uma forma de esté trazendo essas familias para a escola.E ha uma diferenca
muito grande de quanto a gente ndo tinha o0s pais na escola e a partir de que tem os pais na
escola, pois 0 rendimento dos meninos é maior, a relacdo de amizade com esses pais e
professores € muito maior do que quando se esta ali s6 trabalhando, trabalhando... 0 pai s

vai pegar a nota e vai embora.
Feira de Cultura

Outro projeto é a Feira de Cultura que é um grande projeto, pois a coordenacao

pedagdgica com os professores escolhnem um tema atual para problematizar em cima disso e
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levar aos palcos. O ultimo feito foi sobre “Feira de Santana- desconstruindo estereotipos e
trazendo nova versdo sobre a cidade.” A gente ver o tema que estd em auge e a gente leva para
os palcos. Os meninos trabalham durante esse periodo, fazem a apresentacdes musicais,
teatrais, ja trabalhou até com a sétima arte e levou o cinema- do inicio do cinema até os dias
atuais. Gosto de todos os projetos do Séo Felipe, mas quando fala em Feira de Cultura e
Projeto Amizade, a expectativa dos professores, alunos e inclusive os pais é sempre mais alta,
com a curiosidade de saber qual o tema, pois a cada ano é adotado um tema diferente no projeto.

A musica, o teatro também faziam parte de projetos, pois os alunos tinham aulas de teatro
e toda programacao que tinha na escola, 0s meninos escolhiam uma turma ou um grupo para
poder apresentar algo: se fosse dia das maes, dia da familia, e aplicava as técnicas que
aprendia na aula de teatro na escola.
Xadrez e campeonatos

Sobre o Xadrez, o professor faz sempre campeonatos envolvendo os alunos da casa e 0s
alunos de fora (figura 06) em que pela competitividade, desenvolve habilidades e acelera o
parendizado dos alunos. Tem também o futsal que os meninos fazem com a educacéo fisica. A
gente tinha medo pois trabalhavam com a gincana na escola, porém nos ultimos anos nao teve
a gincana, mas sim campeonatos de futsal porém os meninos ficavam muito mais empolgados
com os campeonatos do que a propria gincana. Explicou que entdo, quando o professor de
educacdo fisica estavam trabalhando de tal forma e eles aceitaram, a gente transformou esse
campeonato que acontecia no Feira Ténis Clube ou no Parque da Cidade, todo ano se fazia.

S6 ndo fez este ano por conta da pandemia.

Novembro Negro

Outro projeto é o Novembro Negro em que a gente sempre faz de forma diferenciada,
porém nao ¢ algo s6 para o dia 19 e 20, mas trabalha todo 0 més de novembro pois faz toda
uma programacéao dos alunos, a gente traz convidados, faz um amesa para trabalhar dentro
das questdes raciais. Trabalha também com intolerancia religiosa, e para isso faz uma mesa
redonda, chama representantes de cada religiao e, como foi EAD ( a distancia) esses dois anos,
0s pais puderam participar.

E foi muito gratificante pois em sala de aula quando se fala de religido de matrizes
africanas, vocé ver alguns meninos que sdo protestantes, ou que sdo catolicos “meio atrds”
(desconfiados, ndo ficam confortaveis com o assunto). A entrevistada ressaltou que isso €
resquicio da familia e ai tentar trabalhar isso e mostrar para a familia o que 0s meninos estéo

aprendendo ali, que é respeitar uma diversidade religiosa a partir da escola onde a gente esté
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num estado laico é perfeito. E tiveram testemunhos de maes que amaram o momento.

Esses projetos tém crescido tanto que outras escolas foram para 14 (ao colégio Centro
Educacional Séo Felipe) e que praticamente lotou a escola pois foram diretores, professores e
alunos de quatro a cinco escolas que foram assistir as tematicas apresentadas em cada projeto
e tiveram que fazer uma organizacdo bem detalhada para que cada grupo pudesse entrar,
assistir e sair novamente. Assim, foi um trabalho arduo mas que valeu muito a pena.

Essas escolas visitantes foram do préprio bairro Tomba e das redondezas, como
Fraternidade. A partir da publicacdo do convite pelo CESF e algumas escolas foram se
interessando. Pois as apresentacdes os alunos fazem com tanto amor e dedicacéo, e ai s6 em
ver a alegria de outros meninos da idade deles vendo o trabalho realizado, muitas familias
também foram visitar, foi muito bom! Entéo séo projetos que envolvem toda a escola e toda a
comunidade. Pois se falo de respeito e como lidar numa sociedade tao diversa, entdo esta

contribuindo para o progresso da comunidade.

5.3.1.1 Projeto Amizade e a “Oferta de abragos”

A professora Simone citou sobre algo que ndo tinha mas que em 2020 foi a oferta de
abrago. A “pro “de geografia teve a ideia para esse subprojeto e que foi realizado antes de ter
a pandemia, parecia até que estava prevendo gue teria 0 momento de distanciamento social. A
proposta era que fosse feito para depois ter o Projeto Amizade, ter uma campanha a partir de
um aluno da escola. Esse aluno era tdo carente que ele colou um papel na camisa dele e
escreveu “vocé me da um abrago?” e ndo falou mais nada. E ai, a gente que chegou na escola
e viu aquilo, a gente de emocionou. E dai a gente entdo pensou:- “ por que nao levar esses
alunos para as pessoas da rua do Tomba que estdo tdo carentes e tal?”.

Dai, ap6s o planejamento de como isso seria feito, saiu todo mundo pelas ruas do (bairro)
Tomba, e estava com cartazes, a gente preparou tudo para as pessoas, pedindo um abraco e
temos as fotos também sobre esse momento. As pessoas com alegria em receber os abragos das
criancas, pois elas chegavam e lhe diziam:- Eu posso te dar um abraco? Bom dia! Como vocé
esta? Posso receber seu abrago? Os alunos que tinham vergonha, ndo falavam nada, mas
apenas davam o abraco. Entdo, alcangou pessoas da praca do Tomba e ruas proximas da
escola s6 com essses abracgos. Foi perfeito! Ficamos 14 de 08h até 11h da manha sé dando
abraco no povo. Foi um dia maravilhoso! Mas ai, trés dias depois, veio a pandemia e todos
ficaram abismados, como apresentado na fotografia.

Porém disse que nos projetos, a gente estéd sempre mudando. Por exemplo, esse do abraco
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foi no pendltimo ano e comegamos a fazer a partir de um aluno e surgiu 0s questionamentos
sobre guantas pessoas podem esta com problemas, carentes de abraco, de um bom dia e tal.
No Projeto Amizade que conteve esse subprojeto do abraco, sempre se estd mudando, a partir
da anélise da situagdo atual, verificam o que é melhor mudar e/ou deixar.

No geral, os projetos tém o objetivo de trabalhar com a comunidade escolar e se refere
como comunidade escolar os estudantes, a familia, e a comunidade externa também. Porgue o
meu aluno quando sai da escola ali, ele leva consigo 0 nome da escola. Os meninos mesmo
quando fizeram o dia do abrago, estavam representando a escola. Um grupo de jovens,
adolescentes, e os “pequininhos” que estavam bem animados, entdo eles estavam ali
representando a escola. A Escola que esta preocupada ndo s6 com quem esta la dentro, mas

também com quem esté fora.

5.3.2 Gerenciamento de projeto e subprojetos

Cada professor, unidos no coletivo, ja que a participacéo na escola é uma coisa muito
assidua, a coletividade quem decide como pode melhorar aquilo, o que € que nao pode, ou seja,
cada projeto é uma construucdo de todos. A entrevistada destacou sobre o gerenciamento do
projeto ser compartilhado entre os integrantes da equipe (direcdo, coordenacéo pedagdgica, e
professores).

A gente tem um plano pedagogico, cada professor tem um plano e recebe o detalhamento
sobre cada projeto, intervalos de datas para que o crongograma do projeto seja moldado
dentro esse intervalo. Neste ano da pandemia, alguns (projetos) ndo foram possiveis (como o
do abraco) e outros foram EAD, continuaram a distancia.

Ai a gente decide, a gente se organiza sempre pois geralmente sdo projetos que sdo
feitos por todos, ou sdo interdisciplinares, por grupo, por linhas. As vezes da area de humanas,
areas de linguagens, areas de exatas, e tal. E ai trabalha esses eixos dentro do nosso

cronograma.

5.3.3 Os principais desafios enfrentados para executar 0s projetos propostos pela direcéo e

coordenacdo pedagdgica
Sobre os principais desafios enfrentados para executar os projetos propostos pela direcédo

e coordenacao pedagogica, em meio a uma cenario de crise, acho que primeiro vem a questao

do grupo, pois quando se langa um projeto precisa da unido de todos. Mas, as vezes, ndo tem
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essa unido de todos e falo inclusive de professores. Entédo, eu acho que essa participacao
coletiva, essa gestdo participativa, € mais produtiva.

E nesse cenario que estamos vivendo, a tecnologia contribuiu, por exemplo, para agente
ter mais visitas, debates de participacdo da escola, como no més de abril que teve o tema
indigena, a escola trouxe um indigena nato para participar a distancia via conferéncia o que
nao sabe se isso seria permitido caso estivesse presencial, por causa da demanda. O cenario
de crise, de qualquer forma, atrapallhou a questéo do fisico, de esta presente, como o Projeto
Amizade que tem muito abrago, afetividade, e isso néo esté tendo.

No caso da Feira de Cultura ndo, mas de qualquer modo, a internet na crise ajudou.
Quando a gente teve a programac¢do mesmo no ano passado, e tivemos a participacao de varios
convidados no Novembro Negro, o professor Brian Kibuuka (professor de historia antiga da
UEFS) estava em S&o Paulo realizando o pés-doutorado dele e ai ele participou da conferéncia

de 4. Se fosse presencial, ndo seria possivel pois, por conta dos demais compromissos.

5.3.4 Sobre os resultados obtidos pelo Colégio

Durante esse periodo, sobre as oportunidades verificadas junto aos alunos e entre a propria
equipe de professores, disse que internet ajudou a aproximar o pessoal, trazer convidados
importantes para contribuir nos projetos. Com a pandemia, sem poder manter contatos fisicos,
as lives semanais e mensais se tornaram o carro-chefe no Projeto Amizade, especialmente.

Entdo era 0 momento de encontro e participacdo com os alunos e as familias. Além das
lives gerais, também tinha encontros via Google Meet e pelo Zoom com todas as turmas.
Explicou que ai a gente tinha um tema e a passava para todos os professores e de todas as
turmas falarem, conversava, e em outros dias, hd o “Cinema em casa”, cujos cartazes estdo
no instagram da escola. Entdo a gente passava o filme, exposto na fotografia, eles (os
estudantes) assistiam com a familia, e mandavam as fotos pelo Grupo do Whatsapp da escola,
para “movimentar”’.

Nesse periodo de lives e educacdo a distancia, os professores tiveram a oportunidade de
perceber sobre a dificuldade de sentir sobre como o aluno realmente esta se sentindo, pois
muitas vezes desligam a camera. A entrevistada disse que tem alunos que participam das aulas,
conseguem assimilar os contetidos e ai consegue, ou melhor, se adaptou as redes da tecnologia,
enquanto outros eu sei, a gente sabe que ndo consegue pois tem dificuldades de acompanhar,
cerca de 18 a 20%. Entéo, a gente sabe que as aulas EAD e remota trouxe esses fatos tanto

negativos quanto positivos e ai 0s negativos.
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Um ponto positivo é que, em tanto tempo em sala de aula de forma estereotipada s6
quadro e sala entdo hoje eu estd aqui e vocé esta ai e os dois ao mesmo tempo poder jogar é
otimo. Por exemplo, nossa aula de hoje sera um jogo virtual, e aqui a gente consegue fazer um
jogo de histéria. Os meninos ficam logo animados. Tudo é um ganho, isso € uma nova vivéncia.
Entdo, com certeza a gente da uma aula muito melhor do que na escola em que eu sé tenho um
quadro e tenho um data show para ir levando as salas, entdo hoje tivemos muito ganho com as
aulas remotas e novas oportunidades. Como, eu hoje vou trazer um convidado para minha aula

Na avaliagdo de 0 a 5, 0 quanto considera que , sendo 5 totalmente concordo e 0 totalmente
discordo, as entrevistadas responderam sobre: Os professores souberam executar 0s projetos
devidamente e engajados = 4; Os pais/ responsaveis demonstraram satisfagdo em manter seus
filhos no colégio mesmo em meio a crise e em nova modalidade (remota) = 5; Os estudantes
mantiveram alto rendimento e envolvimento nos projetos propostos= 4; Os professores tém
ciéncia dos objetivos estratégicos firmados pelo colégio cujos objetivos também dependem dos
projetos desenvolvidos= 5.

Sobre o Projeto Amizade especialmente, complementou dizendo que, a Escola que tem
como carro-chefe o Projeto Amizade e a Feira de Cultura, devido a essas conversacoes, essas
necessidades, com esse olhar da conjuntura e do grupo, que a gente vai perceber que a gente
precisa esta trazendo outros projetos e outros olhares para a escola.

5.4 Anélise das entrevistas

Apos a codificacdo dos dados coletados nas entrevistas feita através software Maxqda, a
analise segue estruturada primeiro com as frequéncias das palavras usadas por cada
entrevistada, nuvens de palavras conforme as figuras 10 e 11, as 100 palavrais mais ditas,
referentes a elas e, por fim, a analise comparativa.

A partir da categorias de andlise e eixos tematicos (como apresentado no quadro 11) e a
frequéncia das palavras mais ditas pelas entrevistadas reunidades em unidades de registros
(conforme o quadro 12), foi feita a codificagdo. Vale ressaltar, que nas entrevistas realizadas,
teve os seguintes elementos chaves: objeto é colégio que adota a gestdo de projetos®; os
personagens sao os professores, alunos, pais, comunidade do Tomba, coordenacdo pedagogica

e diretoria; o acontecimento principal € o Projeto Amizade; e o documento base para a analise

3 Ressaltando que o projeto pedagdgico obrigatorio esta alinhado aos subprojetos ligados a ele, bem como
demais projetos que a organizacao estudada tenha.
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foi a transcricdo do &udio das entrevistas realizadas. A coordenadora pedagogica e diretora esta

representada pelo cédigo E1, e a professora entrevistada pelo codigo E2.

Quadro 11- Categorias de andlise e eixos teméticos
Categorias de analise Eixos tematicos
Gestéo de projetos Impactos dessa gestdo no ambiente interno e externo ao colégio, influéncias na
comunidade do bairro Tomba, e resultados alcancados pelo CESF a partir da
gestdo de projetos com suas partes interessadas.
Estratégia do CESF sobre a | Engajamento das pessoas envolvidas, fidelizacdo dos clientes (pais/responsaveis,
pedagogia da afetividade e alunos) através da afetividade gerada nos projetos
Fonte: Entrevista semiestruturada com a coordenadora pedagégica, diretora e professora (2021)
Elaboracéo: Elidiane Borges Pereira

5.4.1 Andlise das entrevistas na perspectiva estratégica

A coordenadora pedagdgica, que também faz parte da direcdo, apresentou maior
frequéncia das seguintes palavras, respectivamente, empresa, projeto, gerenciamento, gestao,
negdcio, resultados, pessoas, planejamento, ambiente, mercado, pandemia, educacional,
qualidade, bairro e cenario. Entre outras palavras mencionadas, a partir dessas principais
palavras, infere-se sobre a visdo da entrevistada quanto a considerar a estratégia de maneira
mais precisa, ao verificar os fatores que envolvem o ambiente externo (como o mercado,
cenario, bairro, pessoas, pandemia, crise), ligados a questdes internas (projetos, gerenciamento,

colégio, qualidade, pessoas).

Figura 10- Nuvem de palavras com base na entrevista da coordenadora pedagdgica e diretora
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Fonte: Entrevista semiestruturada com a coordenadora pedagogica e diretora (2021)
Elaboraco: Elidiane Borges Pereira

Desse modo, percebe-se que a entrevistada por atuar no nivel estratégico e tatico da

organizacdo, consegue colocar em pratica os principios ressaltados inclusive pela teoria da
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contingéncia, abordada no referencial teérico desta monografia. Ou seja, considera que as
decisbes a serem tomadas na sua empresa também dependem das condi¢cdes do ambiente em
que esta inserido, como cita até num trecho da entrevista (E1) “a avaliacéo é feita a partir dos
retornos que a comunidade da em relacdo as atividades realizadas pela escola. Esse retorno
nos permite avaliar as atividades, melhorar e renovar aspectos importantes ”. E é possivel
constatar essa Visd0 nessa outras palavras mais dias ‘“ambiente, cenario, ameagcas,
oportunidades”.

A estratégia principal do Colégio sobre a Pedagogia da Afetividade é expressa na
entrevista principalmente pelas palavras “conversas”, “demonstram”, “realizacdo”, “pessoas”.
Desse modo, percebe-se que, a empresa estudada traduz essa estratégia no Projeto Amizade
principalmente quando afirmam a E1 que Com esse Projeto Amizade, a escola consegue
trabalhar a personalidade dos alunos e relacionamento com os pais, familia, professores para
que a educacdo seja vista de forma valiosa, como um elo e isso ajuda ndo apenas a fideliza-
los, mas, cumprir o propdsito do colégio. Assim, converge umas das explicacdes de Mintzberg
(2000, p.18) com a definicdo da estratégia como perspectiva em que a estratégia olha para
dentro - dentro da organizacdo, dentro das cabecas dos estrategistas - mas também para cima -
para a grande visdo da empresa. Além de que o Projeto aliado a essa estratégia também permite

a criacdo de maior valor & organizagdo, o qual € perceptivel na fala das entrevistadas.

Figura 11- Nuvem de palavras com base na entrevista da professora
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Fonte: Entrevista semiestruturada com a professora (2021)
Elaboracéo: Elidiane Borges Pereira

A professora entrevistada, que atua no nivel operacional, cita como principais palavras 0s
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termos mais presentes na sua rotina e que convergem com os principais destaques na fala da
coordenadora pedagdgica e diretora do CESF. Respectivamente, as palavras mais ditas foram:
escola, gente, projeto, meninos, professores, abraco, amizade, pandemia, pessoas, pais, muito,
todos (o0 que infere sobre a coletividade e gestdo participativa pregada pela estratégia do
Colégio), bairro, familias, exemplo, colégio, tema.

Com base na entrevista, percebe-se que a professora também detalha o valor do negécio
diante das principais pessoas envolvidas, através do beneficio tangivel de participacdo no
mercado e fidelizagdo de clientes obtidos pela escola, assim como o beneficio intangivel pela
visibilidade da empresa no Bairro, reputacdo e seu alinhamento estratégico. Esse valor do
negdcio também é expresso na seguinte fala da entrevistada (E2) A Escola que esta preocupada
nao sé com quem esta la dentro, mas também com quem esta fora. E, embora no momento atual
de crise sanitaria implique no aumento de restricdes aos projetos como ndo poder manter
contatos fisicos, restringir atuacGes de projetos ao modo remoto ou online, ainda assim, a
empresa segue ofertando valor através de seu projeto ao publico alvo.

Conforme apresentado no quadro 12, estdo as categorias com suas respectivas palavras-
chaves foram baseados dos temas da gestdo de projetos e da estratégia adotada pelo Colégio
Centro Educacional S&o Felipe quanto a pedagogia da afetividade. Assim, os eixos tematicos
envolveram etapas da gestéo de projetos, impactos dessa gestdo no ambiente interno e externo
ao colégio, influéncias na comunidade do bairro Tomba, e resultados alcancados pelo CESF a
partir da gestdo de projetos com suas partes interessadas. As frequéncias das palavra agrupadas

por semelhanca de sentido e significado estdo expressas no grafico 01 e tabela O1.

Quadro 12- Relacdo das unidades de registro

Palavras- Exemplo de palavras (por semelhanca de significado)

chaves

Projeto Projetos, amizade, feira, comunicac8o, aquisicdo, tempo, cronograma, base, programacao,
Mercado Negbcio, trabalhar, ambiente

Gerenciamento | Gestdo, planejamento, aplicar, area, engajados, envolvimento
Comunidade Pessoas, Tomba, bairro,

Estratégia Crescimento, cendrio, eficécia, resultados, estratégico, decisdo, direcdo, sobrevivéncia
Afetividade Abraco, afeto, contato

Familia Responséveis, pais

Alunos Estudantes, meninos, pequinininhos.

Coletividade A gente, participativo, grupo, participacdo, todos

Educacéo Educacional, ensino, professores, aulas

Escola Colégio, empresa

Ameaca Dificuldade, pandemia, crise

Fonte: Entrevista semiestruturada com a professora (2021)
Elaboracdo: Elidiane Borges Pereira
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Grafico 01-Frequéncia dos segmentos codificados- principais cddigos destacados nas entrevis-
tas da coordenadora pedagdgica/diretora e da professora
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Fonte: Entrevista semiestruturada com a coordenadora pedag6gica/diretora e da professora (2021)
Elaboragdo: Elidiane Borges Pereira

Apdbs combinadas as palavras semelhantes ao unir as duas entrevistas, as unidades de
registros mais frequentes da pesquisa foram, respectivamente: projeto (16,26%), estratégia
(13,01%), gerenciamento (9,76%), familia (8,94%), afetividade (8,94%), comunidade (8,13%),
coletividade (8,13%), educacéo (6,5%), mercado (5,69%), ameacas ((4,88%) e alunos (4,07%).

Diante disso, infere-se que esses sdo os fatores criticos ligados a gestdo de projetos e a
gestdo organizacional que influenciam a estrutura do Colégio a sobreviver em seu segmento.
Pois, com base nas palavras mais ditas, percebe-se a ligagao constante entre fatores relacionados
a composicdo do negocio internamente, como o foco nos projetos (e subprojetos), gerencia-
mento, a estratégia da afetividade, e a educacgéo aliada aos seus principais interessados: a familia
que deve se manter satisfeita ndo s6 como envolvida no projeto, mas também enguanto patro-
cinadora e no aluno que também esta como usuario final no servigo prestado pelo colégio e ele
que também é peca chave no projeto. E, além disso, o Colégio deve-se atentar as varidveis

externas ligadas & comunidade, mercado bem como as ameacas do ambiente em que se situa.
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Tabela 01- Frequéncia dos segmentos codificados- principais codigos destacados nas entrevis-
tas da coordenadora pedagogica/diretora e da professora

Cddigo Frequéncia Porcentagem
Projeto 20 16,26
Estratégia 16 13,01
Gerenciamento 12 9,76
Familia 11 8,94
Afetividade 11 8,94
Comunidade 10 8,13
Coletividade 10 8,13
Educacao 8 6,50
Mercado 7 5,69
Escola 7 5,69
Ameacas 6 4,88
Alunos 5 4,07
TOTAL 123 100,00

Fonte: Entrevista semiestruturada com a coordenadora pedagdgica/diretora e da professora (2021)
Elaboracéo: Elidiane Borges Pereira

A partir das falas das entrevistadas E1 e E2, percebe-se que convergem quanto ao
entendimento da importancia da gestdo de projetos ao alcance da estratégia do negdcio bem
como desenvolvimento dos alunos. Como afirmou a E1 no trecho “A respeito das vantagens
obtidas pelo negdcio a partir da utilizagdo da gestao de projetos, citou a a aprendizagem mais
acelerada pelos alunos o que causa maior satisfagdo aos pais e aos préprios alunos, o que ja
gera um marketing por parte deles. Além de que a empresa tem bases melhores para poder
inovar e fortalecer sua a¢do no mercado”. Concomitantemente, a E2 afirma que o Projeto
Amizade* um projeto que temos maior alcance e envolvimento das partes envolvidas e vé isso
como um ponto muito positivo”’.

No que tange a analise de SWOT do Colégio com base nas respostas das entrevistadas,
pode-se apontar:

Quanto as forgas, afirma a entrevistada que sdo: a afetividade que a Escola prega de forma
que fideliza tanto alunos, pais quanto colaboradores, temos didatica diferenciada, a partir da
pedagogia por projeto de forma complementar a matriz curricular tradicional e o engajamento da
administracdo que é formada pela familia em fazer sempre o neg6cio dar certo. Além disso, a
experiéncia com a gestdo de projetos e aprendizados desenvolvidos na equipe, favorece o sucesso
dos projetos. A visdo estratégica da direcdo e coordenacdo pedagdgica favorece para o
embasamento das decisdes na organizagao, planejamento dos projetos e seu gerenciamento.

Essas forcas potencializam as oportunidades, que estdo relacionadas ao tipo de educacao
que oferecem quebrando os paradigmas do ensino tradicional e a rigidez curricular, o préprio

publico que se faz presente e acredita na capacidade da escola. As entrevistadas também
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mencionaram sobre as inovagdes proporcionadas pelo modelo EAD e remoto, com jogos
virtuais e 0 mercado esta receptivo a isso e é possivel notar, de modo representativo, pelos
valores 4 e 5 atribuidos a satisfacdo dos pais/responsaveis em manter seus filhos no colégio
mesmo em meio a crise e em nova modalidade remota.

Vale ressaltar também que a comunidade do Tomba em que a empresa esta inserida é
favoravel a participar dos projetos e contribui para a visilibidade e aumento da competitividade
do Colégio através dos seus projetos. Além disso, o relacionamento da direcdo e coordenacéo
pedagdgica com os professores, 0s pais/responsaveis e alunos € bem préximo e acolhedor o que
favorece sua fidelizacéo.

Sobre a “ameacga”, um dos trechos que relata sobre essa unidade de registro ¢ a fala da
El: Quanto a avaliacdo € complexo pensar em numero, considerando nossa localizacéo
geografica que é periferica e a clientela que é de poder aquisitivo menor e que enfrenta diversas
instabilidades financeiras, mas mensuram tanto o nimero de pessoas que entram quanto as
que se mantem. “Falta de apoio e incentivo politico e economico para a area da educagdo e
que, se a empresa ndo souber sobreviver com o0s recursos proprios, seria fortemente atingida.
A educacdo ficou vulneravel sem politicas publicas que favorecem sua sobrevivéncia no
mercado. Além do colapso de salde que possa atingir a equipe assim como 0s alunos e isso
exige 0 maximo cuidado.” “pandemia” Isso mostra que a escola faz a devida analise de
cenarios necessaria para o estabelecimento de estratégias da organizacao.

Deve-se salientar que essas ameacas podem ser maximizadas com da vulnerabilidade
financeira de parte dos seus clientes. Porém, através das oportunidades e for¢as mencionadas,
a empresa estudada consegue se manter no mercado a medida de que consegue manter o
diferencial dos seus projetos mesmo em meio aos concorrentes. O aumento da participacédo da
empresa estudada no mercado favorecido através da gestdo principalmente do Projeto Amizade
é alcancado tanto pela fidelizagdo dos clientes ja existentes, quanto ao boca a boca gerado entre
eles e que atrai ainda mais alunos ao Colégio.

A respeito das fraquezas, as principais sdo a dificuldade inicial de manter todos 0s
professores unidos durante a adaptacdo a realidade online para as atuagdes nos projetos, como
diz a entrevistada E2- que primeiro vem a questdo do grupo, pois quando se lanca um projeto
precisa da unido de todos. Mas, as vezes, ndo tem essa unido de todos e falo inclusive de
professores. Além da dificuldade ja encontrar pessoal capacitado para lidar facilmente nos
projetos, entdo o colégio tem que trabalhar de forma mais intensiva para deixar toda sua equipe
preparada para participar do projeto e manter o gerenciamento de forma eficaz, atingindo os

resultados estimados pela organizacdo. Outra fraqueza é problemas com pais/responsaveis que
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ndo tém condi¢des financeiras tdo favoraveis.

Entdo, o colégio pode usar a sua forca de relacionamento bem préximo e acolhedor da
direcdo e coordenacgéo pedagdgica com os pais/responsaveis e alunos para negociar e minimizar
inadimpléncias. Além disso, como o colégio tem aumentado competitividade através do seu
projeto, tende a atrair clientes de maiores condi¢des financeiras e pode usar a oportunidade das
inovacoes digitais para aprimorar ainda mais a qualidade dos seus projetos e prestacao de seus
Servigos.

Quanto a contribuicdo da gestdo do projeto a sobrevivéncia do CESF no bairro Tomba e
sua visibilidade da area, é expressa principalmente pela fala da E1 também afirma sobre os
resultados da gestdo de projetos (e subprojetos) a organizacdo ampliacdo do publico e
preservacdo de uma clientela que acredita numa educacdo de qualidade com propostas
diferenciadas [...] outras estratégias pedagogicas que acabam se traduzindo também
estratégias de marketing. Tal premissa se refor¢a ao relacionar com o engajamento das partes
interessadas “Os alunos e seus pais sempre sdo colocados como protagonistas na primeira
parte do projeto. Na parte seguinte, ja envolve a comunidade”.

Sobre o diferencial do mercado, constata-se a percep¢ado os entrevistados sobre isso pelos
seguintes trechos: E2- no Gltimo ano em que ocorreu, criou-se um subprojeto a "Oferta de
abracos". Nesse subprojeto o objetivo era a doagao de afeto & comunidade do Tomba [...] Desse
modo, além de fazer bem a pessoa que estava carente e se sentiu acolhida, aumentou a visibi-
lidade da escola como uma instituicdo que educa de forma humanizada e com diferencial no
mercado”. A entrevistada também destacou que “tendo mais alunos do bairro que tenham seus
comportamentos moldados na boa educacdo, também propicia em ter pessoas mais desenvol-
vidas e educadas no bairro e, futuramente, reduzir o indice de criminalidade além de, facilitar
gue tenham pessoas mais visionarias e que possam desenvolver novos negocios com uma abor-
dagem acolhedora”.

Em relacdo a parte de visdo geral da empresa, é possivel identificar que a empresa, desde
0 seu inicio, valorizou o projeto como fator crucial de sucesso para 0 seu empreendimento,
essencialmente aplicado a pedagogia. Nos explicacdes da E1 € perceptivel essa valorizacdo
inclusive nos tempos atuais, como em “A escola, a partir dos projetos, tem conseguido manter
seus clientes proximos da escola e isso tem ajudado a dar uma certa seguranca.” E “a empresa
utiliza a gestao de projetos para o crescimento do negocio desde sempre*. A E2 também
representa a visdo dos professores quando destaca a realizagcdo desses projetos com sucesso
mesmo em meio a pandemia “O Projeto Amizade (porem sem a oferta de abracos), o Novembro

Negro com as palestras e dinamicas virtuais, Feira de Cultura, Dia da Familia.
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Ao analisar a visdo geral do colégio estudado na perspectiva das cinco forcas de Porter,
salienta-se que a ameaca de produtos subtitutos esta na transicdo dos subprojetos tradicionais
realizados presencialmente para 0 modo virtual e que exige maior interacdo e controle. Essa
substituicdo também é evidente no que tange ao modo das aulas presenciais que passaram a ser
remotas na organizagdo, e seus concorrentes devem observar e trabalharem suas estratégias
dentro dessas mudangas também.

Dai ha também a ameaca de novos entrantes no mercado de ensino fundamental no Bairro
Tomba, principalmente, e que passe a adotar a gestdo de projetos como diferencial em seu
negocio também e, assim, forcara o CESF a inovar ainda mais em seus projetos para garantir
sua maior parcela de participagdo no mercado local. Além disso, principalmente num cenério
de crise em que as dificuldades tornam-se maiores, a rivalidade entre os concorrentes tende a
ser maior, estdo o Colégio deve se atentar sobre as atua¢des de seus concorrentes também para
que firmem estratégias para que possam continuar se sobressaindo no mercado local.

Quanto ao poder de negociagdo dos seus compradores, a empresa estudada pode se
apresentar na sensibilidade ao preco. Como citado pelas entrevistadas que parte dos clientes do
bairro tem uma condicdo financeira desfavoravel, caso o Colégio resolva aumentar
consideravelmente o custo da mensalidade da escola para conseguir recursos que otimizem mais
a gestdo dos seus projetos, & provavel que esses clientes queiram exercer seu poder de
negociacdo forcando a reducdo do preco, ameacando tirar o filho da escola e/ou fazer o
marketing boca a boca negativo. Porém, como a empresa estudada mantém suas acfes bem
alinhadas com as perspectivas de mercado, acredita-se que estejam com dominio suficiente
sobre esse poder e buscam aumentar a qualidades dos seus clientes principalmente pelo
envolvimento nos seus projetos.

Sobre o poder de negociacdo dos fornecedores é baixa pois a empresa estudada depende
poucas vezes de fornecedores externos para a atuacdo dos seus projetos, como cita do trecho “e
vamos precisar de guias, seguranga, profissionais de salde caso tenha alguma emergéncia. Os
profissionais de seguranca, saude e satude mesmo, quando é necessario fazer trabalho de campo,
fornecedores de espago para evento. Se for necessario um espaco a gente vai la, verifica e/ou
revisita o local, analisa as possiveis adaptacdes, conversa com quem coordena para deixar tudo
certinho. N&o é feita gestdo dos parceiros/fornecedores, apenas sdo contatados quando precisa de
algo. Por exemplo, se a gente faz atividade que precisa de uma seguranca maior ai a gente ja
chama a SMT (Superitentendéncia Municipal de Transito), policia militar, corpo de bombeiro,
essas coisas assim. Se a atividade exige maior atencdo entdo a escola precisa de certificar da

seguran¢a necessaria”. Entdo, se tratando de situag¢des pontuais, o Colégio consegue alinhar com
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antecedéncia e fazer os acordos necessarios para buscar manter sob controle esse poder dos

fornecedores.

5.4.2 Analises das entrevistas quanto a gestao de projetos

E importante destacar como CESF usa a afetividade e a gestdo participativa pela
coletividade da equipe para engaja-los do desenvolvimento do projeto e em todo o ciclo de
vida. Apesar de que, tecnicamente, o Projeto amizade é considerado um subprojeto dentro do
Projeto Pedagdgico geral que é obrigatério ao Colégio, a empresa estudada busca aplicar
devidamente os conceitos da gestdo de projetos.

. Ha uma gestdo do projeto com corresponsabilidades, o que induz o empoderamento da
equipe. A exemplo do trecho da E2 “Cada professor, unidos no coletivo, ja que a participacéo
na escola é uma coisa muito assidua, a coletividade quem decide como pode melhorar aquilo,
0 que é que ndo pode, ou seja, cada projeto € uma construgdo de todos. Entéo, o gerenciamento
do projeto é compartilhado entre os integrantes da equipe (direcéo, coordenacdo pedagogica,
e professores).” E1 diz sobre “As pessoas envolvidas no projeto sdo sempre acompanhadas
através de dialogo e estabelecimento de planos [...] promove o envolvimento das partes envol-
vidas”.

Além disso, o cronograma € elaborado de maneira compartilhada, como afirma a E2 “4
gente tem um plano pedagogico, cada professor tem um plano, e dentro de intervalos de datas
ha os projetos. Neste ano da pandemia, alguns (projetos) nao foram possiveis (como o do
abraco) e outros foram EAD, continuaram a disténcia. Ai a gente decide, a gente se organiza
sempre pois geralmente sdo projetos que sao feitos por todos, ou sdo interdisciplinares, por
grupo, por linhas. As vezes da area de humanas, areas de linguagens, areas de exatas, e tal. E
ai trabalha esses eixos dentro do nosso cronograma”. Tal declaracéo, remete a concluséo de
que a estrutura organizacional adotada pelo CESF € a matricial balanceada.

Com base nisso, percebe-se que o colégio prefere adotar a combinacao de metodologias
ageis do OKR, Scrum em que a diretoria atua como Scrum Master, a coordenagdo pedagdgica
e os professores assumem o papel de Product Ower, e a equipe de desenvolvimento é formada
pelos professores, pais, alunos, a propria coordenacgdo pedagogica e a dire¢do, como detalha a
E2 “a participag@o na escola ¢ uma coisa muito assidua, a coletividade quem decide como pode
melhorar aquilo, o que é que ndo pode, ou seja, cada projeto € uma construcdo de todos. Entéo,
o0 gerenciamento do projeto é compartilhado entre os integrantes da equipe (direcdo, coordena-

¢do pedagodgica, e professores).” Ou seja, adota o Tailoring por extrair o melhor de cada método
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de acordo com o projeto que esta sendo conduzido

Na entrevista percebe-se que os gestores do negocio procuram alinhar bem 0s
direcionamentos do negdcio aos valores incorporados pela organizagdo. Contudo, 0 empirismo
ainda se predominou na implantacdo do negdcio visto que ndo se tinha o conhecimento amplo
sobre a burocracia de criagdo e gestdo da empresa em processos estruturados. 1sso remete a
importancia da formacdo na area gestdo empresarial para facilitar o estabelecimento de
diretrizes do negdcio, desde o principio, de forma a tornar a organizacdo mais eficiente e
minimizar desperdicios principalmente dos recursos de tempo, custos e pessoas. Mesmo que a
experiéncia ao longo do tempo induza ao aprendizado na préatica, 0 embasamento consistente
do gestor € essencial para o sucesso do empreendimento e a dire¢do buscou obter esse
conhecimento ao longo dos anos.

Conforme apresentado na tabela 02, as entrevistadas ao responderem 100% das respostas
entre 5 e 4 pontos, infere-se que ha algo grau de concordancia entre as respostas das
entrevistadas ao que tange a eficacia, aos resultados obtidos na gestdo de projetos. Contudo,
apesar das frequéncias iguais, as entrevistadas divergiram apenas na questdo “6.2 Os pais/
responsaveis demonstraram satisfacdo em manter seus filhos no colégio mesmo em meio a crise
e em nova modalidade (remota)?”, a coordenadora e diretora pedagogica respondeu “4”
enquanto a professora respondeu “5”. Possivelmente, por conta de a coordenadora e diretora
pedagdgica tratar diretamente com os pais/responsaveis, enxerga melhor seu posicionamento
considerando as dificuldades financeiras e de instabilidade apontadas durante a entrevista, do

que a professora apenas seu ambiente operacional.

Tabela 02- Frequéncia de respostas da pergunta 6- das entrevistadas E1 e E2 sobre resultados obtidos
Valor Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
simplesEl  Relativa E1 Simples E2 Relativa E2

5 2 50% 2 50%
4 2 50% 2 50%
3 0 0% 0 0%
2 0 0% 0 0%
1 0 0% 0 0%
0 0 0% 0 0%
igl'_ 4 100% 4 100%

Fonte: Entrevista semiestruturada com a coordenadora pedagdgica/diretora e da professora (2021)
Elaboraco: Elidiane Borges Pereira

No que tange a sua participacdo no mercado, com base nas respostas obtidas, percebe-se
que o Centro Educacional Sdo Felipe busca sempre alternativas, principalmente através de
projetos, para fortalecer sua imagem perante o publico alvo, elevar ao reconhecimento do

negdcio. Quanto ao controle e avaliacao dessa participacdo no mercado, a entrevistada afirmou
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que se baseia no nimero de alunos por sala, satisfacdo dos clientes, a partir da diferenciacdo
adotada, também considera a avaliacdo feita a partir dos retornos que a comunidade da em
relacdo as atividades realizadas pela escola.

No que se refere as principais dificuldades enfrentadas no negocio, ha caracteristicas
comuns as empresas menores como as que trabalham com publico alvo de pouco poder
aquisitivo o que gera inadimpléncias, e enfrentam as instabilidades financeiras e econémicas
paralelamente. Todavia, a iniciativa da escola em negociar € deveras determinante para a
fidelizacdo dos seus clientes pois consegue alinhar o desejo os pais em verem os filhos
aprenderem com a garantia, por parte da escola, em ndo ter capacidade ociosa e certeza da
receita esperada mesmo que com excecdo de pagamento. E sobre a mdo de obra que a
entrevistada considera dificil de encontrar bem qualificada, através dos treinamentos e do
modelo de gestdo participativa, o0 CESF busca fortalecer sua equipe.

A respeito da formalizacdo das estratégias do negdcio é fundamental a realizacdo do
planejamento estratégico da empresa pelo Centro Educacional Sdo Felipe, e isso que tem lhe
dado suporte em manter o negdcio juntamente com os projetos. Por conta dos perfis dos gestores
da empresa serem de pessoass que buscam estudar profundamente e possui formacdo
académica, mesmo em diferentes areas, auxilia no enriquecimento de informacdes a compor
esse plano e direcionar o negocio.

Referente as etapas do gerenciamento dos projetos, é perceptivel que a organizacao
estrutura corretamente o0 seu escopo sempre analisando varidveis internas e externas que
impliguem no planejamento, execucdo, avaliacdo e controle do projeto. Deve-se ressaltar
também sobre a integracdo que se promove entre as partes interessadas (stakeholders), que
envolve desde alunos, pais, professores, direcdo, coordenacdo, e comunidade, a fim de manté-
los alinhados com os objetivos firmados no projeto, de modo a obter resultados satisfatorios. E
importante salientar que o tempo tanto do planejamento quanto de realizacdo do projeto é
controlado constantemente através de reuniGes de acompanhamento com seus respectivos
registros e dialogos com a equioe, pela coordenacdo, de modo que tudo ocorra dentro do
esperado.

Sobre o0 gerenciamento dos custos, a empresa demonstra ter planejamento bem elaborado
e com controle assertivo o que favorece o aproveitamento satisfatério do projeto e a prdpria
gestdo dos mesmos. Esse embasamento assegura melhor até a gestdo das aquisi¢fes, como a
entrevistada citou “espacos para eventos, profissionais de satide e seguranca’ e consegue ter os
recursos necessarios em tempo habil e dentro dos custos previstos.

Quanto a gestdo da comunicacéo é realizada de forma eficiente seja por meios formais e

86



informais o que mantem as pessoas envolvidas alinhadas a organiza¢do. Concomitantemente
ao processo da comunicacgdo interna, tem o registro de tudo o que envolve no projeto e, pela
fala da entrevistada E1, esse escritério de projetos € centralizado na diretoria e coordenagéo
pedagdgica para tomadas de decisdo, porém para registro de informac6es, os demais envolvidos
realizam também, “A Escola tem um sistema onde tudo fica registrado e é alimentado com
dados constantemente, e consegue obter informacdes necessarias para tomada de decisdes.
Tanto a direcdo, quanto a coordenacdo, professores e secretaria alimentam esse sistema”.
Aliado a isso, a qualidade dos projetos impacta na aceleracdo de aprendizagem dos alunos e o
resultado dessa aprendizado é sempre utilizado como mais uma base de melhoria e defini¢do
de préximas perspectivas a serem abordadas pela a organizacéo.

E, referente as dificuldades para a adocao da gestdo de projetos, com base na resposta da
entrevistada, a questdo é treinar as pessoas envolvidas antes e ndo apenas lhes inserir em
atividades logo e fazé-las com que as desenvolva. Assim, poderd ter bons profissionais, a partir
da sele¢do adequada, mas preparados para atuar de modo personalizado como a organizagao
espera.

Ao relacionar o que a diretora respondeu sobre os beneficios obtidos pela gestdo de
projetos e as oportunidades que observa no mercado do Tomba, correspondem-se no quesito de
aproveitamento das pessoas, 0 que torna-se sua forga ter pessoas fidelizadas. Em relagéo a
ameacas, a partir da pandemia que o colégio passou a dar énfase maior na elaboracdo de um
plano de riscos mais estruturado para que consiga facilitar a sobrevivéncia do negdcio, como as
tendéncias de ensino a partir de ideologias que possam fugir do que a escola preza, concorrentes
gue venham a ter projetos ainda mais inovadores e queram prospectar os clientes de sua escola,
entre outras variaveis.

Portanto, a partir desta pesquisa foi possivel compreender que o Centro Educacional Sdo
Felipe tem um grande potencial de crescimento ainda maior através da utilizacdo da gestao de
projetos, pois 0s gestores a alinham todo o corpo social da organizacdo de forma a fortalecer a
estratégia do seu negdcio e a empresa busca se diferenciar no mercado através dos seus projetos.

Com base nessa premissa, infere-se que as demais microempresas do bairro Tomba, ao
utilizarem a gestdo de projetos para tornar mais eficiente a gestdo do negocio, facilitara a
sobrevivéncia das microempresas do bairro e, consequentemente, proporcionard maior

desenvolvimento econdmico e financeiro a localidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo contém as consideracGes sobre a pesquisa e resultados encontrados.
Também responde sobre o atingimento dos objetivos gerais e especificos, bem como os
pressupostos, firmados para este trabalho.

Em resposta ao problema desta pesquisa “Como a gestao de projetos pode contribuir para
a sobrevivéncia das microempresas no bairro Tomba, em Feira de Santana/BA?” a partir dos
resultados obtidos com as entrevistas baseadas no referencial teorico, infere-se que a gestéo de
projetos contribui para essa sobrevivéncia a partir do engajamento das pessoas que compdem a
organizacao e estdo ligadas a ela e alinhamento com a estratégia interna da empresa para alcance
dos seus objetivos. Ainda que a estratégia adotada pelo Colégio seja peculiar a microempresa
no qual visa mais o curto a médio prazo ligado a sobrevivéncia no mercado.

Além disso, atraves do projeto e subprojetos adotados a empresa estudada também foca
no desenvolvimento da &rea onde se localiza de forma a qualificar seus potenciais clientes
também. Ou seja, a partir da visibilidade gerada no mercado, além de promover seu progresso
do negdcio chama a atengdo de possiveis familias que, pelo exemplo gerado na comunidade,
decidam matricular seus filhos na escola e gerar indicacGes, além de fidelizar aqueles que ja
estdo na sua carteira de clientes.

Assim, foi confirmado o pressuposto de trabalho assumido na pesquisa de que a gestao
de projetos contribui para a sobrevivéncia das microempresas no bairro denominado Tomba.
Principalmente através da descricdo do Projeto Amizade adotado pela empresa estudada, no
qual o Colégio estudado busca melhorar também sua a competitividade no mercado, favorecer
inovacgdes no seu negdcio, facilitar o cumprimento de prazos dos seus objetivos organizacionais.
Além de promover a motivacdo da equipe de trabalho, minimizar os riscos nos projeto,
favorecer o processo decisério, melhora da qualidade dos servicos e entrega do valor estimado
pelo CESF e da experiéncia dos seus consumidores.

A partir da acdo estratégica por meio dos projetos, o Colégio Centro Educacional Séo
Felipe ao longo desses anos tem buscado fortalecer seu negdcio e ganhar visibilidade no
mercado, combinando “fins (metas) que a empresa busca e dos meios (politicas) pelos quais
ela pretende chegar 14”, como diz Michael Porter (2004). Consideram as cinco for¢as que
influenciam na organizagao e, consequentemente no projeto: concorrentes, entrantes potenciais,
fornecedores, compradores e produtos substitutos E, por meio desse alinhamento entre a
estratégia da organizacdo com a estratégia do projeto, aplicam esfor¢os que induzam ao sucesso

dos resultados.

88



Diante da andlise dos cenarios do seu mercado de atuagdo, a empresa estudada busca
diferenciar seus projetos e subprojetos para ganho de vantagem competitiva. Escolheu como
“carro-chefe” o Projeto Amizade que proporcionou maior satisfagdo aos seus clientes e
enfatizou a estratégia do negocio. Desse modo, além de manter alinhada a sua equipe interna,
junto aos pais/responsaveis e alunos, envolveu a comunidade do Bairro Tomba para aumentar
o0 alcance de sua estratégia e gradualmente garantir maior participacdo no mercado.

Confirma-se que foi atingido o objetivo da pesquisa de “Explicar como a gestao de
projetos pode contribuir para a sobrevivéncia das microempresas localizadas no bairro
denominado Tomba, na cidade de Feira de Santana”. E foram alcancados os objetivos
secundarios: a) explicar a aplicacdo da gestdo de projetos na empresa; e b) identificar os
resultados obtidos pela empresa apds a implementacao da gestdo de projetos.

Portanto, infere-se que a gestdo de projetos deve contribuir a sobrevivéncia das demais
empresas do bairro Tomba e de todas as demais localidades que tenham condicdes de adota-lo

para otimizar o gerenciamento do negdcio e facilitar o alcance dos seus objetivos estratégicos.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro semiestruturado aplicado a coordenadora e diretora pedagdgica

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
DISCENTE: ELIDIANE BORGES PEREIRA

ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO

OBJETIVO: o proposito desse roteiro semiestraturado é orientar a condugdo da entrevista
como a gestdo de projetos é usada para facilitar a sobrevivéncia das microempresas do bairro
Tomba e quais os resultados obtidos por meio desta, em Feira de Santana a partir da
experiéncia do Centro Educacional Séo Felipe.

OBS.: A ser aplicado com o (a) diretor(a) ou coordenador(a) da escola. As respostas serdo

gravadas e depois tabuladas.

Dados da empresa

Nome da empresa:Colégio Centro Educacional Sao Felipe Ltda-ME
Ramo: Educacéo Infantil do Ensino Fundamental

Tempo de atuacdo no mercado: 31 anos

Endereco: Pragca Macario Barreto 180, Tomba, Feira de Santana — BA
Quantidade de funcionaros: 14

Dados do entrevistado(a)

Cargo: Coordenadora Pedagdgica e Diretora

Formacdo: Graduagdo em Historia -UEFS; Especializacdo em Direito e
idadania, especializacdo em Pratica do Ensino Superior — UNIRB, Mestrado
em Historia da Africa — UFRB.

Tempo de atuacdo na area:31 anos

Faixa etaria: () 30 a 40 anos () 41 a 50 anos ( x ) 51 a 60 anos () mais de 61 anos
VISAO GERAL DA EMPRESA
1- Explique o processo de elaboracéo do projeto de implantacéo do negdcio.

Inicialmente, a falta de uma escola de anos finais, (0 antigo ginasio), suscitou em uma das sécias

a ideia de organizar uma escola de iniciativa privada, na comunidade. A ideia foi discutia e
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acolhida pela familia. Com isso, cada um/a contribuiu com seus proventos para a aquisi¢ao de
alguns equipamentos basicos como maquina de escrever, mimeografo e carteira escolar.
Inicialmente a escola funcionou num imovel alugado proximo a residéncia da familia. La
comegou-se as atividades com com a primeira turma. Em pouco tempo construimos a escola no
terreno ao lado da casa da familia. Por solicitacdo da comunidade, pouco tempo depois
passamos a ofertar vagas para 0s anos iniciais (antigo primario), Mais tarde, a necessidade de
ampliacdo da estrutura fisica da escola forjou a necessidade da construcdo de uma outra casa
para a familia, noutro espaco. Novos investimentos fizeram-se necessérios naquela época. A
escola cresceu e passou por mais algumas reformas, daquele periodo até hoje, algumas pequenas
adequac0es que foram se fazendo necessaria no percurso.

O planejamento em relacdo a processos e estrutura da empresa foi feito de forma mais empirica
por ela (coordenadora pedagogica e diretora geral) e 0s quatro irmédos. Na verdade, o Sdo Felipe
nasceu como uma espécie de showroom, em que os demais membros da familia (as suas trés
irmdos e o irmdo) administravam quando ainda estavam estudando em licenciaturas na UEFS.
Decidiram alugar uma casa que tinha no bairro, comecou com apenas o 6° ano do ensino
fundamental 11, no turno vespertino e noturno.

Contudo, depois tiraram o turno noturno pois ficou muito exaustivo tentar conciliar
universidade e esse trabalho, ja que ainda éramos estudantes. E, nesse meio tempo, a foi
passando, vivenciando a experiéncia de oficializar tudo, cumprir as vias burocraticas que na
época se chamava DIREC (Diretoria Regional de Educacdo) que hoje € NTE, enfim, nessa
caminhada de oficializac&o de espaco, de estudo, se tornou tudo muito cansativo.

Ai foram surgindo as outras séries, 6°, 7°, 8° e 9° ano. Entéo decidiram utilizar o terreno ao lado
da casa da familia para construir as salas de aulas, pois ja estava ficando inviavel pagar o
aluguel. Chamamos o arquiteto para construir a planta e ajeitamos tudo direitinho. Dai, com o
passar do tempo, fomos contratando professores para lecionarem, e pessoas a ajudarem na
limpeza e portaria, o que da 10 colaboradores além dos gestores.

Atua no sentido de tentar oferecer uma educacéo diferenciada pensando ndo apenas na questéo
formativa, conteudista, mas numa formacdo humanizada. Nao diz-se uma formacdo humana
pois somos humanos, mas 0 processo de humanizacdo do homem ele € permanente que passa
necessariamente pela perspectiva da afetividade. Entdo, busca ndo apenas proporcionar
contetudos mas na formac&o de sujeitos afetivos e capazes de se socializarem com o outro.
Madre Tereza de Calcuta, mas disse uma vez que “se ja formou mentes brilhantes mas essas
mentes brilhantes mataram muita gente”. Por isso prezam por formar mentes pensantes e

afetivas. Quanto a avaliacdo é complexo pensar em numero, considerando nossa localizagao
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geografica que é periferica e a clientela que é de poder aquisitivo menor e que enfrenta diversas
instabilidades financeiras, mas mensuram tanto o nimero de pessoas que entram quanto as que
se mantem. E ao ter as salas com o nimero esperado de alunos que seja confortavel e dar aula
do melhor modo, ndo apenas focando na quantidade mas na qualidade, vai se avaliando o
retorno que esta tendo do mercado. Porém, de um modo geral tem sempre um bom ndmero de
alunos entrando.

2- Quem gerencia a empresa (cargo, qualificacdo e quais 0s méritos considerados para a
colocacgao dessa pessoa no cargo)?

Nessa trajetdria de organizacdo familiar, a diretora e suas trés irméas que trabalham na direcéo,
vice-dire¢do, coordenacdo e secretaria, 0 administrador € meu irmao que se formou em quimica
na UFBA, mas se especializou em gestdo na empresa que ele trabalhava que era a Petrobras e
acabou que ele ficou mais responsavel por essa questdo. Na verdade, a familia toda trabalha
nesse empreendimento que é bem afetivo, simples. E que se move numa perspectiva de ideal
de realizacéo do sujeito.

3- Como atua, avalia e controla o nivel de participacdo da empresa no mercado?
Oferecendo uma educacdo diferenciada pautada na pedagogia da afetividade e do
interacionismo. A avaliacgdo € feita a partir dos retornos que a comunidade da em relagéo as
atividades realizadas pela escola.

Esse retorno nos permite avaliar as atividades, melhorar e renovar aspectos importantes

Atua no sentido de tentar oferecer uma educacéo diferenciada pensando ndo apenas na questdo
formativa, conteudista, mas numa formacdo humanizada. Entéo, a gente busca ndo apenas pro-
porcionar contetidos, mas na formacdo de sujeitos afetivos e capazes de se socializarem com o
outro. Eu ndo me lembro se foi a Madre Tereza de Calcutd, mas disse uma vez que “se ja formou
mentes brilhantes, mas essas mentes brilhantes mataram muita gente”. Por isso nds prezamos
por formar mentes pensantes e afetivas. Quanto a avaliacdo é complexo pensar em numero,
considerando nossa localizacdo geografica que é periférica e a clientela que é de poder aquisi-
tivo menor e que enfrenta diversas instabilidades financeiras, mas mensuram tanto o nimero de
pessoas que entram quanto as que se mantem. E ao ter as salas com o nimero esperado de
alunos que seja confortavel e dar aula do melhor modo, ndo apenas focando na quantidade mas
na qualidade, vai se avaliando o retorno que esta tendo do mercado. Porém, de um modo geral

tem sempre um bom ndmero de alunos entrando.
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4- Qual (is) a(s) principal (is) dificuldade(s) enfrentada(s) para guiar o negécio e quais
medidas foram tomadas para sana-las?

Na verdade, dificuldades nos encontramos na questdo da mao de obra qualificada para estar
desenvolvendo um trabalho a contento, bem como na questdo econémica e financeira. Pois as
pessoas tém uma instabilidade, né? Entéo de repente sdo tomados pela questdo do desemprego
e uma pessoa da familia acaba deixando de contribuir por n razGes, n0s temos restricdes por
conta de configuragdes familiar, e ndo me refiro quanto a género, mas, sim, as pessoas que estdo
no lugar da mée e do pai, como o avd, a avo que cuida e educa. Entdo quando se passa dessa
configuracdo familiar e passa a um novo modelo, passa a ter uma carga, pois acaba assumindo
um papael que a priori ndo é seu, entdo paga a mensalidade como uma despesa a mais e,
consequentemente, isso implica na empresa também. Entdo qual a solucdo que a gente tenta? A
gente tenta negociar para garantir o que o desejo dessa pessoa entrar e permanecer (na escola)
continue € ai tentamos um meio termo que fique “menos ruim” tanto para um quanto para outro,
n&o digo bom, mas da para se trabalhar. E uma coisa da ldgica capitalista de producio que ¢ a
questao do “lucro ou o meu fora” (risos), mas enfim, a gente vai seguindo.

5- Qual o modelo de gestdo adotado pela empresa? (participativa, centralizada, mista,
outros)

Participativa. Num contexto oriundo de uma histdria escravista, o tempo passa, a aboligdo vem
cheia de defeitos, abolindo na verdade o proprio negro, mas no imaginario da populacéo brasi-
leira as ingeréncias da escravidao povoaram todos independente da cor da pele. Entdo na situa-
¢do de ndo protagonizar de forma efetiva nos processos aos quais séo convidados a participar,
para sanar esse déficit causado pela escravidao, nds temos aqui uma gestao participativa. Mas,
temos um problema de pessoas que ndo se sentem como sujeitos de fato, entendeu? Ficam a
esperar. Por conta desse processo miseravel que deixou e deixam a continuar esses efeitos ex-
tremamente negativos entdo procuro desenvolver atividades que estimulem a participacdo de
todos de forma efetiva. Pois é dificil para essas pessoas perceberem que elas estdo participando
de uma gestdo participativa, de elas se entenderem protagonistas desta histéria que é diferente
em relacdo a certos lugares onde as empresas centralizam tudo que é de outra forma, ndo se
encaixam ndo ficam mais. Aqui a gente conversa, a gente diz qual € o teu lugar, um sujeito que
tenha passado e deu contribuicdo e ndo seja manipulado. Ou seja, a gente ndo oferece um ca-
minho, a gente oferece caminhos para que essa pessoa possa trazer o retorno que ela adquiriu

na academia e seja um cidadao proativo dentro da empresa.
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6- Como sdo definidas as estratégias da empresa?

Através de reunides que caracterizam a gestdo participativa da escola. Discute-se questdes de
cunho pedagogico afetivo que acabam resultando em ampliacdo do publico e preservacéo de
uma clientela que acredita numa educacao de qualidade com propostas diferenciadas. Como
exemplo temos a realizacdo de ac¢des solidarias envolvendo a familia e a comunidade, o dia do
abraco, o projeto amizade, o trabalho com a questéo etnicorracial durante todo o ano letivo,
entre outras estratégias pedagogicas que acabam se traduzindo também estratégias de
marketing. As estratégias da empresa aliadas aos projetos sdo definidas durante reunides de
planejamento anual ou semestral feito pela diretoria e coordenacéo e a jornada pedagogica

complementa com as contribui¢des dos professores.

6.1 E/foi feito algum planejamento estratégico? Se sim, quando e com qual periodicidade
ele é revisado? Se ndo, o que é feito para a gestao da estratégia da empresa?

Tém um projeto (estratégico da organizacdo) e vamos revisando. Analisando aspectos a serem
inseridos e outros retirados, sem perder de vista a perspectiva da afetividade, pois se tem uma
série de psicélogos e psicopedagogos como Vygotsky, Walllon que abordam a perspectiva da
afetividade na educagdo como forma de obter um resultado maior. Entéo vai pensando sobre
esse ano como valor fazer para trabalhar sobre a afetividade, em cima da realidade da nossa
comunidade e a nossa realidade interna, como podemos esta nos contrapondo a essas situacoes.
Vamos estabelecendo algumas metas para essas propostas que v@o sendo reconstruidas com o
tempo.

7- Desde quando a empresa utiliza a gestao de projetos para o crescimento do negécio?
A empresa utiliza a gestdo de projetos para o crescimento do negécio desde sempre. Porque,
assim, a matriz curricular, que se chamada de grade (gracas a Deus foi tirada, pois da uma
impressao de aprisionamento), compreende uma necessidade maior do que é ensino, contetido
e 0 que € aprendizagem. Entdo, a matriz curricular é, a priori, monoreferencial. Ou seja, ela tem
uma logica que eu chamo de logica cartesiana, mas ela precisa passar pela pedagogia dos
projetos. Entdo desenvolver projetos, ainda que seja no tempo de uma aula, é a forma que a
gente encontra para atingir os objetivos tracados pela empresa, pelos professores e na jornada
pedagdgica reunimos uma comissao para determinarmos as atividades formativas, discutimos
varios temas. Ai pensa 0s projetos, quais serdo escolhidos e no outro ano analisa como eles
serdo realizados. Com isso, nés utilizamos os projetos, pois entendemos que ndo da para educar

apenas dentro de uma matriz curricular e assim o “caldo” que se obtém ¢ muito melhor.
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GERENCIAMENTOS DA INTEGRACAO E DO ESCOPO

8- A partir de quais meios e fontes de comunicacdo a empresa busca planejar seus
projetos? Geralmente se baseia s6 nas informacgfes internas ja possui ou estuda o
ambiente externo também?

Para planejar os projetos a diregdo observa os dois aspectos, tanto o ambiente interno
guanto externo. Afinal de contas nds precisamos analisar as perspectivas que encontramos. Para
montar o projeto fazem o levantamento de informacdes sobre o0 que sera necessario para realizar
0 projeto, quem serdo os envolvidos. Preparam 0s meninos para estarem naquele ambiente,
naguele momento. No local, por exemplo que convivéncia de idosos, a gente precisa antes
visitar, dizer a quantidade de pessoas que irdo e identificar os recursos necessarios para levar

Além disso, preparam os alunos sobre terem um comportamento X naquele lugar. Tanto
que no dia do retorno um menino falou “prd, hoje eu tenho certeza, que eu jamais vou deixar
minha mae para um lugar desse quando estiver velhinha.” Nao ¢ que 14 tivesse maus tratos ou
algo do tipo, pelo contrario, aparentemente, todos eram bem cuidados. Mas, 0s meninos
ouviram a voz narrativa de saudade de vocé chorar pois tem idoso que fica no portdo esperando
quem vira visita-lo. Tem uns que d&o o dinheiro da passagem, mas a familia ndo vai visitar.
Entdo, os alunos déo o feedback e testemunham o cuidado com o outro e reconhecem o valor
dessa pedagogia.

Entdo, ultimamente que tém feito relatorios de impressao, que é uma parte do processo
avaliativo para saber a eficacia do projeto, além de textos, imagens obtidas durante a visita
(quando permitidas) sdo incluidas nas avaliagdes como forma de validar o processo em si.
Outras perspectivas nesse processo é através de outdoor, até de televisao, internet, essas midias
mas gque nao é uma coisa frequente, pois a gente faz de forma esporadica. Diferente de outras
empresas que tém um intenso processo de marketing que me faz compreender que 0 Nnosso
maior marketing é a nossa impressdo pessoal, assim a gente ndo fica com um processo de
publicidade permanente como outras empresas concorrentes vivem.

NOs temos um evento aqui que é muito interessante e voceé ja participou que € a Feira das
Nacdes ou feira de cultura que fazemos na CDL. Nessa oportunidade, quem tem parentes, ami-
gos, enfim, coleguinhas, a gente convida ex-alunos para que dé seu depoimento pessoal. O
objetivo desse evento € fazer com que esses alunos apreciem o convidado ou a ex-aluna convi-
dada e vislumbrem que também podem chegar ali, num lugar de grande sucesso. A ideia é
construir a perspectiva de futuro, a capacidade de sonhar em cima de algo que acontece e é real.

Como um ex-aluno que passou por processos bem intensos de formacao para carreira militar
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que hoje é capitdo, entdo isso demandou uma formacdo e ele entende que este lugar foi um lugar
importante na sua vida.
GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
9- Quantas pessoas participam do planejamento do projeto? Como ela(s) é (sdo)
escolhida(s)?

Quem participa do projeto séo os professores e a coordenagdo, mas existe um momento
em que na reunido de pais e mestres a gente socializa e se tiver contribuicdo ajustamos o
planejamento do projeto. Pois também é uma forma de acolher a comunidade e fazé-la se sentir
acolhida dentro da escola como muitos se sentem. J& houve gente, na saida no 9° ano habilitado
para ir ao ensino médio e disse “pro, agora que t6 saindo do utero ja vou parir de novo”, pois a
realidade ai fora é bem diferente e aqui dentro nos sentimos bem acolhidos, destemidos, ndo
existe aqui nessa escola “a aluna” ou “o aluno”, mas sim a pessoa.
10-  Quantas pessoas executam o projeto?
D4 para falar em grupos: diretoria, coordenacao, professores e alunos. Além da comunidade
gue muitas vezes participa, como 0s pais
GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS
10.1 Como essas pessoas sao gerenciadas?
Eu utilizo uma terminologia que ¢ o “raio-x do sujeito” como se lida na instituicdo, por
expemplo, precisa de um reforco pedagdgico, precisa de um atendimento personalizado. Ai a
gente dialoga com a familia e vai encaminhando. As pessoas envolvidas no projeto sao sempre
acompanhadas através de dialogo e estabelecimento de planos.
GERENCIAMENTO DO TEMPO
11- Qual a média de duracao para o planejamento e realizacdo dos projetos? E como
esse tempo € controlado?
O planejamento € feito duas semanas antes do inicio das aulas. Ou uma semana no final do ano
letivo e uma outra semana no inicio do outro ano letivo. Onde a gente retorma questdes e depois
fecha. Ai nas reunides pedagdgicas a gente alinha e em junho alinha novamente para o segundo
semestre
GERENCIAMENTO DOS RISCOS
12- Quiais as oportunidades e ameacas encontradas no mercado no bairro?
As oportunidades estdo relacionadas ao tipo de educacdo que oferecemos quebrando os
paradigmas do ensino tradicional e a rigidez curricular. O foco principal é o ser humano e nao
apenas a formacédo de méo de obra para 0 mercado. N&o é apenas a competéncia técnica, mas

a competéncia politica que ajuda a formar sujeitos melhores com sensibilidade e empatia para
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sobreviver diante das adversidades da vida. As ameacas situam-se nas instabilidades financeira
do mercado. A clientela atendida pela escola ¢é integrante de segmentos menos aquinhoados.
Quando ocorrem as instabilidades no mercado financeiro esse segmento é imediatamente
atingido, automaticamente isso representa uma ameaga a sustentacdo do trabalho da instituicéo.
No que tange as oportunidades e ameacas encontradas no mercado aqui no Tomba, a Diretora
afirma que a oportunidade € o préprio publico que se faz presente e acredita na capacidade da
escola. Em relacdo as ameacas, antes da pandemia ndo enxergava nenhuma de grande impacto.
V€& a concorréncia como uma caracteristica comum no processo de producao capitalista. Mas
se fosse um isso de fato uma ameca o mercado de Feira de Santana, o0 nimero tdo crescente de
farmacias no mercado local ja teria impossibilitado a entrada de outras farmacias no comércio,
e a sobrevivéncia desses negocios mesmo diante de tal competitividade foi até documentada
num jornal. Contudo, em meio a um novo normal, péde analisar mais impactos a nivel
econdmico, politico, social e cultural em relacdo as ameacas.

13- Quais as forgas e fraquezas vocé identifica internamente em seu negécio?

As forcas compreendem a afetividade que a escola prega de forma que fideliza tanto alunos,
pais quanto colaboradores, temos didatica diferenciada, a partir da pedagogia por projeto de
forma complementar a matriz curricular tradicional e o engajamento da administracdo que é
formada pela familia em fazer sempre o negdcio dar certo. As fraquezas, como eu ja tinha dito,
se referem a questdo de achar mao de obra qualificada para que possamos avancar ainda mais
na pedagogia por projetos que € prezada, além de problemas com pais que nao tém condicGes
financeiras tdo favoraveis.

A forca est& no incentivo e no prazer que a grande maioria demonstra durante a realizacdo das
atividades planejas, ainda que inicialmente ndo tenham a dimensdo do alcance ou da forma
como as atividades chegardo aos estudantes e as seus respectivos responsaveis. Enquanto as
atividades estdo sendo realizadas e os retornos vao acontecendo de forma quase que simultanea,
0 entusiasmo que caracteriza o0 grupo € a grande forca da instituicdo.
A fraqueza reside nos resquicios deixados pelo modelo de colonizacdo desenvolvido no
territdrio brasileiro. As marcas da escravidao se fazem sentir na falta de protagonismo de alguns
sujeitos e na baixa autoestima que impede o0 sujeito de ser propositivo na medida em que se
sente incapaz. Essa dinamica colonial que reverbera em nossos dias representa dificuldades
importantes no trajeto. A experiéncia da liberdade para propor, atuar e ser parte integrante do
lugar e das propostas necessarias a uma gestdo participativa encontra limite na estrutura
escravista que organizou a sociedade brasileira durante mais de trezentos anos. A derrubada

dessas tensdes requer um processo de educacdo que ocorre durante todo o tempo e
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especialmente durante a realizacdo das atividades. E a chamada formagdo continuada em
Servico, necessaria a assuncdo de um papel mais propositivo durante o trajeto da experiéncia
seja docente ou nao.

14-  Como a empresa se protege e se fortalece frente a isso?

Oferecendo formagao continuada em servico. Seja internamente entre os pares, seja convidando
outros profissionais de diferentes areas para realizacdo dessa tarefa.

Buscamos sempre fortalecer o que ja temos proporcionando maior participacdo das pessoas que
precisamos, dialogar para entender as dificuldades que possui e trabalhar em cima disso para
resolver.

GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

15- E feito planejamento de custos para a empresa assim como, especificamente, para
0s projetos a serem realizados? Se sim, como ¢ feito e controlado?

A gente faz o levantamento do que vai precisar para realizar o projeto, dessas coisas que a gente
vai precisar 0 que a gente ja tem, e se ndo tem, ver as possibilidades para obté-la dai a gente ver
se tira do caixa e tal. Ele € controlado durante todo o projeto no seu sistema interno.
GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

16- A empresa possui parceiros/fornecedores para a realizagédo dos projetos? Como é
feita sua gestao?

Sim. Por exemplo, espaco, se vamos precisar de guias, seguranca, profissionais de salde caso
tenha alguma emergéncia. Os profissionais de seguranca, saude e saude mesmo, quando é
necessario fazer trabalho de campo, fornecedores de espaco para evento. Se for necessario um
espaco a gente vai l4, verifica e/ou revisita o local, analisa as possiveis adaptacGes, conversa
com quem coordena para deixar tudo certinho. Nao é feita gestdo dos parceiros/fornecedores,
apenas sdo contatados quando precisa de algo. Por exemplo, se a gente faz atividade que precisa
de uma seguranca maior ai a gente ja chama a SMT (Superitentendéncia Municipal de Transito),
policia militar, corpo de bombeiro, essas coisas assim. Se a atividade exige maior atencéo entéo
a escola precisa de certificar da seguranca necessaria

GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

17-  Como é realizada a comunicacdo interna no negocio? (Conversas formais e
informais, registros via e-mail, WhatsApp, reunides, outros)

Utilizamos todos esses meios diariamente.

SOBRE O PMO OU ESCRITORIO DE PROJETOS

18- As informacdes da empresa sé@o registradas em algum local central? Se sim, com

gual periodicidade?
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A escola tem um sistema onde tudo fica registrado e € alimentado com dados constantemente,
e consegue obter informacdes necessarias para tomada de decisfes. Tanto a direcdo, quanto a
coordenacdo, professores e secretaria alimentam esse sistema.

18.1 Costuma-se aplicar essas informacGes para tomadas de decisao?

Sim.

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

19-  Quais as vantagens obtidas pelo neg6cio a partir da utilizacdo da gestdo de
projetos.

A aprendizagem mais acelerada pelos alunos o que causa maior satisfacdo aos pais e aos pro-
prios alunos, o que ja gera um marketing por parte deles. Além de que a empresa tem bases
melhores para poder inovar e fortalecer sua acdo no mercado.

20-  Houve alguma dificuldade para implementar a gestédo de projetos na organizagao?
Em caso afirmativo, quais as medidas adotadas para resolver esse problema e assegurar
a qualidade dos projetos para obter resultados satisfatorios?

Infelizmente a l6gica cartesiana ainda é hegemaonica e as dificuldades enfrentadas por projetos
se encontram nesse contexto. Até alguns professores encontram dificuldades para trabalharem
com projetos e agir com exceléncia. Entdo a nossa grande dificuldade é fazer com que os
professores entendam a gestdo dos projetos. Pegar essa perspectiva que “linka” o ludico com o
aprendizado, é aquilo que Pedro Demo trata sobre a competéncia técnica, formal e a politica.
Mas essa dificuldade ndo se limita ao espaco interno ela também se configura numa dimensao
maior que sdo 0s proprios pais que nem sempre compreende a abrangéncia dessas atividades.
Entdo a solucdo que encontramos é dialogar com os pais e ai. Porém desse dialogo a dificuldade
a enfrentar e resolver é mostranto que o objetivo do uso dos projetos envolvendo seus filhos €

prepara-los a alta aprendizagem que esta além do padréao.

SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS

1- Como a empresa atravessou as dificuldades iniciais por conta da Pandemia do COVID-
19?

Tomou decisGes dialogadas com o corpo docente. De imediato iniciou as atividades através do
whatsap incluido ai as orientagdes aos pais/responsaveis. Depois, através de reunides realizadas
através do zoom. Na oportunidade ocorreu um processo de socializacéo de saberes do campo
digital. Uma espécie de entreajuda para dirimir ddvidas, empoderar docentes e prestar novas

orientacOes aos pais/ responsaveis. O momento demandou muita empatia e reconhecimento de

103



limites. Foi o reconhecimento desses limites que impulsionou o grupo a ir além e manter os
estudantes em atividade cognitiva dentro da rotina pedagdgica da escola, apesar do
distanciamento. Na sequéncia foram iniciadas as aulas assincronas e logo em seguida as aulas
sincronas. As assincronas visavam e visam reforcar os objetivos propostos no momento
sincrono.

Na primeira semana gestdo, professores e secretaria escolar estiveram de plantdo dando
atendimento aos pais, que manifestaram-se desesperados diante da angustia de se perceberem
com profundos limites em relagdo as tecnologias digitais, com rarissimas excec¢des, e da
necessidade de acompanhar os filhos a partir de casa, embora alguns estivessem também
trabalhando no estilo home office. Qutros se viram diante da necessidade de sair pra trabalhar
sem ter com quem deixar os filhos que precisavam acessar aos ambientes virtuais para ter aula.
A assessoria era dada de forma incondicional o tempo todo até por reconhecer a necessidade de
dar apoio emocional nesses tempos atipicos, forjados pela de pandemia, que imprimiram a
necessidade da escola se reinventar para continuar existindo.

2- Quais os projetos estratégicos e pedagogicos que o colégio manteve nesse periodo de
pandemia?

O projeto amizade (porém sem a oferta de abracos), o Novembro Negro com as palestras e
dnémicas virtuais, Feira de Cultura, Dia da Familia seguiram virtualmente.

2.1Como esses projetos foram gerenciados?

Sobre as fases do referente projeto: na iniciacdo ha as ideias dos professores sobre quais
temas a serem tratados dentro do Projeto Amizade, como podem fazem, quem envolver. Na
etapa de planejamento, cada professor, junto com a coordenacdo pedagodgica planeja quais as
etapas de execucdo do projeto, as dindmicas a serem incluidas. Qual serd o ser para ficar sob
o0 cuidado a cada dia por uma aluno, como um amigo mesmo, e deve descrever num diario de
bordo o relato das experiéncias. Passado o dia, esse “amigo” deve ser passado para outro colega
da escola poder cuidar e assim por diante. Até que todos da escola tenham passado pela
oportunidade de cuidar de alguém de forma especial pois, se esse amigo representado em
planta, animal, ou outro item, se tiver algum problema, representa que a pessoa nao soube cuidar
o suficiente para manté-lo protegido.

Geralmente, o projeto é feito da seguinte forma- é elaborado o correio da amizade
elaborado num mural e com varios envelopes pendurados referentes a cada um dos alunos da
escola, como apresentado na fotografia 2. Esse “Correio da Amizade” fica disponivel de junho
a julho e os alunos, professores e pais 14 colocam mensagens, doces para a(s) pessoa(s) que

quiserem. E uma forma de estreitar os lagos entre os alunos de toda a escola, junto aos
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professores e pais.

E tendo mais alunos do bairro que tenham seus comportamentos moldados na boa
educacdo, também propicia em ter pessoas mais desenvolvidas e educadas no bairro e,
futuramente, reduzir o indice de criminalidade além de, facilitar que tenham pessoas mais
visionarias e que possam desenvolver novos negdcios com uma abordagem acolhedora. Depois
na fase de execucgdo de cada item citado, também € microinteracGes em sala de aula a critério
de cada professor. Além da troca de mensagem, e homenagens todos os dias duurante o
intervalo.

Também ¢ realizada a atividade de “ cuidar um do outro” como afirma a dire¢do “tem
por Cuidar é mais que um ato, € uma atitude. Portanto abrange mais que um momento de
atencdo, zelo e desvelo. Representa uma atitude de ocupacdo, preocupacdo, de
responsabilizacdo e de envolvimento afetivo com o outro”. E todo ano se escolhe um ser- ja
teve um pintinho, peixe, hamster, e no tltimo ano foi um girassol, como na figura 03 e 04. Ou
seja, sempre vai mudando.

O monitoramento e controle ocorre através do diario de bordo preenchido pelos alunos
sobre seu relato sobre passar um dia com seu “amigo”(que pode ser representado por uma
planta, apresentado na fotografia 03, quais as dificuldades, aprendizados e o que foi marcante
para ele nesse momento. Além disso, 0 monitoramento ocorre também pela coordenacao
pedagdgica e diretoria junto aos professores para saber diariamente como estdo ocorrendo as
atividades. Os pais também sdo envolvidos no controle do projeto quando precisam ajudar o
filho (a) a cuidar do “amigo” que foi levado para casa.

Para o encerramento, é feito o Jantar da Amizade no dia 20 de julho, dia do amigo, em que
todos os pais, alunos e convidados participam para receber homenagens, trocas de presentes,
mensagens, sdo feitas dinamicas com cada participante para que interajam e fortalecam o elo
de amizade entre todos, ndo apenas os alunos e a escola

3- Quais as oportunidades identificadas durante o ano 2020 a 2021, até entdo?

Os tempos dificeis forjados pelos anos de 2020 e 2021, suscitaram a necessidade de melhoria
da formacdo no campo das tecnologias, para que o processo de ensino ndo fosse interrompido.
Isso gerou o desenvolvimento de novas habilidades para a gestdo, docentes e discentes, 0 que
levou inclusive ao conhecimento de um novo vocabulario, proprio do ambiente virtual, que
passou a integrar, de forma sistematica, o universo das palavras utilizadas na escola. Além
disso, a continuidade do ano letivo no ambiente virtual, atraiu para o universo da escola alguns
estudantes que se viram prejudicados com a interrupcdo das atividades na rede publica de

ensino.

105



4- Quais as principais ameagas identificadas durante de 2020 a 2021, até entdo?

As ameacas situam-se notadamente no campo das insegurancas em relacdo a preservacao da
vida. As noticias das perdas vividas pela familia dos estudantes, situacOes que geraram
dificuldades de ordem emocional e financeira para muitas pessoas cujas narrativas de dores
chegavam até a escola, ndo apenas pela midia, mas também, por telefone e através dos
pais/responsaveis por estudantes, que por diferentes razdes vao a escola para algum atendimento
presencial.

Alem disso, toda escola que vive a experiéncia da existéncia virtual corre os riscos de invasao
do ambiente por agentes externos. Até aqui, diferente de outros espagos, nenhuma experiéncia
traumaética foi registrada. Mas todos/as em estado de alerta permanente.

5-Qual o cenério do Colégio Centro Educacional Sdo Felipe até o momento, em 20217?
Hoje a escola esta mantendo as aulas remotas. O Centro Educacional Séo Felipe esta na lista,
do CCE publicada no dia 07/05, com a relacdo das escolas que tiveram o ano letivo de
2020,devidamente validado. E reconhece com gratiddao a a todos/as pela parceria de sempre e
que a soma dos esforcos traduzem-se em resultados positivos.
Que essa pandemia passe logo. E assim, usa esse crédito para reforcar a imagem da empresa no
mercado, e manter a fidelidade dos pais e alunos. A escola, a partir dos projetos, tem conseguido
manter seus clientes proximos da escola e isso tem ajudado a dar uma certa seguranca.
Presencialmente so sua a diretoria, coordenacdo pedagogica e a funcionaria da limpeza e
portaria

6- De 0 a 5, 0 quanto considera que, sendo 5 totalmente concordo e 0 totalmente discordo:
6.1 Os professores souberam executar os projetos devidamente e engajados. = 5

6.2 Os pais/ responsaveis demonstraram satisfacdo em manter seus filhos no colégio
mesmo em meio a crise e em nova modalidade (remota). = 4

6.3 Os estudantes mantiveram alto rendimento e envolvimento nos projetos propostos .
=4

6.4 A direcao conseguiu atingir os objetivos estratégicos estimados com base nos projetos
desenvolvidos 5

7- Quais o(s) principal(is) indicador(es) usados para a mensuracao do sucesso da gestao
do projeto no Colégio Centro Educacional Sdo Felipe?

O principal indicador é o nivel de satisfacdo dos pais/responsaveis que fazem questdo de falar
dos seus sentimentos em relacdo aos projetos realizados, séo coletadas através de relatorios de
impressao, que € uma parte do processo avaliativo para saber a eficacia do projeto, além de

textos, imagens obtidas durante a visita (quando permitidas) séo incluidas nas avaliagdes como
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forma de validar o processo em si. Outro indicador é que, apesar das dificuldades enfrentadas,
geradas por exemplo pela reducéo da jornada de trabalho e consequente perdas econdmicas a
grande maioria optou por permanecer na escola; Um outro aspecto fundamental nessa
mensuracdo é o nivel de participacdo da familia em todas as atividades realizadas pela escola,
a exemplo das lives musicais para diminuir a saudade, evento em homenagem as maes, aos pais,

0 projeto amizade, reunides de pais e mestres.

APENDICE B- Roteiro semi-estruturado aplicado na entrevista com a professora

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
DISCENTE: ELIDIANE BORGES PEREIRA

ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO

OBJETIVO: o proposito desse roteiro semiestraturado é orientar a condugdo da entrevista
como a gestdo de projetos é usada para facilitar a sobrevivéncia das microempresas do bairro
Tomba e quais os resultados obtidos por meio desta, em Feira de Santana a partir da
experiéncia do Centro Educacional S&o Felipe.

OBS.: A ser aplicado com o (a) professor(a) da escola. As respostas serdo gravadas e depois

tabuladas.

Dados da(0) entrevistada(o)

-Faixa etaria: ( )25a30 (x)3la 36anos ( )37a 42anos ()43 a48anos

()49a54anos () 55a60anos () maisde 61 anos

1- Formacao:

R: Graduada em Historia pela Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS). Também
tem formacdo em Pedagogia pela Faculdade Fael. Fez pos-graduacao em Filosofia na UEFS e
atualmente est4 cursando mestrado em Historia na UEFS.

2- Tem quanto tempo de atuacdo no colégio- Trabalha desde 2016 no Colégio Centro
Educacional S&o Felipe e neste ano completara 05 (cinco) anos em agosto

3-De quais projetos vocé que faz parte e como acontecem?

R: A escola tem um tema, “a educagdo humaniza o homem e constréi a paz”. E um dos projetos
principais da escola é o projeto amizade que acontece no més de junho e é um dos projetos que

tem maior envolvimento da escola com a familia. E um projeto que temos maior alcance e
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envolvimento das partes envolvidas e vé isso como um ponto muito positivo.

Uma das coisas que a pandemia acabou afastando a gente foi desse contato, pois € uma
programacéo em que a gente esta o tempo todo dentro da escola, as familias de achegam mais
entre a gente. Entre os proprios meninos que se sentem mais amados e queridos por eles mesmos
através de trocas de cartas, de carinho, as musicas tocadas no patio (da escola). E um projeto
perfeito!

Além disso, a gente trabalha com algumas campanhas, como “O Setembro Amarelo” que
trabalha o tema da depressdo, e todo ano traz para trabalhar na escola com os alunos e a familia
no geral. Ai programamos uma noite com um especialista. Levamos psicélogos, enfermeiros,
psicopedagogos para terem um momento tanto com os alunos quanto com o0s pais,
separadamente, e depois junta todo mundo. Por conta da pandemia, teve EAD. Mas ai ndo foi
como na escola que arrumamos todo o cenario, oferecemos um cha, em cada sala monta um
cenario fora do padrdo de aula, para 0 momento dos alunos, seus pais e professores com 0s
especialistas. Entdo ver como um projeto bom ba escola e, principalmente por conta da
adolescéncia em que algumas pessoas tem problemas que afetam a saude.

Outro projeto em que trabalha é do Dia da Familia em que deixa para trabalhar em junho para
aproximar a familia mais uma vez, e deixar a comunidade cada vez mais proxima do ambiente
escolar. Pois ndo d& para fazer a escola sem os pais presentes. Nao da para ter os pais ali s6 para
receber as notas, receber boletim para chegar em casa e se agradar com as notas do boletim ou
ndo se agradar com as notas do boletim. Entdo, € uma forma de esta trazendo essas familias
para a escola.E ha uma diferenca muito grande de quanto a gente ndo tinha os pais na escola e
a partir de que tem os pais na escola, pois o rendimento dos meninos é maior, a relagdo de
amizade com esses pais e professores € muito maior do que quando se esta ali s6 trabalhando,
trabalhando... 0 pai s6 vai pegar a nota e vai embora. Entdo, a escola com esse tema (que acho
bastante interessante) “A educagdo humaniza o homem e constroi a paz”, dentro dessa tematica
ai, a gente tenta aproveitar as datas letivas para poder trabalhar em cima disso todo ano, mas
trazendo propostas diferentes.

Outro projeto é a Feira de Cultura que € um grande projeto, pois a coordenacédo pedagdgica com
os professores escolhem um tema atual para problematizar em cima disso e levar aos palcos. O
ultimo feito foi sobre “Feira de Santana- desconstruindo estereotipos e trazendo nova versao
sobre a cidade.” Entdo, acontece no més de setembro no Maestro Miro geralmente, mas a
depender da quantidade de pessoas pode fazer na CDL, enfim, sempre vai mudando o local.
Mas a gente ver o tema que estd em auge e a gente leva para os palcos. Os meninos trabalham

durante esse periodo, fazem a apresentacfes musicais, teatrais, ja trabalhou até com a sétima
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arte e levou o cinema- do inicio do cinema até os dias atuais. Entdo no come¢o pensamos
(professores) “vai ser dificil, vai ser dificil”, mas deu tudo certo e foi maravilhoso. Entdo, os
meninos ficam na expectativa e a familia também para ver como o filho vai se sair, pois todos
os alunos do 1° ao 9° ano do ensino fundamental participam. Gosto de todos 0s projetos do Sao
Felipe, mas quando fala em Feira de Cultura e Projeto Amizade, a expectativa dos professores,
alunos e inclusive os pais é sempre mais alta, com a curiosidade de saber qual o tema, pois a
cada ano é adotado um tema diferente no projeto.

Sobre 0 Xadrez, o professor faz sempre campeonatos envolvendo os alunos da casa e os alunos
de fora. Tem também o futsal que os meninos fazem com a educacéo fisica.

A gente tinha medo pois trabalhavam com a gincana na escola, porém nos Gltimos anos nao
teve a gincana, mas sim campeonatos de futsal porém os meninos ficavam muito mais
empolgados com o0s campeonatos do que a prépria gincana. Entdo, quando o professor de
educacao fisica estavam trabalhando de tal forma e eles aceitaram, a gente transformou esse
campeonato que acontecia no Feira Ténis Clube ou no Parque da Cidade, todo ano se fazia. S6
nédo fez este ano por conta da pandemia.

A musica, o teatro também faziam parte de projetos, pois os alunos tinham aulas de teatro e
toda programacao que tinha na escola, os meninos escolhiam uma turma ou um grupo para
poder apresentar algo: se fosse dia das maes, dia da familia, e aplicava as técnicas que aprendia
na aula de teatro na escola.

Outro projeto € o Novembro Negro em que a gente sempre faz de forma diferenciada, porém
ndo é algo s6 para o dia 19 e 20, mas trabalha todo o més de novembro pois faz toda uma
programacdo dos alunos, a gente traz convidados, faz um amesa para trabalhar dentro das
questdes raciais. Trabalha também com intolerancia religiosa, e para isso faz uma mesa
redonda, chama representantes de cada religido e, como foi EAD ( a distancia) esses dois anos,
os pais puderam participar. E foi muito gratificante pois em sala de aula quando se fala de
religido de matrizes africanas, vocé ver alguns meninos que sdo protestantes, ou que sdo
catolicos “meio atras” (desconfiados, ndo ficam confortaveis com o assunto). Isso ¢ resquicio
da familia e ai tentar trabalhar isso e mostrar para a familia o que os meninos estao aprendendo
ali, que é respeitar uma diversidade religiosa a partir da escola onde a gente estd num estado
laico é perfeito. E tiveram testeminhos de mées que amaram o momento. Por exemplo, no
Gltimo projeto levaram um pastor, uma mulher do candomblé, e levou outra pessoa SO
especialista na area professor da UEFS Brian Kibuuka. Foi uma mesa boa pois tinha uma pessoa
cientifica falando sobre a lei, sobre o respeito, e que bom que ali tinha uma pastora, e que bom

que ali tinha alguem do candomblé. Entdo é algo que vem crescendo, este novembro negro, e
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busca ndo falar s6 da discriminacdo racial mas para englobar todos os assuuntos inerentes, seja
com relatos de experiéncia, enfim, é o projeto que tem crescido muito também dentro da escola.
Esses projetos tem crescido tanto que outras escolas foram para la (ao colégio Centro
Educacional Sao Felipe) e que praticamente lotou a escola pois foram diretores, professores e
alunos de quatro a cinco escolas que foram assistir as tematicas apresentadas em cada projeto e
tiveram que fazer uma organizacdo bem detalhada para que cada grupo pudesse entrar, assistir
e sair novamente. Assim, foi um trabalho arduo mas que valeu muito a pena.

Essas escolas visitantes foram do préprio bairro Tomba e das redondezas, como Fraternidade.
A partir da publicacdo do convite pelo CESF e algumas escolas foram se interessando. Pois as
apresentacdes os alunos fazem com tanto amor e dedicacdo, e ai s6 em ver a alegria de outros
meninos da idade deles vendo o trabalho realizado, muitas familias também foram visitar, foi
muito bom!

Entéo séo projetos que envolvem toda a escola e toda a comunidade. Pois se falo de respeito e
como lidar numa sociedade tdo diversa, entdo esta contribuindo para o progresso da
comunidade.

A oferta de abrago: a “pré“de geografia teve a ideia para esse subprojeto e que foi realizado
antes de ter a pandemia, parecia até que estava prevendo que teria 0 momento de distanciamento
social. A proposta era que fosse feito para depois ter o Projeto amizade, ter uma campanha a
partir de um aluno da escola. Esse aluno era tdo carente que ele colou um papel na camisa dele
e escreveu “vocé me da um abrago?” e ndo falou mais nada. E ai, a gente que chegou na escola
e viu aquilo, a gente de emocionou. E dai a gente entdo pensou:- “ por que ndo levar esses
alunos para as pessoas da rua do Tomba que estdo tio carentes e tal?”. Dai, apos o planejamento
de como isso seria feito, saiu todo mundo pelas ruas do (bairro) Tomba, e estava com cartazes,
a gente preparou tudo para as pessoas, pedindo um abrago e temos as fotos também sobre esse
momento (em anexo). As pessoas com alegria em receber os abragos das criancas, pois elas
chegavam e Ihe diziam:- Eu posso te dar um abrago? Bom dia! Como vocé esta? Posso receber
seu abraco? Os alunos que tinham vergonha, ndo falavam nada, mas apenas davam o abraco.
Entdo, alcancou pessoas da praca do Tomba e ruas proximas da escola s6 com essses abracos.
Foi perfeito! Ficamos la de 08h até 11h da manhd sé dando abrago no povo. Foi um dia
maravilhoso! Mas ali, trés dias depois, veio a pandemia e todos ficaram abismados.

Porém disse que nos projetos, a gente estd sempre mudando. Por exemplo, esse do abrago foi
no penultimo ano e comegamos a fazer a partir de um aluno e surgiu 0s questionamentos
sobre quantas pessoas podem estad com problemas, carentes de abraco, de um bom dia e tal.

Tanto que tinha pessoas no bairro que até perguntavam “ e € comigo mesmo que voc€ vai dar
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o abrago?” e pareciam nem acreditar que estavam recebendo um abracgo, um simples abraco,
mas que causou uma diferenca na vida das pessoas que deram e o receberam. No projeto
amizade que conteve esse subprojeto do abracgo, sempre se estd mudando, a partir da analise
da situacdo atual, verificam o que é melhor mudar e/ou deixar.

No geral, os projetos tem o objetivo de trabalhar com a comunidade escolar e se refere como
comunidade escolar os estudantes, a familia, e a comunidade externa também. Porque 0 meu
aluno quando sai da escola ali, ele leva consigo o0 nome da escola. Os meninos mesmo quando
fizeram o dia do abraco, estavam representando a escola. Um grupo de jovens, adolescentes, e
os “pequininhos” que estavam bem animados, entdo eles estavam ali representando a escola. A
escola que esta preocupada ndo sé com quem esta la dentro, mas também com quem esta fora.
Como o projeto é gerenciado:

Cada professor, unidos no coletivo, ja que a participacdo na escola & uma coisa muito assidua,
a coletividade quem decide como pode melhorar aquilo, 0 que é que ndo pode, ou seja, cada
projeto é uma construucdo de todos. Entdo, o gerenciamento do projeto é compartilhado entre
os integrantes da equipe (direcdo, coordenacao pedagdgica, e professores).

A gente tem um plano pedagdgico, cada professor tem um plano, e dentro de intervalos de datas
hé& os projetos. Neste ano da pandemia, alguns (projetos) ndo foram possiveis (como o do
abraco) e outros foram EAD, continuaram & distancia. Ai a gente decide, a gente se organiza
sempre pois geralmente sdo projetos que sao feitos por todos, ou sdo interdisciplinares, por
grupo, por linhas. As vezes da area de humanas, areas de linguagens, areas de exatas, e tal. E
ai trabalha esses eixos dentro do nosso cronograma. Agora, assim, ndo sabe se na escola tem
algo informando todos os projetos, porém, cada professor recebe o detalhamento do que cada
projeto tem, cronogramas.

3.1- Quais os principais desafios enfrentados para executar os projetos propostos pela
direcdo e coordenacdo pedagdgica, em meio a uma cenario de crise?

R: Acho que primeirio vem a questdo do grupo, pois quando se lan¢a um projeto precisa da
unido de todos. Mas, as vezes, ndo tem essa unido de todos e falo inclusive de professores. Pois,
por exemplo, eu sou de humanas e preparo 0 projeto, ai 0 pessoal de linguagem pode pensar
assim “nao ¢ muito meu tema, eu ndo domino e ai vou ficar de fora”. Ai vocé percebe quando
h& uma unido desse grupo como o resultado € uma coisa, e quando é dua ou trés pessoas tem a
participacdo melhor mas tem ainda um resultado negativo. Entéo, eu acho que essa participagdo
coletiva, essa gestdo participativa, € mais produtiva. E nesse cenario que estamos vivendo, a
tecnologia contribuiu, por exemplo, para a gente ter mais visitas, debates de participacdo da

escola, como no més de abril que teve o tema indigena, a escola trouxe um indigena nato para
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participar a distancia via conferéncia o que ndo sabe se isso seria permitido caso estivesse
presencial, por causa da demanda. O cenario de crise, se qualquer forma, atrapallhou a questéo
do fisico, de estd presente, como 0 projeto amizade que tem muito abrago, afetividade, e isso
ndo esta tendo. No caso da Feira de Cultura ndo, mas de qualquer modo, a internet na crise
ajudou. Quando a gente teve a programagdo mesmo no ano passado, e tivemos a participagéo
de varios convidados no Novembro Negro, o professor Brian Kibuuka (professor de historia
antuga da UEFS) estava em Sdo Paulo realizando o pos-doutorado dele e ai ele participou da
conferéncia de la. Se fosse presencial, ndo seria possivel pois, por conta dos demais
compromissos, ficaria inviavel para ele. E Brian deu um show de palestra e todos amaram.

4- Durante esse periodo, quais as oportunidades verificadas junto aos alunos e entre a
propria equipe de professores?

R: A internet ajudou a aproximar o pessoal, trazer convidados importantes para contribuir nos
projetos.

Com a pandemia, sem poder manter contatos fisicos, as lives semanais e mensais se tornaram
o carro-chefe no projeto amizade, especialmente. Entdo era o0 momento de encontro e
participacdo com os alunos e as familias. Chamava a mée na live, por exemplo: - vou chamar
uma mde aqui para dizer como esta em casa. Além das lives gerais, também tinha encontros via
Google Meet e pelo Zoom com todas as turmas. Ai a gente tinha um tema e a passava para
todos os professores e de todas as turmas falarem, conversava, e em outros dias, ha o “Cinema
em casa”, cujos cartazes estao no instagram da escola. Entdao a gente passava o filme, eles (os
estudantes) assistiam com a familia, e mandavam as fotos pelo Grupo do Whatsapp da escola,
para “movimentar”.

Nesse periodo de lives e educacdo a distancia, os professores tiveram a oportunidade de
perceber sobre a dificuldade de sentir sobre como o aluno realmente esta se sentindo, pois
muitas vezes desligam a camera. Por exemplo, tenho alunos que estdo com crise de ansiedade,
mas quando esta presencial, tem como perceber melhor que tem algo de estranho acontecendo
com meu aluno e nessa EAD ndo tenho essa oportunidade. Ai vem a questdo da interagdo, se
eu pegar meu 6° a meu 9° ano, eu tenho a minha turma de 6° ano que interage 10 vezes mais e
tenho 0 7° e 0 9° que ndo interaje muito. Tem alunos que participam das aulas, conseguem
assimilar os contetdos e ai consegue, ou melhor, se adaptou as redes da tecnologia, enquanto
outros eu sei, a gente sabe que ndo consegue pois tem dificuldades de acompanhar, cerca de 18
a 20%. Entéo, a gente sabe que as aulas EAD e remota trouxe esses fatos tanto negativos quanto
positivos e ai 0s negativos.

Um ponto positivo é que, em tanto tempo em sala de aula de forma estereotipada so quadro e
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sala, entdo hoje eu esta aqui e vocé esta ai e os dois ao mesmo tempo poder jogar é étimo. Por
exemplo, nossa aula de hoje serd um jogo virtual, e aqui a gente consegue fazer um jogo de
historia. Os meninos ficam logo animados e falam “ah! Que massa! E tal”. Agora, vamos com
video aqui, e eu fazer isso tudo é um ganho, isso € uma nova vivéncia. Entdo, com certeza a
gente da uma aula muito melhor do que na escola em que eu sé tenho um quadro e tenho um
data show para ir levando as salas, entdo hoje tivemos muito ganho com as aulas remotas e
novas oportunidades. Como, eu hoje vou trazer um convidado para minha aula. Eu mesmo, deu
aula para 0 9° ano e tenho aluna que ja visitou a casa de Anne Franklin entdo, quando dou aula
sobre Anne Franklin ja convido, mando o link e essa pessoa ja entrou ali na minha aula. O que
seria dificil presencialmente levar alguém para o Sdo Felipe por conta de horario, transporte e
tal. Entéo, tem sido muito bom.

5- De 0 a 5, 0 quanto considera que , sendo 5 totalmente concordo e 0 totalmente discordo:
5.1 Os professores souberam executar os projetos devidamente e engajados = R: 4

5.2 Os pais/ responsaveis demonstraram satisfacdo em manter seus filhos no colégio
mesmo em meio a crise e em nova modalidade (remota)- R: 5

5.3 Os estudantes mantiveram alto rendimento e envolvimento nos projetos propostos R:4
5.4 Os professores tém ciéncia dos objetivos estratégicos firmados pelo colégio cujos
objetivos também dependem dos projetos desenvolvidos. R: 5

Sobre o0 projeto amizade especialmente, complementou dizendo que, a escola que tem como
carro-chefe o Projeto Amizade e a Feira de Cultura, devido a essas conversacles, essas
necessidades, com esse olhar da conjuntura e do grupo, que a gente vai perceber que a gente
precisa esta trazendo outros projetos e outros olhares para a escola. Entdo, a gestdo da escola
que contribui para isso, em dizer “olhe, posso fazer isso aqui? Esta bom de mudar isso aqui.
Ah! Esta bom. Vou olhar e tal”. Ai leva a proposta para os outros professores e¢ ai da um
resultado legal como aconteceu no projeto amizade e isso promove uma grande diferenciacéo

do trabalho coletivo, com a participacdo da gestdo que é aberta a esses pontos.
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ANEXOS

ANEXO A- Fotografia da Oferta de abrago do Projeto Amizade
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Fonte: Colégi Centro Educacional Sao Felipe (2020).

ANEXO B- Fotografia Diario de bordo- Projeto Amizade
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Fonte: Colégio Centro Educacional S&o Felipe (2019).
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ANEXO C- Projeto Amizade e doacoes
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Fonte: Instagram do Colégio Sao Felipe (2020)

ANEXO D- Lives durante o Projeto Amizade

Fonte: Instagram do Colégio S&o Felipe (2020)
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ANEXO E- Projeto Amizade- campanha “Por nos...
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Fonte: Colégio Centro Educacional Séo Felipe (2021)
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