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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo debater a relacéo entre os temas autogestéo e heterogestédo em
cooperativas populares. A ideia é definir e analisar os desafios a autogestdo em cooperativas
populares. Partimos do principio de que a heterogestdo (gestdo hierarquizada de diversos ou
distintos) € o sistema principal de método do trabalho na sociedade capitalista. Por outro lado,
a autogestdo seria uma nova gestéo e, por isso, indicaria desafios na sua execucao. Cooperativas
populares sdo consideradas como segmentos da Economia Solidaria constituidas por atividades
autogestionarios que dispuseram seu incio a partir de movimentacdo financeira de instituicdes
capitalistas tradicionais, onde os colaboradores assumiram o comando dos meios e do sistema
de trabalho. Foram analisadas condi¢cbes como as relacGes de poder existentes, as formas de
controle acerca do trabalho, a gestdo democrética e as mudancas realizadas apos o sistema de
recuperacdo a partir da sustentacdo em referéncias da area. Além disso foram feitas visitas,
reunies, observacBes e consulta com formulérios de pesquisa para obtencdo de dados e
informacgdes complementares junto aos gestores e cooperados comuns. O texto apresentado
mostra como resultado o processo de democracia interna e da administracdo do trabalho em
cooperativas populares enquanto associadas a discussdo tedrica em relacdo a gestdo de
cooperativas no cotidiano das suas praticas e atividades diversas. As conclusées demonstram a
presenca do paradoxo autogestao e heterogestao, sobretudo nas praticas de gestao relacionadas
a instituicdo das instancias de tomada de decisdo, trabalho democratico e remuneracdo do
trabalho realizado, expondo mudancas segundo a satisfacdo com a qualidade de vida no trabalho
segundo padr@es autogestionarios e heterogestionarios.

Palavras-chave: Cooperativismo. Gestdo. Autogestdo. Heterogestéo.



ABSTRACT

This paper aims to discuss the relationship between self-management and hetero-management
in popular cooperatives. The idea is to define and analyze the challenges to self-management
in popular cooperatives. We start from the principle that hetero-management (hierarchical
management of different or distinct ones) is the main system of work method in capitalist
society. On the other hand, self-management would be a new management and, therefore,
would indicate challenges in its execution. Popular cooperatives are considered as segments of
the Solidarity Economy constituted by self-managing activities that started from the financial
movement of traditional capitalist institutions, where the collaborators took charge of the means
and the work system. Conditions such as the existing power relations, the forms of control over
work, democratic management and the changes made after the recovery system from the
support of references in the area were analyzed. In addition, visits, meetings, observations and
consultation with research forms were made to obtain data and complementary information
from the managers and common members. The presented text shows as a result the process of
internal democracy and the administration of work in popular cooperatives as associated with
the theoretical discussion in relation to the management of cooperatives in their daily practices
and diverse activities. The conclusions demonstrate the presence of the self-management and
hetero-management paradox, especially in the management practices related to the institution
of decision-making, democratic work and remuneration for the work performed, exposing
changes according to the satisfaction with the quality of life at work according to self-managing
standards and heterogestionaries.

Keywords: Cooperativism. Management. Self-management Hetermanagement.
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INTRODUCAO

Neste trabalho, falamos sobre os desafios da autogestdo e da heterogestdo em
cooperativas populares no pais, uma vez que essa questdo requer ser desenvolvida pela
importancia que suas atividades vém tomando no pais e, ainda, pela necessidade da autogestéo
como novo-velho meio de estabelecimento do trabalho.

No inicio da década de 70, o processo fordista de gestdo produtiva entrou em reducao
por ndo alcancar os grandes indices de produgdo determinados e por ndo observar o
desenvolvimento das tecnologias de informacéo e producdo. Junto as inovacgdes tecnologicas,
surgiram diferentes formas de gestdo baseadas na flexibilidade de processos, produtos e
mercados, que rompiam com a perspectiva fordista calcada na acumulagéo e no trabalho em
massa (JUVENAL, 2006).

No Brasil, as mudancas na economia e no mercado de trabalho surgiram,
consideravelmente, no inicio da década de 90. A construcdo da economia ao COmeércio e capitais
internacionais, a queda na taxa da inflacdo e a menor intervencdo do Estado na economia
atingiram na qualidade e na quantidade de servigos apresentados no pais, resultando no
desenvolvimento do desemprego e no numero de trabalhos na informalidade.

Ao buscar resultados para as questdes enfrentadas pelas cooperativas populares, foi
possivel analisar que, além das cooperativas e associacOes, a equipe também se estabelece sob
outros modelos de trabalho, como as institui¢cOes recuperadas, oriundas de massa falida, sob-
regime de autogestéo e heterogestao.

Ha tanto tempo que o capitalismo esta guiando a economia que é possivel pensar que
tudo o que acontece no mundo atualmente € normal, inclusive a l6gica de consumo constante,
criando uma superproducao e tendo processos artificiais para uma empresa baseada no consumo
como meio de bem-estar.

Para Cornelian (2006), de forma geral, o cooperativismo apresenta a associacdo de
individuos ou grupos que apresentam um interesse comum e constituem um conjunto de regras,
a ponto de atingir beneficios em seus servicos econdmicos. E uma ideia fundamentada no
desenvolvimento social e no apoio mutuo daqueles que encontram no coletivo, forca e
condicbes de superar o que individualmente seria muito complexo, afirmando entdo a
sobrevivéncia.

Neste trabalho, analisando as cooperativas populares, pretende-se demonstrar quais 0s
desafios da autogestdo e da heterogestdo, descrevendo suas oposi¢des, bem como refletindo

sobre a qualidade de vida no trabalho da equipe.
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Considerando o trabalho das cooperativas de populares, determinou-se a seguinte
questdo para a analise: Que relacdo comparativa pode-se observar entre os modelos de
heterogestdo e autogestdo nas cooperativas populares?

O objetivo geral define-se em estudar comparativamente os modelos de heterogestéo e
autogestdo nas Cooperativas populares, ou seja, nas Cooperativas de Beneficiamento da
Agricultura Familiar de Feira de Santana (COOBAFFS). Diante desse propdsito, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

e Analisar os desafios a heterogestdo e autogestdo em cooperativas populares no
pais;

e Avaliar os modelos de heterogestao e autogestdo nas cooperativas populares;

o Definir como as diferentes relacbes de trabalho impactam no processo de
heterogestdo e autogestdo na cooperativa de COOBAFFS.

Inicialmente, o interesse deste trabalho sobre o tema proposto era pesquisar sobre
cooperativas de crédito e como sdo aplicados os modelos de gestdo. Com isso, surgiu a
necessidade de buscar conhecimento sobre os modelos de heterogestdo e autogestdo em
cooperativas populares e comparar qual modelo ¢é exercido.

Desta forma, 0 modo como essas cooperativas se organizam tem grande importancia
para 0s grupos cooperativistas contribuindo, assim, para o desenvolvimento social.

Discorrer sobre o conhecimento adquirido ao longo da pesquisa € estrutura-lo de modo
que facilite a compreenséo quanto a gestdo e a aplicabilidade dos modelos de gestéo, tornando-
os relevantes diante das concepgdes de utilizacdo. O levantamento bibliogréafico acerca desses
sistemas nas cooperativas - a aplicacdo dos modelos de heterogestdo e autogestdo - tém a
finalidade de conceituar esses modelos nas cooperativas, dado o nimero de publicacdes no que
diz respeito ao tema.

Ressalte-se, ainda, que a escolha do assunto se prende a movimento mais universal, o
qual pode ser utilizado para futuros estudos, justificando assim a qualidade de vida da equipe
dentro das cooperativas de crédito. Convém salientar, portanto, que os desafios a serem
alcancados na escolha do modelo de gestdo para as organiza¢es impactam em todo o sistema.

Sendo assim, justifica-se a necessidade deste trabalho, cuja finalidade é de tal maneira
abundante e imprescindivel, tanto para o corpo social como para o meio académico e cientifico.
Por essa razéo, justifica-se o empenho de agregar esfor¢os para organizar uma comunidade mais
justa e igualitaria.

Iniciamos esta pesquisa, discutindo sobre o conceito de cooperativa e das correntes

tedricas cooperativistas. Em seguida, discorremos sobre suas origens e se desenvolvimento,
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passando entdo para a anélise da Cooperativa de Beneficiamento da Agricultura Familiar de
Feira de Santana (COOBAFFS), como ela foi criada e sobre a emergéncia da economia solidaria
e do cooperativismo popular, tendo sempre a preocupacao em relacionar o tema tratado com a

heterogestdo e a autogestéo.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA: UM CAMINHO NECESSARIO PARA SE
COMPREENDER AS CONTRADICOES EVIDENTES

A metodologia utilizada neste trabalho consistiu na pesquisa e analise exploratoria
descritiva por meio de consultas a livros, artigos e revistas. Também foram realizadas pesquisas
de informacdes secundarias em websites. Além disso, langamos méao de um estudo de caso
como forma metodologica de percepcao da realidade pesquisada. A entrevista também foi um
instrumento bastante eficiente na coleta de informacdes, por meio de um questionario aplicado
com 0s socios e colaboradores da COOBAFFS.

E importante aqui lembrar Marx (1998), na sua conhecida afirmacdo, que as forcas
produtivas sdo condi¢cOes de trabalho do conhecimento. Desse modo, o desenvolvimento da
ciéncia ndo é mais que um sentido e um meio de crescimento dos efeitos produtivos humanos.
No entanto, isso ndo significa uma redugdo do conhecimento a um economicismo estreito. O
gue destacamos € que a origem Ultima do conhecimento esta no meio do trabalho material, em
que os principios e a pratica sdo inter-relacionadas.

Seguindo essa concepcao, pretendeu-se fazer uma anéalise do tipo qualitativo, uma vez
que demandou a identificacdo de uma metodologia de gestdo em particular, sem deixar de

considerar suas consequéncias dentro da cooperativa. Trivifios (1987) afirma que

a pesquisa qualitativa pode ser entendida como uma expressao genérica. Isto
significa, por um lado, que ela compreende atividades de investigacdo que
podem ser denominadas especificas. E, por outro, que todas elas podem ser
caracterizadas por tragos comuns. (TRIVINOS,1987, p. 120).

Isso é posto em funcédo da necessidade de entender o ambiente da proposta que Descartes
faz a si mesmo, logo no inicio de sua primeira meditagdo, de “comecar tudo novamente desde
os fundamentos, se quisesse estabelecer algo de firme e de constante nas ciéncias”
(DESCARTES, 1983, p. 85), para s apds, analisar a aplicacdo do método que permitira esse
“reinicio” no seu percurso em busca da verdade.

Para Koche (2010), a analise bibliografica consegue ser usada para diferentes fins, como
para capacitar o pesquisador a definir e entender melhor um problema de pesquisa, aumentando

seu grau de conhecimento em qualquer area, também usando o conhecimento disponivel para
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fundamentacéo e base na producédo do relatério de pesquisa e para produzir ou sistematizar a
relacdo do processo, daquele momento, pertinente a uma determinada questdo ou problema.

Para Gil (2010), a analise é um processo racional e constante que revela o objetivo de
garantir resultados as questdes apresentadas. Para o autor, o estudo é desenvolvido mediante o
concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa dos recursos, técnicas e
demais procedimentos especificos.

O método apresentado pelo filésofo Francis Bacon (2000) tem como objetivo
representar a l6gica, pois ela ndo traz afirmacdes para os estudos. Podemos estabelecer que ele
estivesse buscando uma base sélida, que Ihe desse seguranca para a pesquisa da verdade, que
sdo a experiéncia e o estudo, pois a discussdao ndo confrontava seus resultados com as
informacdes, mas apenas com as palavras. Mas, o pensador ainda apresenta a dificuldade de

aplicacdo de seu metodo quando afirma

Nosso método, contudo, é tdo facil de ser apresentado quanto dificil de aplicar.
Consiste no estabelecer os graus de certeza, determinar o alcance exato dos
sentidos e rejeitar, na maior parte dos casos, o labor da mente, calcado muito
de perto sobre aqueles, abrindo e promovendo, assim, a nova e certa via da
mente, que, de resto, provém das proprias percepcdes sensiveis. Foi, sem
davida, o que também divisaram 0s que tanto concederam a dialética.
(BACON, 2000, p.27-28).

A organizacdo do estudo se forma mediante esse processo dialético. Com relagdo ao
método, deve-se aplicd-lo com base nos objetivos gerais desta pesquisa, para tentar
compreender a gestdo participativa. Entdo, é possivel identificar o estudo como de carater
exploratorio com uma etapa descritiva.

A partir de uma revisao bibliografica, sobre autores que se apontam nas questdes
abordadas, depois de descrever principios de autogestdo e heterogestdo, situando-os na
economia, foram selecionados alguns fatores como base de apoio comparativo, de forma a se

poder entender com mais clareza, afinidades e diferencas as formas de gestdo consideradas.

Quadro 1 — Relacdo dos objetivos especificos da pesquisa e elementos do instrumento de coleta de
dados e informacdes

Objetivos especificos da Instrumento de coleta de Finalidade
pesquisa dados
Identificar os modelos de
Analisar os desafios heterogestdo e autogestdo nas
heterogestdo e autogestdo em | Analise em material técnico em | cooperativas populares;
cooperativas populares; cooperativas populares. Identificar as caracteristicas

de cada um.
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Identificar quais sdo 0s

Avaliar os modelos de Pesquisa sobre o cotidiano das principais desafios
heterogestdo e autogestdo nas ~ cooperativas; enfrentados pelas
cooperativas popular; Analise dos desafios enfrentados| cOOperativas populares, com
na realidade dessas empresas. | relacdo a heterogestdo e a
autogestao.

Definir como as diferentes Identificar os modelos de
relacdes de trabalho impactam Resultado de pesquisas heterogest#o e autogestdo,
no processo de heterogestao e documentais sobre 0 tema; abordando seus principais

autogestdo nas cooperativas Literatura consultada. pontos, e diferencas de um
populares. para outro.

Coleta de informacoes .
descritivas; Busca pela visio das|  ldentificar como esses

cooperativas com relacéo a modelos impactam no
heterogestdo e a ambiente de trabalho das
autogestao. cooperativas.

Fonte: Quadro adaptado pelo autor, com dados da pesquisa.

Tais propriedades se encontram nas divisdes epistemologicas mais novas, como
ferramentas, diversidade, entre outras. Essas epistemologias se individualizam também pela
(re)aproximacéo entre ciéncia e filosofia, entre natureza e cultura, entre objeto e sujeito (LE
MOIGNE, 1994).

O intuito desta pesquisa é explorar como se dao as condi¢fes autogestionarias perante a
perspectiva da administracdo do trabalho em uma cooperativa popular recuperada por
colaboradores e discernir caracteristicas heterogestionarias também presentes nas cooperativas.

De acordo com Lakatos (2010, p. 83),

Procedimento metodoldgico é considerado como o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —, tragando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

A presente analise dispde carater qualitativo, tedrico e bibliografico no que tange o seu
desenvolvimento, a partir de aspectos tedricos encontrados na literatura sobre administracao e
desempenho das ferramentas de autogestéo e heterogestdo dentro da administracao presente.

O estudo assume um delineamento de categoria bibliografico, a partir do momento em
que foi feita uma pesquisa sobre estudos cientificos acerca do tema, através de consultas a
livros, revistas, sites entre outras fontes.

O presente estudo assume por pressupostos a abordagem humanista/qualitativa. No
parecer de Hughes (1983, p.71), "o mundo sécio-historico é um mundo simbolico criado pelo
espirito humano e ndo pode ser entendido simplesmente como uma relacdo entre coisas
materiais".

Para esta producdo, optou-se por uma abordagem qualitativa porque o propdsito é
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explorar como certo problema se declara nas tarefas e no dia a dia das pessoas fixadas em certos
ambientes. De acordo com Miguel et al. (2012, p.52), no estudo qualitativo “a preocupagdo ¢
obter informacdes sobre a perspectiva dos individuos, bem como interpretar o ambiente em que
a problemaética acontece.”.

N&o é conveniente que um estudo cientifico seja feito sem que os documentos para a
composicgdo de tal sejam conhecidos. Estes materiais sdo constituidos de uma grande gama de
termos e valores que por sua vez necessitam ser indicados, tais como: acBes cognitivas e
sistemas metodoldgicos que carecem ser usados, para que sejam capazes de alcancar um
resultado de cunho cientifico. (CERVO; BERVIAN, 2002).

As referéncias bibliograficas sdo essenciais ja que toda base teorica € respaldada por
registros oficiais, como livros e demais pesquisas anteriormente publicadas.

A pesquisa terd sua delimitacdo identificada como pesquisa bibliografica. Cervo e

Bervian (1983, p. 55 apud Beuren, 2003, p. 86) apontam a pesquisa bibliografica como

Aquela que explica um problema a partir de referéncias teoricas publicadas
em documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e
analisar as contribui¢@es culturais ou cientificas do passado existentes sobre
um determinado assunto, tema ou problema. (CERVO E BERVIAN,1983, p.
55 apud BEUREN, 2003, p. 86).

De acordo com Chizzotti (2001), a pesquisa é fonte de conhecimento, porque é
empregada em todos os cendrios da ciéncia tanto para aprofundar como para trazer a tona
fundamentos ou atos até entdo ndo destacados. A pesquisa € utilizada para a conquista ou
alcance sistematico da nova ideia. E durante a pesquisa que se tenta saber e defender os
fendmenos que decorrem no ambiente apreendido pelo homem.

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa € empregada, compondo-se em elaborar
conhecimentos para uma administracdo pratica, que frequentemente se dirige a solucdo de uma
questdo precisa. Envolve a realidade e interesses locais, tendo como propoésito fundamental a
resolucdo da questdo especifica exposta, surgindo em um interesse que estara essencialmente
aplicado procurando responder perguntas sociais. (OTANI, 2011).

Mas como o dialogo demanda um conjunto de propriedades contextuais, regularmente,
pouco presente em empresas tradicionais, dada sua orientacédo hierarquica, os sinais empiricos
para a pesquisa da construcédo do sistema dialégico foram buscadas na Economia Solidaria que,
ao estabelecerem o principio da autogestdo, unem o didlogo das habilidades cotidianas de
administracdo destes atos solidarios.

Dispomos no primeiro capitulo os aspectos de gestdo, argumentando sobre as teorias da
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administracdo nos diversos questionamentos, o sistema de participacdo da equipe nas
instituicdes, expondo destaque na participacao direta, e compreendendo o documento do gestor
e as habilidades disponiveis.

O estudo é o regime de pesquisa que permite conquistar novos conhecimentos,
demonstrando ou declinando os pré-existentes. Segundo Leite (2008, p. 40), “¢ através da
pesquisa que a ciéncia progride e atinge seus objetivos, de servir como instrumento de
desenvolvimento do homem e sua sociedade”. Porém, para ser cientifica, &€ fundamental que
faca uso de ferramentas e das habilidades cientificas.

Esta perspectiva metodoldgica foi empregada por conta dos objetivos dos pesquisadores
em relagdo ao objetivo da pesquisa, estes afirmavam a execucgédo de atos ao longo do sistema de
estudo. Desse modo, a pesquisa-acao atribuiu fundamento mais apto do que os outros sistemas
de pesquisa, uma vez que esta implica a ascensao de um processo.

Segundo o perfil, o estudo é bibliografico, porque no momento inicial do processo de
andlise o alcance de dados se deu por meio de condi¢es bibliograficas, como livros, periddicos
cientificos ou publicaces em geral, tendo em vista 0 conhecimento e a pesquisa das
determinadas teorias sobre 0 tema, como também seus autores, com a intencéo de se ter um
conhecimento anterior a0 momento em que se encontra o tema dentro da literatura da area.
(TRIGUEIRO et al. , 2014).

A pesquisa avalia os objetivos apresentados a partir de fontes bibliograficas. Os
elementos sdo explicados, analisados e associados, procurando pontos convergentes sempre
observando na direcdo de um argumento de atos educativos em analogia com suas filosofias.

O estudo segundo Marconi e Lakatos (2009) consiste no caminho para se discernir a
verdade ou para difundir e desenvolver a fronteira do conhecimento, para onde se procura
conseguir novas afinidades a cerca de argumentos ja pesquisados ou novas invencdes a partir
de conhecimentos ja explicitados. Conforme Cervo e Bervian (2002, p.64), “o interesse ¢ a
curiosidade do homem pelo saber levam-no a investigar a realidade sob os mais diversificados
aspectos e dimensoes”.

Conforme os objetivos, o estudo se caracteriza como descritivo. No estudo descritivo,
existe a pesquisa, a avaliacao, o registro e a perspectiva das informacgdes do mundo fisico sem
a interferéncia do pesquisador. Sdo exemplos de pesquisa descritiva as pesquisas
mercadoldgicas e de opinido. (BARROS E LEHFELD, 2007).

Considerando o objetivo determinado, a metodologia empregada é de categoria
descritiva e exploratoria. Conforme Malhotra (2001, p.106), “pesquisa exploratoria € um tipo

de pesquisa que tem como principal objetivo o fornecimento de critérios sobre a situagdo-
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problema enfrentada pelo pesquisador ¢ sua compreensao”.

Segundo Lakatos (1992, p. 44) a pesquisa bibliogréafica facilita entender que, se de um
lado a resolucdo de uma questdo pode ser obtida através dela, por outro, tanto a pesquisa de
laboratério quanto a de campo (documentacao direta) demandam como argumento, a pesquisa
do conhecimento do argumento, que se visa a estudar e esclarecer. A pesquisa bibliografica
pode, assim, ser considerada também, como fundamental passo de todo estudo cientifico.

Para Lakatos e Marconi (2004), a pesquisa consegue ser considerada uma ferramenta
formal, com método de compreensdo reflexivo que carece um regime cientifico e permite
discernir a realidade ou descobrir verdades fragmentadas. Severino (2007), define o método
cientifico como uma ferramenta disposta pela ciéncia na sondagem da realidade, formado por
um conjunto de sistemas. O método indica o caminho a percorrer para alcancar as metas fixadas.

Deste modo, foi provavel conseguir dados acerca da situacdo atual do tema
desenvolvido, bem como discernir publicacfes existentes acerca do tema e as condi¢des que ja
foram abordadas, além de poder verificar as opinides aproximadas e diferentes a respeito.

De acordo com Minayo (1992), a abordagem qualitativa ndo se preocupa com o interesse
numérico e sim em esclarecer os significados das relacGes sociais que promove relevancias,
causas, pretensdes, regras, moral e atos.

As redes de relacionamento que se constituem pelos estudos conjuntos dos escritores
com relacdo a determinado tema se compdem como uma opg¢éo a visao inerte do papel do
individuo ou grupo em um ambiente e facilitam discernir as relagdes e os resultados entre os
investigadores (GUIMARAES; MELO 2005). Para a constituicdo das classes de
relacionamento entre os escritores, buscou-se ratificar quais eram 0s autores principais nessas
redes de ligacéo a partir do nimero de publicacGes.

Severino (2000), afirma que a pesquisa bibliografica concede ajuda a todos os ciclos de
qualquer modelo de pesquisa, uma vez que facilita na resolucdo do problema, na defini¢do dos
objetos, na constituicdo de possibilidade, na fundamentagéo da justificativa, da escolha do tema
e na formagao do parecer final.

2.1. MAPA CONCEITUAL

Quando nos vem em mente a palavra “mapa” logo Se associa a representacdo de uma
superficie ou extensdo geogréafica, um destino que queremos investigar ou um programa que

nos leva a algum local. No intuito de nortear esta pesquisa, criamos 0 mapa abaixo:



Figura 1- Mapa conceitual da Pesquisa
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, é apresentada a literatura relevante relacionada ao tema deste trabalho.
Nessa perspectiva, trouxemos uma contextualizacdo dos temas que baseiam o estudo,
abordando assuntos como a ligacdo da Autogestdo e da Heterogestdo, também discutindo as
relacdes de trabalho existentes na autogestdo e na heterogestao.

Primeiramente, abordaremos sobre a Economia num contexto geral, sabendo que ela é
classificada em diferentes formas, destrinchamos aqui a economia capitalista e a economia
solidaria, e colocamos uma versus a outra para analise.

No segundo topico, pesquisamos sobre a Gestdo, abordamo-la no contexto geral, e
assim, como na economia, analisamos apenas dois modelos a heterogestdo e a autogestdo.
Tratamos deste modelo no contexto geral de como funcionam e analisamos uma versus a outra
com seus principais pontos.

A partir da terceira etapa, comeg¢amos a abordar o cooperativismo e como a autogestao
e a heterogestdo atuam dentro da COOBAFFS.

Por dltimo, analisamos a percepcdo da autogestdo e da heterogestdo com relacdo a

economia, a gestdo e ao cooperativismo popular.

3.1 ECONOMIA CONVENCIONAL

Economia € o estudo da relacdo estabelecida na producdo e consumo de bens e a
transferéncia de riqueza para mostrar e conseguir esses bens entre as pessoas. A Economia
informa como as pessoas compartilham dentro dos mercados para alcangar o que querem ou
realizar determinadas metas. Desde momentos remotos, a economia € uma forca motriz da
interagcdo humana.

A expressao “economia” deriva da juncdo dos termos gregos “oikos” (casa) e “nomos”
(costume, lei) tornando-se “regras ou administragdo da casa, do lar”.

Frederico (2009) enfatiza que Marx comeca suas pesquisas sobre a Economia Politica
de acordo com forte influéncia de Engels, que por sua vez a define como a “ciéncia do
enriquecimento”. A economia ¢ referida como um conhecimento alienado e alienante,
desenvolvido para defender a propriedade privada e ocultar a esséncia humana. “A propriedade,
esse fetiche adorado pelos economistas burgueses, nada mais € do que o produto do trabalho
humano”. (FREDERICO, 2009 p. 129).

No Brasil, as mudangas na economia e no mercado de trabalho surgiram, claramente,

no principio da década de 90. O inicio da economia ao mercado e capitais internacionais, a
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queda na taxa da inflacdo e a menor operac¢ao do Estado na economia atingiram na qualidade e
na quantidade de servicos apresentados no pais, resultando no crescimento do desemprego e no
numero de trabalhos na informalidade.

No sentido figurado, economia significa a gestdo para prevenir perdas em qualquer
servigo ou atividade.

Para regular a economia, segundo os processos da Economia de Mercado, ndo ha
necessidade de intervencdo do Estado, porque o mercado se autorregula. Esta regulacéo existe
com base nas politicas da livre concorréncia e da lei da oferta e da procura.

Os estudos em economia constituem os fatos econdmicos que sdo: governo, individuos,
firmas e setor externo. Todos estes fatores compartilham com mercados de produtos e de
condicdes. A partir do estudo de como ocorre esta relacao é que sao construidos os recursos de
representacdo econdmica de uma nacao.

Conceitualmente, desenvolvimento e crescimento econdémico estdo compostos nos
estudos do desenvolvimento total do pais, porém com propriedades diferentes, enquanto
somente para a economia de forma monetaria e quantitativa o outro tem em sua base processos
sociais especificos, de certa forma, que consideram as questdes qualitativamente.

Em um estudo relacionando os processos fundamentais do modelo de Thirlwall (1979)
e 0 controle externo em diversos subperiodos entre 1930- 2004, Carvalho e Lima (2009)
também d&do destaque & importancia das limitacbes externas sobre o desenvolvimento da
economia brasileira. Nakabashi (2007) apresenta que, além da relevancia do modelo para
desenvolver o crescimento da economia brasileira, € necessario lembrar que variam e fazem
parte do acordo da economia.

O conceito de economia envolve o conhecimento de como as empresas utilizam os
recursos para producao com valor e a forma como € feita a divisao desses bens entre as pessoas.

A escassez de recursos causa o sentido de que 0s recursos materiais sdo determinados e
que nao € possivel fazer uma quantidade continua de bens, dando em conta que os objetivos e
as necessidades humanas séo ilimitados.

Economia, portanto, € o grupo de atividades feitas pelas pessoas visando a producéo, a

distribuicdo e ao consumo de bens e servigos importantes a continuidade e a qualidade de vida.

3.1.1 Economia Capitalista

A Economia Capitalista € a forma de producéo principal na sociedade e essa economia

apresenta um grupo de condic¢des que estdo diretamente ligados ao capital produtor e a sua
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acumulagao.

O Capitalismo surgiu com o fim do Feudalismo, o qual era um processo politico e
econémico que comecou na Europa ao longo a Idade Média e, com o final desse processo, 0
Capitalismo teve a sua evolucéo.

As economias de mercado estiveram sob diferentes modelos de governo, em diversos
momentos historicos, lugares e culturas. No mais, 0 aumento das sociedades capitalistas
determinado por uma expansdo dos vinculos sociais baseados no dinheiro, uma classe de
trabalhadores assalariados consistentemente abrangentes e uma sociedade que possui o controle
da riqueza e do poder politico se desenvolveu na Europa Ocidental em um sistema que levou a
Revolucdo Industrial.

A visdo de Schumpeter consiste na realidade de que o capitalismo relaciona-se com o

processo de livre-concorréncia
No sistema de comércio livre ndo haveria conflito de interesses econdmicos entre as
diferentes nag¢des, nem mesmo entre as classes de diferentes nagdes. E como o
protecionismo ndo é uma caracteristica essencial da economia capitalista — pois se
assim fosse a economia nacional inglesa dificilmente seria capitalista — é evidente que
qualquer interesse econdmico num expansionismo pela forga por parte de um povo
ndo é necessariamente um produto do capitalismo. (SCHUMPETER, 1961, p.100).

Os autores também acreditam que uma economia capitalista apresenta muito mais
possibilidades para as pessoas desenvolverem a sua renda por meio de diferentes atividades ou
empreendimentos que os outros modelos econémicos. Para o seu pensamento, essa capacidade
€ muito maior do que em qualquer empresa tradicional, tribais ou feudais, ou em empresas
socialistas.

A Economia Capitalista apresenta algumas particularizacdes que Ihe sdo especificas, e
tem também caracteristicas do trabalho preconizado, conseguindo ser o trabalho artesanal,
manufaturado ou industrial. As importantes caracteristicas classicas da Economia Capitalista
Sdo:

e A Propriedade Privada: Essa tem por base o processo produtivo que esta
vinculado a propriedade individual.

e O Lucro: Esse € procedente do resultado do aumento de capital e é o principal
objetivo capitalista. O lucro que é a base dessa economia.

e Economia de Mercado: E uma iniciativa de revisio do mercado, que
aproximadamente n&o sofre intervencio do estado. E um sistema determinado
pela oferta e procura que ira regular os valores e o0s estoques das mercadorias,

assim, o estado so ira intervir nesse sistema em condi¢des compostas e também
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na formacao de acOes que irdo assegurar a instabilidade econémica.

e Divisio de Classes: E uma questdo muito polémica dessa economia, pois surge
da distingdo entre duas condigdes sociais. De um lado estd a sociedade da
minoria que é conhecida como Capitalistas ou Donos dos recursos de producao
e de capitais, e do outro lado esté a sociedade da grande massa da populacéo que
é conhecida como Proletariado, que é a populacdo que recebe uma remuneracao
em troca da venda de sua forca de trabalho.

O sistema é um processo econémico e uma politica entendida como propriedade privada
dos recursos de producéo e seu trabalho com fins lucrativos. As propriedades principais deste
processo envolvem, além da propriedade privada, a acumulacdo de capital, o trabalho
assalariado, a troca voluntaria, um processo de precos e mercados competitivos.
(HEILBRONER, 2008).

Economistas, socidlogos e historiadores tomaram diferentes aspectos em seus estudos
sobre o capitalismo e observaram diferentes formas dele na pratica. Estas anlises envolvem
capitalismo livre-mercado ou laissez-faire, capitalismo de bem-estar social e capitalismo de
Estado. Diversos modelos de capitalismo possuem diferentes graus de mercados livres,
propriedade publica, problemas a livre concorréncia e politicas sociais sancionadas pelo Estado.

O capitalismo é um processo econdmico e social, em que o principal objetivo aponta
para o lucro e a acumulagdo de recursos, através dos meios de producao. Este é o processo mais
utilizado no mundo hoje.

A Economia de Mercado é um sistema econémico desenvolvido no seio do crescimento
do capitalismo e tem como principio fundamental a centralidade do mercado na economia, por
meio da reducdo dos papéis realizados pelo Estado. Trata-se, assim, de uma filiacdo dos ideais
preconizados pelo liberalismo econdmico, que indica o0 chamado Estado Minimo.

Podemos perceber aqui a relacdo entre desenvolvimento da economia capitalista por
meio da ligacdo entre guerra e capitalismo. Enquanto os EUA pretendiam dominar o mundo a
sua ldgica, utilizaram-se no pos-11 guerra, de recursos conhecidos por Arrighi (1996) como

“geniais”.
3.1.2 Economia Solidéaria
Economia solidaria é determinada como o conjunto de atividades econémicas de

producdo, distribuicdo, consumo, poupanca e crédito — organizados sob a forma de autogestdo.

Apresenta uma variedade de recursos econdémicos e sociais organizados sob o meio de
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cooperativas, associacdes, instituicbes de troca, empresas autogestiondrias, redes de
cooperacao, entre diversas outras, que constituem servicos de producdo de bens, prestacdo de
servicos, financgas solidarias, trocas, comércio justo e consumo solidario.

Com a primeira “revolu¢do industrial”, no fim do século XVIII, surge na Europa a
economia solidaria, porém foi na Gré-Bretanha (mais precisamente na Inglaterra) que ela tomou
a forma mais precisa a partir do século XIX, como uma “resposta ao agravamento da crise do
trabalho” e do gradual descontentamento com a forma do sistema publico de seguranca social.
(FRANCA FILHO E LAVILLE, 2004).

A economia solidaria é uma possibilidade moderna no desenvolvimento de trabalho e
na integracdo social, no modo de uma corrente do bem que integra, a qual apresenta quem
distribui, quem troca e quem compra. Suas politicas sdo autogestdes, democracia, solidariedade,
cooperacao, respeito a natureza, mercado justo e consumo solidario.

Segundo bem demonstrou Singer (2004), “a economia solidaria foi inventada por
operarios, nos primérdios do capitalismo industrial, como resposta a pobreza e ao desemprego
resultante da difusdo «desregulamentada» das maquinas-ferramenta e do motor a vapor, no
inicio do século XIX”.

Economia solidaria transmite o entendimento do trabalho como um processo de
independéncia humana dentro de um sistema de democratizagdo econdmica, tendo uma
possibilidade a dimenséo alienante e assalariada das relagfes de trabalho capitalistas.

Além disso, a economia solidaria tem um objetivo multidimensional, isto é, demanda a
dimensdo social, econdmica, politica, ecoldgica e cultural. I1sso porque, alem da compreensao
econdmica de desenvolvimento de trabalho e receita, as tentativas de economia solidaria se
distinguem na &rea publica, incluindo como sentido a produgdo de um espaco socialmente justo
e sustentavel.

A Economia Solidaria consegue ser determinada em trés condicdes:

e Economicamente: é uma forma de realizar a atividade econdmica de trabalho,
proposta de servicos, comercializacdo, financas ou consumo baseado na
democracia e na participacdo, 0 que chamamos de autogestdo: ou seja, na
Economia Solidaria ndo existe chefe nem empregados, porque todos os membros
da empresa (associacdo, cooperativa ou grupo) sd80 ao mesmo tempo
trabalhadores e proprietarios.

e Culturalmente: é também uma forma de estar no mundo e de consumir (em casa,
em eventos ou no trabalho) itens locais, saudaveis, produzidos na Economia

Solidaria, que ndo atinjam o meio-ambiente, que ndo apresentem transgénicos e
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nem favoregam grandes instituicGes. Neste sentido, também simbdlico e de
recursos, estamos falando de transformar o modelo da competéncia para o da
participacao de conhecimento coletivo, independente e partilhado.

e Politicamente: € uma organizacdo social, que trabalha pela mudanca da
sociedade, por um meio diferente de crescimento, que ndo seja baseado nas
principais instituicbes nem nos latifundios com seus donos e socios, porém num
crescimento para os individuos e pela populacdo, a partir dos recursos da
solidariedade, da democracia, do apoio, da protecdo ambiental e dos direitos
humanos.

Economia Solidaria é uma forma diferente de produzir, vender, comprar e trocar o que
€ necessario para viver. Sem explorar os demais, sem querer obter vantagem, sem destruir o
ambiente. Contribuindo, estimulando o grupo, cada um obsevando no bem de todos e no proprio
bem.

Economia Solidaria ¢ um modo atual, da década de noventa, desenvolvido com o
objetivo de apresentar diferentes processos e iniciativas, novas e antigas, que apresentem como
recursos comuns:

e uso e/ou gestéo coletivo dos recursos de producéo, distribuicdo, comercializagdo
e crédito;

e administracdo democratica, transparente e reciproca dos empreendimentos
econdmicos e/ou sociais;

e divisdo igualitaria dos resultados (sobras ou perdas) econémicos das empresas.

No inicio do século XX, resultados de testes anteriores, surgiu na Europa a Economia
Social, que se confirmou nos diferentes modelos organizativos da sociedade, como as
mutualidades, as associacdes e as cooperativas, para produzir servi¢cos econémicos sem fins
lucrativos, mas com objetivos sociais. O seu ja longo percurso fé-la apresentar por diferentes
partes e agora parece estar a renascer, numa época de crise econdémica e social.

A economia solidaria ganha forca e se desenvolve por fatores externos como
organizagdes da sociedade civil (ONG’s), igrejas, incubadoras universitarias € movimentos
sociais que atuam no campo e na cidade. Por esses, a economia solidaria é considerada como
uma das mudancas do mundo do trabalho, uma vez que a populagdo tem mais areas onde se
trabalham coletivamente organizadas do que isoladas. (SINGER; SOUZA, 2000).

E isto que a perspectiva da economia solidaria quer afirmar, quando seguem no plano

de democratizagdo da economia que tem todas estas iniciativas. Ou seja, utilizando o
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vocabulario de Lipietz (2001), “fazemo-lo em nome disto” sobrepde-se ao ‘como, sob que
estatuto e com que normas de organizagdo o fazemos’”, isto é, as regras da economia social.

O sentido da Economia Solidaria é tornar a sociedade menos diferente. Porém, mesmo
que todas as cooperativas colaborassem entre si, sempre umas iriam pior e outras melhor, em
funcdo do acaso e das mudancas de capacidade e interesse da populacdo que as constituem.
Teriamos assim instituicdes ganhadoras e perdedoras.

E de crescente aceitacdo que a Economia Popular Solidaria represente um processo
econbémico, ou sistema de producdo diverso, ou seja, nele se produzem, distribuem e
consomem-se recursos de forma diferente das do capitalismo. Além de a expressdo economia
solidaria ter sido criada no Brasil, trata-se de um movimento que ocorre no mundo todo e diz
respeito a producao, consumo e divisdo de riqueza com base na valorizacao do ser humano.

Pode-se dizer que a economia solidaria se origina na Primeira Revolucdo Industrial,
como comportamento dos artesdos excluidos dos mercados pelo inicio da maquina a vapor. Na
passagem do século XVIII ao século XIX, apresentam-se na Gra-Bretanha as primeiras trade
unions (sindicatos) e as primeiras cooperativas. (SINGER, 1998).

A economia solidaria é utilizada por milhdes de trabalhadoras e trabalhadores de todos
0s extratos, envolvendo a populacdo mais excluida e vulneravel, estabelecidos de forma coletiva
orientando seu proprio trabalho, lutando pela sua liberdade em milhares de atividades
econdmicas solidarias e assegurando, entdo, a reproducdo desenvolvida da vida nos setores

populares.

3.1.3 Economia Solidaria x Economia Capitalista

Na sociedade capitalista, a interagdo social esta cindida em dois campos distintos: o
competitivo, que envolve parte das agdes econdmicas, politicas, ludicas etc., e o solidario, que
envolve em elementos as relacBes familiares, de vizinhanca, de coleguismo no estudo, no
trabalho, em esportes de equipe entre outros.

O Brasil viu surgir, no final do século 20, um caso novo, que obteve o nome de economia
solidaria e que foi resultado do dificil problema social que acometia a sociedade brasileira (bem
como demais paises da América Latina) naquele momento: um grande nimero de pessoas
vivendo em situacdo de pobreza (e até de miserabilidade).

Na economia capitalista, 0 modelo de sociabilidade 'deveria’ ser a competicdo, tanto
entre institui¢bes quanto dentro das organizacGes. A competicdo entre instituicdes é importante

para manter os beneficios da parte mais desconcentrada, seja de clientes seja de vendedores. O
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equilibrio entre oferta e demanda exige, em principio, competicdo livre, que demanda em um
numero tdo grande de vendedores e clientes que nenhum dos lados pode estabelecer o pre¢o ao
outro.

Assim, ndo deve surpreender que as empresas sociais e econdmicas inventadas e
mantidas por pobres (desprovidos de propriedade) sejam regidas muito mais pela solidariedade
do que pela competicdo. A economia solidaria apresenta diversos tipos de ‘empresas’,
associacOes voluntarias com o objetivo de garantir a seus membros beneficios financeiros. Estas
instituicdes surgem como acles a necessidades que 0 processo principal se nega a resolver.

As atividades de economia solidaria contém suas atividades em um sentido diferente: a
partir de uma analise ao sistema de trabalho capitalista, apresentam e defendem principios
distintos, como a solidariedade, a cooperagéo e a autogestao.

O inicio do século XXI pode ser determinado por uma intensificacdo do fluxo de bens,
servicos, capitais e individuos apresentados especialmente pela chamada globalizacdo que por
meio de uma revolucao tecnoldgica permite a intensificacao das relag@es entre agentes distintos
no espago e no tempo.

O sistema capitalista € composto no sistema de producdo que se assenta na propriedade
privada dos recursos de producdo, na apropriagéo individual dos recursos que séo realizados de
forma coletiva e cooperativa. Se no mercado de producéo capitalista, o trabalho ocorre também
de meio cooperativo, faz-se mister considerar que é sob esta seguranga que veremos esta nova
organizacdo social, ou seja, uma nova economia que alcance produzir e distribuir
equitativamente: a economia social e solidaria.

A propria denominagdo “economia solidaria” é pouco sugestiva do ponto de vista de
reconhecimento de uma atividade econdmica precisa, afinal, toda economia, toda relagéo social
é, em alguma medida, solidaria.

Enquanto a economia solidaria ndo forma uma area estabelecida da economia, cada nova
cooperativa de trabalho é um caso de que o resultado ndo estéa certo. Ela passa quase sempre
por um periodo inicial que s&o chamados de “tempos heroicos”, em que a retirada dos elementos
se resume em garantir a subsisténcia, as jornadas sdo de longa duracéo e todos fazem de tudo
para a continuidade da cooperativa.

Existe na area da chamada ‘economia social’ um estudo de pensamento que considera
0 pequeno tamanho das associagdes solidarias porque possibilita a pratica da democracia direta
e do igualitarismo, estando, assim, uma garantia contra a burocratizagdo e as concessoes ao
individualismo, que sdo endémicas as principais empresas, inclusive as solidarias.

As empresas de economia solidaria relacionam suas atividades em um sentido diferente:
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a partir de uma analise ao sistema de producdo capitalista, apresentam e defendem politicas
diferentes, como a solidariedade, a cooperacao e a autogestao.

A economia solidaria demanda respostas que estejam capazes de reduzirem 0s
resultados adversos que o capitalismo tem realizado para a populacdo que foi excluida do
processo, permitindo a manutengdo e o desenvolvimento da qualidade de vida de diversas

pessoas em toda parte do mundo. Alcantara (2003, p. 33) evidencia que:

A Economia Solidéria constitui-se de empreendimentos que, independente da
forma e dos nomes que recebem (cooperativas, associacdes, mutirdes, etc),
caracterizam-se por ser solidarios e autogestionarios. Sao solidarios porque
dividem os custos do investimento e repartem os lucros. E slo
autogestionarios porque 0s proprios trabalhadores administram o
empreendimento. (ALCANTARA, 2003, P. 33).

E dentro do sistema capitalista, em que dominam empresas privadas, que o objetivo
principal é o lucro, que apresentam essas iniciativas. Para alguns, essas iniciativas podem ser
conhecidas como o principio do desenvolvimento de um novo sistema de produgdo, ndo
capitalista. Os objetivos e as politicas das atividades de economia solidaria sdo diretamente
diversos dos objetivos das empresas capitalistas.

Esta oposicdo esta presente no capitalismo industrial desde a formacdo das primeiras
maquinas automaticas e semi-automaticas, ou seja, h& mais de 200 anos. A organizacao tem de
ser suficientemente grande para comportar todo o recurso fixo que a tecnologia mais nova
precisa. Esta medida pequena causa ganhos de escala, uma categoria importante para considerar
a logica do capitalismo. A aplicacdo do capital € uma consequéncia da mesma competicéo,
como Marx j& tinha apresentado.

Além deste sistema simples de aplicagdo cooperativa, assiste-se a algo o que se seria
capaz chamar de conglomeracédo cooperativa. Cooperativas de ramos de atividades diferentes,
mas complementares se associam formando o que se chamou de “complexo cooperativo”. Esta
tendéncia na economia capitalista tem seu sentido na mudanca da mdo invisivel do mercado
pela mao visivel da relagdo e do planejamento.

N&o ha como esquecer que a economia solidaria é ponto preciso do desenvolvimento
social capitalista, e que a concentracdo do capital possui o desenvolvimento profissional e entdo
determina as condi¢gdes de concorréncia em cada mercado. Para que uma sociedade ou
cooperativo alcance seu objetivo é importante que ela alcance um tamanho em que possa
atender seus associados da pobreza e acumular sobras que aumentem as condicdes de trabalho

e renda solidarios.
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3.2 0 COOPERATIVISMO

As cooperativas apresentam 0 inicio de seus principios relacionados as ideias
desenvolvidas na Europa do século XIX.

A primeira cooperativa de crédito ndo demoraria a surgir. Em 1847, Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, natural da Renania, desenvolveu no povoado de Weyerbusch/Westerwald a primeira
associacédo de apoio para a populacdo rural, que, ainda que ndo fosse uma cooperativa, serviria
de modelo para a futura préatica cooperativista de Raiffeisen. A primeira cooperativa, fundada
por ele em 1864 chamava-se “Heddesdorfer Darlehnskassenveirein” (Associa¢ao de Caixas de
Empréstimo de Heddesdorf).

As mudangas sociais geradas pela revolucdo industrial e pelo capitalismo influenciaram
totalmente a relacéo entre o trabalhador e seu trabalho. Procurando compreender que mudancgas
foram essas e como distribuir os lucros produzidos pelo trabalho aos trabalhadores, os primeiros
socialistas, conhecidos de socialistas utépicos, comegaram a considerar sobre novas formas de
producéo. Foi entdo que se criou o cooperativismo.

O cooperativismo esta relacionado a recursos universais da participacdo democrética,
solidariedade, liberdade e autonomia. Por sua vez, se forma independente do territdrio, religido,
nacionalidade ou credo. Entdo, o cooperativismo tem se apresentado como um movimento, um
sistema de vida e modelo socioeconémico capaz de aproximar individuos numa causa comum,
além da busca do crescimento financeiro e bem-estar social dos envolvidos na sociedade.

O setor cooperativo é de especial importancia para a sociedade, a medida que permite a
aplicacdo de recursos individuais e indica os correspondentes riscos em favor da propria
comunidade na qual se apresenta.

O cooperativismo, ao longo da sua historia, evoluiu muito e cada vez mais vem
crescendo e contribuindo para o desenvolvimento da sociedade, gerando melhores condigcfes
de vida aos que com ele convivem. O cooperativismo esta presente em varios segmentos como
na agricultura, no trabalho, na industria, entre outros segmentos.

Um prussiano, Herman Schulze, foi o pioneiro no que se refere as cooperativas. Em
1856, criou sua primeira “associa¢do de dinheiro antecipado”, uma cooperativa de crédito na
cidade alemd de Delitzsch. As cooperativas fundadas por Herman Schulze passariam a ser
consideradas como “cooperativas do tipo Schulze-Delitzsch”, hoje consideradas na Alemanha
como bancos populares.

Um dos principais desafios do cooperativismo é realizar com que o0s associados
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realmente tenham a cooperativa como sendo sua, realizando seus direitos e deveres, e ndo
somente usufruindo dos produtos e servicos que lhes convém. (PORTAL DO
COOPERATIVISMO, 2015).

Costa (2007) destaca também que os valores e principios realizados pelos “Probos
Pioneiros” orientam o cooperativismo até os dias atuais, recebendo destaque a autogestdo, a
independéncia, a educagdo e a preocupac¢do com a sociedade.

De acordo com Menezes (2004), no decorrer do Século XIX, a Europa passou por
diferentes mudangas socioecondmicas resultantes da ruptura do modelo financeiro vivenciado
naquele tempo. A Inglaterra foi o importante berco dessas mudancas que acabaram se
difundindo, além de uma agilidade menor, para outros paises europeus. A divisdo antes
mencionada é reconhecida pela Revolucdo Industrial que mexeu nas bases industriais das
instituicdes atraves da geracdo das importantes inovacoes.

Cooperativismo € o sistema que indica a participacdo e a associagdo de individuos ou
grupos com 0s mesmos interesses, a ponto de atingir beneficios comuns em seus servigos
econdmicos. O associativismo cooperativista tem por estrutura o desenvolvimento geral do
apoio e do auxilio mutuo segundo o qual aqueles que se encontram na mesma situacao
desvantajosa de competicdo podem, pela soma de esforcos, assegurar a sobrevivéncia.

E um movimento econdmico e social, através de pessoas, em que a cooperagao se
constitui na participacdo dos membros, nos servigos econémicos com vistas a atingir o bem

comum e realizar uma mudanca social dentro do capitalismo.

3.2.1 Diversas Formas de Cooperativismo

O cooperativismo € um meio de sistema econémico da sociedade. Desenvolvido na
Europa no seculo XIX, caracteriza-se como um meio de ajuda mutua por meio da participacao
e da parceria.

O que se percebe no Brasil € que as cooperativas de crédito, além de sua importancia ter
se desenvolvido nos ultimos anos, também apresentam baixa representatividade em termos do
percentual da capacidade de crédito apresentado pelo Sistema Financeiro Nacional. Em 2010,
a participacao das operacdes de crédito das cooperativas nos agregados financeiros do segmento
bancario era de 2,13% (BRASIL COOPERATIVO, 2011).

O cooperativismo brasileiro conseguiu 0 reconhecimento internacional em 1995,
qguando Roberto Rodrigues, ex-presidente da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, foi

eleito para a presidéncia da Alianca Cooperativista Internacional (ACI). Esta situacdo contribuiu
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também para o crescimento das cooperativas brasileiras, pois foi o primeiro ndo europeu a
conquistar o cargo. (BRASIL COOPERATIVO, 2011).

Em nosso pais, o cooperativismo de crédito teve inicio em 1902, mais especificamente
em 28 de dezembro. A histdria do Cooperativismo de Crédito brasileiro tem nome e lugar.
Como a data nos diz, hd mais de um século, o Pe. Theodor Amstad trouxe para o Rio Grande
do Sul uma ideia moderna. Juntamente com seu trabalho social e missionario o padre foi
responsavel pelo desenvolvimento dos principios cooperativos, primeiramente, na cidade de
Nova Petrdpolis.

Essa area € uma das mais dindmicas do cooperativismo, sendo desenvolvido por
organizaces financeiras sob a forma de cooperativas, as quais ttm como propo6sito a prestagao
de servicos financeiros aos associados, de acordo com o Banco Central do Brasil - BACEN
(2008). Essas empresas nao tém fins lucrativos, porém, conservam o objetivo de garantir crédito
e realizar demais atividades financeiras aos cooperados, com autorizacdo e fiscalizacdo do
BACEN, como consideram (MELONI, 2005) e (GERIZ, 2004).

As Cooperativas de Crédito, diversas vezes sdo confundidas com Bancos, além de
estarem supervisionadas pelo Banco Central do Brasil, enquadrando-se como empresas
financeiras, destacando que as mesmas ndo apresentam maior interesse nos lucros, fazendo
destes uma de suas diferengas.

Uma cooperativa é um grupo de individuos, que nela entram livremente (se tornando
sOcios) e que passam a fazer seus movimentos financeiros por meio dela, e ndo mais com 0s
bancos tradicionais. Estes socios passam a ser os donos da cooperativa, juntamente com
centenas ou milhares de outras pessoas.

Cooperativa de crédito é uma organizacao financeira feita pela associacao de individuos
para realizar servicos financeiros apenas aos seus membros. Os cooperados sdo, a0 mesmo
tempo, proprietarios e clientes da cooperativa, contribuindo com sua gestdo e usufruindo de
seus produtos e servi¢cos. Nas cooperativas de crédito, os membros conseguem 0s principais
servigos disponiveis nos bancos, como conta-corrente, aplicagdes financeiras, cartdo de crédito,

empréstimos e financiamentos.

3.2.2 Heterogestdo em Cooperativa Popular

Faria (2009) simplifica a heterogestdo considerando como uma relacéo cruzada através
de quem e como administra, reconhecida como meio deem controle rigido, na qual as medidas

da classe dominante sdo utilizadas como inquestionéveis e ao trabalhador cabe apenas seguir
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0s recursos de modo alienado.

A heterogestdo é o sistema de trabalho e de producdo em que o lucro é apropriado pelos
capitalistas individuais ou por empresas andnimas. A perspectiva € a maximizacdo dos
resultados adquiridos por recursos de extragdo de mais-valia absoluta, conforme a combinacao
entre esses dois modelos de apropriacdo. Esse sistema de organizacdo do trabalho
tradicionalmente tem demonstrado uma oposic¢ao a producao de riquezas.

As cooperativas tendem a realizar o controle de seus servicos de acordo com a politica
da autogestdo, em que a organizacao e a atividade dos servigos se apresentam coletivamente de
modo transparente, com rotatividade de equipe e tomada de decisbes em conjunto pelas
condicBes técnicas (CRUZ 2006). Espera-se que, em cooperativas, exista o esfor¢o para o
exercicio da autogestdo, de meio a distingui-la da gestdo da empresa capitalista, uma vez que

esta

aplica a heterogestdo, ou seja, a administracao hierarquica, formada por niveis
sucessivos de autoridade, entre os quais as informacdes e consultas fluem de
baixo para cima e as ordens e instrugdes de cima para baixo. Os trabalhadores
do nivel mais baixo sabem muito pouco além do necessario para que cumpram
suas tarefas, que tendem a ser repetitivas e rotineiras. (SINGER 2002, p. 16).

Para TAUILE et. al., (2005), dos modelos de gestdo socialmente indesejaveis,
consideramos a heterogestdo. Trata-se do sistema capitalista usual de administracdo das
unidades produtivas, em que se faz a separacdo forte entre as condi¢Ges de concepcao e
execucdo das atividades, organizacao e producao.

Caracteristicas como a divisdo dos ganhos, gestdo do trabalho e 0s meios de producéo
se ddo a partir da heterogestdo que, neste processo, se apresenta como forma de gestdo que se
aplica. Também convivendo no meio do mesmo processo financeiro, enxerga-se outro tipo de
organizacao, cujas caracteristicas apresentam ndo estar sujeitas ao mesmo sentido e objetivo.

Assim, em oposicdo ao afastamento entre estrutura determinante e executora, que se

manifesta na organizacdo heterogerida, nas cooperativas de crédito

estabelecem-se hierarquias de coordenadores, encarregados ou gestores, cujo
funcionamento € o oposto do de seus congéneres capitalistas. As ordens e
instrucdes devem fluir de baixo para cima e as demandas e informagfes de
cima para baixo. Os niveis mais altos, na autogestao, sdo delegados pelos mais
baixos e responsaveis perante 0os mesmos. (SINGER 2002, p.18).

Na esfera das empresas associativistas, que surgiram a partir das dificuldades comuns
entre os fundadores como processo para atingir acesso a bens e servigos impossiveis de serem

acessados individualmente, o management também foi criado sem limitagdes.
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Proudhon era um anarquista, na medida em que acreditava que a existéncia do Estado
s6 impede e serve para manter o processo de heterogestdo, “controle do homem pelo homem”.
O projeto deste sistema anarquista proudhoniano se constitui na pratica natural de industria, na
livre relacdo de produtores, e esta empresa se oporia a todas as outras e evitaria a reconstrucdo
do Estado (MOTTA, 1981).

3.2.3 Autogestdo em Cooperativa de Popular

O cooperativismo tem inicio, de acordo com Costa (2007), na resisténcia operaria as
pressdes sociais resultante do liberalismo econdmico realizado nos séculos XVIII e XIX. O
autor inclui que a cooperativa de consumo dos “Probos Pioneiros de Rochdale” foi a primeira
cooperativa de sucesso, sua formacdo em 21 de dezembro de 1844, por 28 tecelGes, é
considerada uma referéncia na histéria do cooperativismo.

De acordo com o Lima Neto (2006), no século XX, foram identificados cinco aspectos
Ou grupos de cooperativas:

e cooperativas de consumo, que se iniciaram a partir de Rochdale;

e cooperativas de trabalho, que apresentaram seu primeiro acesso na Franca;

e cooperativas de crédito, com inicio na Alemanha;

e cooperativas agricolas, com inicio na Dinamarca e na Alemanha; e

e cooperativas de servico, como as de moradia e saude, que surgiram em algumas
regides da Europa.

Autogestao ou gerir-se a si mesmo é compreendido, segundo os proprios cooperados,
representantes e dirigentes, como a acao de apresentar total responsabilidade pela gestdo da
cooperativa (KRUEL, 1999).

Para facilitar o entendimento do termo da autogestdo cooperativa, busca-se definicao
em Tesch (1995):

Autogestdo cooperativa - pode ser entendida como a gestdo da cooperativa
pelos proprios associados. E uma forma de democratizagdo das decisfes em
organizacBes econdmicas simples ou complexas, caracteristica que marca
todas as cooperativas.( TESCH, 1995, p.61).

Geriz (2004) estabelece que o0s principios cooperativos sdo determinados levando-se em
conta diretrizes macros, tais como:
e adesdo livre e voluntaria;

e autogestdo ou controle democratico;
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e autonomia e independéncia administrativa;

e participacdo dos socios nas contribui¢des e nos resultados da empresa;
e politica cooperativista;

e intercooperacao ou participacdo entre cooperativas e;

e preocupacdo com a sociedade.

Com o objetivo de analisar a atividade dos cooperados em cooperativas de nos processos
decisorios, recorremos a Pinho (2004, p. 81) que apresenta a Autogestdo Cooperativa como
“gestdo pelos proprios associados. E uma forma de democratizacio das decisdes em
organizagbes econdmicas simples ou complexas, caracteristicas que marcam todas as
cooperativas, desde os seus primordios.”

O cooperativismo tem como caracteristicas de estrutura a solidariedade e a associagdo
entre individuos em func&o de objetivos comuns com aplicacio de autogestdo. E por meio da
cooperativa, gestdo com termos sociais e financeiros, que € feita a satisfacdo das necessidades
dos cooperados pela préatica, de modo coletivo, de producao e servicos.

Nesse sentido, Irion (1997) completa o pensamento de cooperativa considerando que
essas sdo uma “espécie de sociedade autogestionavel que integra o ambito da chamada
economia solidaria ou social”.

O conceito de autogestdo, segundo a tradi¢do de Proudhon, é compreendido como “...]
a negacgdo da burocracia e de sua heterogestdo, que separa artificialmente uma categoria de
dirigentes de uma categoria de dirigidos” (MOTTA, 1981, p.166). Entdo, autogestdo ¢ o
compromisso entre 0 conhecimento e a execucao, isto €., a juncdo entre atividades separadas
artificialmente, primeiro através de capital e agora pela burocracia do conhecimento, (MOTTA,
1981).

Os Componentes de Mudanca se configuram como um dos grupos na anélise do modelo
determinado por Oliveira (2006). Para o autor, o controle de problemas é o fator que representa
0 conjunto de valores e possibilidades dos trabalhadores da cooperativa, procurando, diminuir
determinado tipo de problema ao sistema de desenvolvimento da gestdo por meio de orientacédo
e treinamento bem como o entendimento da validacdo dos resultados.

Segundo Cangado e Gontijo (2004), o principio da “gestdo democratica” esta presente
nas cooperativas desde sua formacao e é notavel até os dias atuais. Sendo entdo, a participacao
dos associados na tomada de decis@o a base da gestdo de cooperativas, entdo a autogestao era
0 meio de gestdo presente nos elementos cooperativistas. Cancado e Gontijo (2004) a

apresentam a autogestdo como:
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[...] um modo de organizacdo do trabalho, onde ndo h& separacdo entre
concepgdo e execucdo e os meios de producdo sd@o coletivos, sendo
caracterizado como um processo de educacdo em constante construcdo na
organizacdo (CANCADO; GONTIO, 2004, p. 58).

A autogestdo é o sistema pelo qual os proprios cooperados, representantes e dirigentes
atribuem-se a total responsabilidade pela gestdo da cooperativa, sem a necessidade da
intervencédo Estatal em seu funcionamento.

A cooperacdo é considerada como uma possibilidade de sobrevivéncia ou uma solugdo
para condicdes de crise. Segundo Pimentel (2006), o termo cooperagdo, considerado
epistemologicamente, significa trabalhar em conjunto com alguém, e consegue ser considerado
como cooperacdo para alcancar objetivos comuns. J& sociologicamente, € um sistema de
inclusdo social, a partir de um processo conjugado e, pode assim, dar inicio a organizacGes
sociais, como é o caso das cooperativas.

Ao oposto da heterogestdo, reconhecida pela gestao hierarquica, completa por condicdes
constantes de autoridade, com as informag6es fluindo dos niveis mais baixos (que executam
especialmente servicos rotineiros e operacionais), e as decisdes dependendo dos niveis mais
altos da hierarquia, a autogestdo demanda em controlar ao méaximo os niveis hierarquicos na
gestéo, para que as relages em seu meio sejam horizontalizadas (FARIA e CUNHA, 2011).

O movimento historico apresenta que a autogestdo ndo é s6 uma ideia vaga, um ideal,
porém que tem profundas condi¢fes na historia da humanidade, no processo e no pensamento
original do proletariado que é a mesma existéncia dos conflitos operarios. (GUILLERM,
BOURDET, 1976).

Mas, se tem que um excesso de formalizacdo impeca as cooperativas nas relacdes da
burocracia, o que, contraditoriamente, poderia prejudicar o trabalho cotidiano da autogestao,
correndo o risco, com o passar do tempo, de virem a se apresentar processos capitalistas de
controle e de gestéo.

Enquanto o conselho operario e a cooperativa procuraram superar a heterogestéo,
agindo sobre a producdo (economia) e a estratégia (politica), a autogestdo pretende evitar a
heterogestdo e ndo a ultrapassar, na medida em que pretende ser uma mudanca radical.
(GUILLERM e BOURDET, 1976).

Torna-se fundamental, neste momento, estabelecermos o conceito de autogestdo. Para
Proudhon, de acordo com Motta (1981, p.166), autogestao ¢ “[...] a negacdo da burocracia e de
sua heterogestao, que separa artificialmente uma categoria de dirigentes de uma categoria de

dirigidos.”. Para Mandel (1977), a autogestdo tem um caréater de esforco-retorno adequado ao
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trabalho, cabendo ao trabalhador estabelecer sobre a importancia deste esfor¢co pelo menos
enquanto 0S recursos sao escassos.

Com a crise estrutural do emprego, ndo considerando objetivos de transformar o mundo
do trabalho e modificar as relagdes capitalistas de producéo, os trabalhadores associam-se na
producéo tendo como objetivo a reproducéo desenvolvida da vida (e ndo a reproducdo ampliada
do capital).

Esse trabalho assalariado da sociedade pos-revolucdo industrial se caracteriza do
trabalho em instituicdes pré-capitalistas na relacdo do trabalhador com o seu trabalho, ou do
resultado do seu trabalho. Enquanto o servo de um senhor feudal trabalhava a terra de forma a
realizar totalmente o seu sustento, cedendo parte da produgédo ao senhor como forma de tributo,
o trabalhador assalariado trabalha em funcdo de uma moeda, para s6 assim poder ter contato
com seu sustento.

Porém, pesquisas anteriores (BRAGA et al., 2002; PEREIRA et al., 2001) apresentam
que existe uma certa incapacidade do cooperado relacionada a sua participacao diretamente na
instituicdo, o que Paul Singer (2002) chama de lei no menor esforco. Nestes trabalhos, também
foi observado que a forma pela qual o grupo gestor atua € capaz de impedir ou promover a
participacao dos outros cooperados.

As empresas, no sentido cooperativo, sdo autogestionarias, ou seja, 0s sOCios Sa0 0s
trabalhadores e também participam das decisfes da gestdo da instituicdo. A autogestdo nédo é
entendida como um sistema organizacional, porém, como um processo econdémico social, no
qual os cooperados, homens e mulheres, precisam participar ativamente das decisoes.

Outra categoria de questdes associadas as organizacdes cooperativas diz respeito a
necessidade ou fraca educacgdo cooperativista por parte dos cooperados (PEREIRA; RIGO,
2006; RIOS, 2006). Tanto no trabalho das cooperativas quando no sistema de entrada dos novos
associados, 0s ensinamentos sobre o sistema institucional cooperativista e a vida nestas
empresas sao diferentes e fracos. Entdo, 0 associado apresenta pouca ou nenhuma consciéncia

do seu papel como membro impedindo ou dificultando a autogestao.

3.3 MODELO DE GESTAO

Gestao significa administragédo, controle, no qual existe uma organizacdo, uma empresa,
uma entidade social de pessoas a ser gerida ou dirigida.

Por meio do estudo dos modos de trabalho e as caracteristicas de gestdo de uma
organizacdo, € possivel avaliar de que forma sdo aplicados seus recursos organizacionais e qual

sentido € base do sistema de planejamento, execucéo e gestao.
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De forma mais simplificada, um modelo de gestdo significa um padréo, um meio de
administrar. Porém, o que é administrar? Administrar € tomar medidas sobre meios disponiveis
(financeiros, materiais e humanos) para realizar os objetivos da organizacao. Entdo, podemos
dizer que sistema de gestdo é o administrar por meio de um modelo ja existente, fazendo as
mudangas importantes de acordo com as caracteristicas de cada instituicéo.

De acordo com Pinto e Junior (2012), em 1931, foi emitido o decreto-lei n® 201.58, que
tratava da organizacdo do ensino comercial. Nesse mesmo decreto, foi desenvolvido o primeiro
Curso Superior de Administracéo e Financas. No ano de 1941, em S&o Paulo, foi criada a Escola
Superior de Administracdo de Negocios - ESAN que se tornou a primeira escola de
Administragdo do Brasil e da América Latina.

O sistema de planejamento e gestdo tem o trabalho de observar os dados prioritarios,
assim, representa o sistema de analise e gestdo de acordo com a forma de controle adotada pela
instituicao.

De acordo Pereira e Santos (2001), o modelo de gestdo

é compreendido como o conjunto de principios, técnicas e explicacbes que
orientam a concep¢do e o modo de funcionamento de todos os elementos
constituintes de uma organizagéo. (PEREIRA E SANTQOS, 2001, P.47),

O modelo de gestdo é um grupo de principios e recursos que, orientado pelo sistema
principal, possibilita a instrumentalizagao de todas ag0es, seja no seu ambiente interno como
externo.

A responsabilidade dos gestores, de acordo com Barbosa (2008), € uma dos problemas
vistos para a implantacdo da gestdo por competéncias nas instituicdes. Condigdes como
qualidade da andlise e realizagdo de prazos determinados precisam de base organizacional.
Desse modo, se 0s objetivos dos gestores ndo se apresentam no mesmo sentido de um modelo
de gestdo com base nas competéncias, o trabalho de motivar, ensinar e desenvolver a equipe
fica comprometido.

O conceito de gestdo apresenta relacdo diretamente com a administracdo dos recursos
disponiveis na instituicdo. Esses recursos podem ser tanto materiais e financeiros como
humanos, tecnoldgicos ou de informacao.

Gestdo é estabelecer e analisar um processo para que ele alcance os resultados
esperados. Gestdo é entender que 80% das dificuldades e dos problemas no alcance dos
resultados ocorrem do processo e ndo dos individuos. O bom gestor é aquele que, considerando

IS0, estrutura 0s recursos, processos e individuos para que o resultado seja obtido.
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A gestdo, desde o seu inicio, tem passado por um sistema permanente de
desenvolvimento. O inicio de um controle capitalista pos-revolucao industrial fez com que
gestores e especialistas da area dos negocios buscassem, cada vez mais, obter medidas capazes
para resolver questdes organizacionais e formas de se manterem competitivos no mercado.

O objetivo é de desenvolvimento, determinado pela empresa por meio do trabalho
humano organizado, através do grupo, com um objetivo espeifico. As empresas podem ser
privadas, instituicGes de economia mista, com ou sem fins lucrativos.

Assim, Gestdo é uma area das ciéncias humanas que se dedica a administracdo de
instituicdes e de diferentes empresas objetivando fazer com que envolvam os seus objetivos de
forma prética, eficaz e eficiente.

A caracteristica mais buscada pelos lideres que constituem nossa base € a capacidade de
ser organizado na producdo de preferéncias. Hoje, qualquer colaborador sabe que ha mais
servicos do que as horas disponiveis em seu dia e, perante disso, escolher é uma competéncia
muito procurada. Os trabalhadores que conseguem construir preferéncias sdo “o sonho de
consumo” dos gestores.

Entdo, esse novo ambiente determinado pelo espaco comercial, por constantes
mudancas tecnologicas, bem como pela exclusao dos recursos de intervengéo e de apoio estatal,
conduz as cooperativas a alcangarem recursos eficientes de gestao e procedimentos estratégicos
voltados para o mercado. Através disso, o planejamento e a rapidez nas mudancgas do mercado
se tornaram importantes para o desenvolvimento organizacional dessas empresas.

Mesmo com exemplos historicos (FARIA, 2009), a autogestdo tem sido confundida
apenas com uma nova forma de administrar instituicbes ou empresas, sem qualquer relagdo com
a especificidade destas.

A autogestdo so6 consegue viabilizar-se por meio da vontade coletiva dos elementos
incluidos numa producdo comunitaria e depois de uma revisdo critica da historia e da
constituicdo da empresa moderna. Nao se consegue esquecer nem a vontade, tampouco o carater
técnico do que é administracdo. Infelizmente, na pratica, ocorre que 0s que tém a vontade ndo
apresentam a paciéncia necessaria para analisar o processo, e 0s que sabem a técnica ndo tém a

vontade.

3.3.1 Heterogestao

A heterogestdo é um meio de controlar o capital e a parte intelectual passa a ser mais

considerada, porque ela tem a capacidade profissional, administrativo e de decisdo: enquanto
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que aos trabalhadores manuais ocorre uma desvalorizagdo. A organizacdo burocratica resume
0 conhecimento na diretoria e a mantém aquele que produz na ignorancia.

N&o hé pratica consolidada de administracdo do trabalho em bases coletivas. Pelo
menos, ndo como atividade financeira. Desta forma, tem uma tendéncia a considerar o trabalho
hierarquizado (heterogestdo) como a situacdo natural em relagéo ao trabalho, sabendo que
sempre ha quem manda (o chefe) e quem obedece (0 empregado).

A socializacdo do conhecimento também se manifesta como uma forma de controlar a
dicotomia provocada pela heterogestdo, que afasta aquele que executa daquele que pensa, ou
seja, o racional do manual.

De fato, concordamos com Barbosa (2007) em que diz “as atividades da economia
solidaria podem até apresentar um modo de produzir, mas ndo um modo de produgao diferente”.
E muito importante quando a autora destaca que o desemprego em conjunto com a precarizagao
(degradacdo das condigdes e relacdes de trabalho), leva a uma renovacdo do mercado e

crescimento da heterogeneidade social.

Trata-se da negacdo de um sistema Unico do trabalho. Assume-se a
naturalizacdo da fragmentacéo e a heterogeneidade do trabalho. Reconhecem
se as variadas atividades informalizadas com que os trabalhadores vdo
preenchendo a vida como subsisténcia e, no caso, associadamente a
vinculacdo dessas atividades em coletivos de producdo. Ou seja, reconceitua-
se a perspectiva de trabalho, firmando-a como possibilidade de ocupagdo em
cooperativas e associagdes, ndo s6 em empresas ou autonomamente. Mais que
isso, aponta-se esta como a op¢do para qualificar o trabalho informal em
termos de produtividade aumenta de renda e protecdo social. Assim, a
economia solidaria seria a possibilidade de redencdo do espurio informal que
sempre marcou a historia trabalhista do pais e que cresce estruturalmente nos
ultimos tempos. (BARBOSA, 2007 p. 195).

O sistema de gestdo de trabalho e de produgdo em que ha o lucro é préprio dos
capitalistas individuais ou das empresas andnimas. O sentido € a maximiza¢do dos resultados
adquiridos por recursos de extracdo de mais-valia total - mais-valia conforme ou combinacéo
através destas duas formas de propriedade. Essa forma de organizacdo da producdo
historicamente tem evidenciado uma contraditoria producéo de riquezas.

E 0 modelo de gestio mais presente dentro das empresas e se constitui no sistema em
que existe a hierarquia proposta por supervisores, responsaveis, gerente, etc.

Os principios classicos, abordado por Fayol (Teoria Classica) e Taylor (Administracao
Cientifica), que participaram com o reconhecimento das importantes atividades da
administragdo que sdo: Planejar, Organizar, Controlar, Coordenar, Comandar. Relacionada por
base importante com grande nivel de concentracdo. Em que a instituicdo é dividida por setores,
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em que os trabalhadores respondem a um superior, obedecendo a uma hierarquia.

A heterogestdo torna-se entdo uma fungao necessaria das novas relacdes sociais, na base
em que a divisdo social do trabalho fracionou os seres humanos entre os que produzem e 0s que
detém os recursos do trabalho, criando com isso trabalho diferente, os quais precisam controle
da forca de trabalho para realizar sob o interesse do capital. Isto porque, a diviséo social do
trabalho ocorre, entdo, de uma condi¢do por meio das diversas funcdes, servicos e, portanto,
profissdo (GORZ, 1996).

A heterogestdo acompanha a Administracdo Cientifica, abordada por Taylor, com
destaque no trabalho feito pelo trabalhador, e o conceito classico da Fayol que se caracterizava
pelo destaque no sistema que a instituicdo estabelecia ter para ser eficiente. Todos 0s principios
com 0 mesmo objetivo, a producdo das instituicoes.

O que a gestao técnica de Taylor criou, entdo, foi um trabalhador mecanicista, ou seja,
tarefeiro, brutalmente profissional, em que o embotamento do conhecimento pelo sistema de
trabalho era um exemplo deste processo de gestdo. O taylorismo foi sistema que acrescentou o

estudo e a acumulacéo do lucro a partir da heterogestao.

3.3.2 Autogestéao

Segundo Albuquerque (2003) apud Carvalho (2012, p.13) a autogestdo pode ser

compreendida como

0 conjunto de praticas sociais que se caracteriza pela natureza democratica
das tomadas de decisdo, que propicia a autonomia de um "coletivo". E um
exercicio de poder compartilhado, que qualifica as relagdes sociais de
cooperacao entre pessoas e/ou grupos, independente do tipo das estruturas
organizativas ou das atividades, por expressarem intencionalmente relagdes
sociais mais horizontais. (ALBUQUERQUE, 2003 apud
CARVALHO,2012, p.13).

Autogestdo é a gestdo de um sistema pelos seus membros, em processo de democracia
direta. Nesta definicdo, cabe ressaltar que o termo autogestdo é usado no sentido de néo ter
relacdo com a organizacdo em que o profissional atua, porém consegue contar com atividades
independentes e terceirizadas, normalmente produzidas por profissionais especialistas na area
(usualmente Psic6logos e Administradores). (VELOSO, 2011).

O grande nivel de desemprego no Brasil observado nesse tempo levou ao aumento de
grupos de producdo e distribuicdo de influéncia democratica e igualitaria, sob forma de

cooperativas, pequenas instituicdes autbnomas, organizagdes de autogestdo, clubes de troca,



41

entre diferentes denominacgdes. Algumas passaram a utilizar, também, moedas alternativas de
circulacdo local. Esse conjunto de recursos organizacionais tende oferecer controle, permitindo
conhecimento de responsabilidades e 0 maximo de liberdade a cada integrante da instituicéo.
Nesse processo, as pessoas deixam de se reportar a um superior, mas seguem um conjunto de
regras e relacdes estabelecidas coletivamente. Esses acordos constituem um sistema
organizacional que ndo demanda que todos apresentem o mesmo poder de deciséo e autoridade,
somente deixa claro como isso € feito e defende a relagdo de chefe-subordinado.

Os principios de autogestdao variam de acordo com as atividades politicas ou sociais. O
conceito anarquista de autogestdo se representa para eliminar a hierarquia e 0s recursos
capitalistas de instituicdo envolvida. Uma outra concepcédo de autogestao se apresenta como as
relacdes de producdo da instituicdo comunista. (CARVALHO, 2012). O objetivo do modelo é
promover autonomia, igualdade e eliminar as hierarquias e a burocratizacdo presentes na
organizacéo.

Entende-se por autogestdo um principio de organizacao social baseado na cooperagéao
entre as diferentes pessoas que constituem parte do conjunto de qualquer trabalho, sejam elas
representadas por servi¢cos econdmicos, produtivos, administrativos, politicos, culturais, etc.
Essa teoria demanda que todas as medidas relacionadas a gestdo de um trabalho sdo diretamente
e igualitariamente tomadas por todos que dela participam.

A autogestdo € uma capacidade muito importante para assegurar a inteligéncia
emocional, autonomia e gestdo imprescindiveis para alcancarmos a nossa habilidade
(VELOSO, 2011).

Entre as principais vantagens e desvantagens da autogestdo, Carvalho (2012) apresenta:

e Melhor desempenho;

e Mais engajamento;

e Maior capacidade de adaptacéo;
¢ Dificil Transic&o.

Erroneamente, diversas pessoas compreendem 0 anarco-comunismo COmMO um meio
completamente desorganizado de ser e agir, ou como “bagunca generalizada”. Este preconceito
determinado ao longo dos Gltimos 150 anos ndo apresenta a extensdo de forma anarquista de
gestdo, que ao contrario ao que é considerado, geralmente, € um meio muito organizado de
defesa de direitos. (CARVALHO, et al 1983, p.34).

Autogestdo é um grupo de recursos institucionais que tendem oferecer o controle,

permitindo clareza de responsabilidades e o maximo de liberdade a cada integrante da



42

instituicao.

3.3.3 Heterogestédo x Autogestao

Enguanto na heterogestdo ha uma relacdo de controle, uma hierarquia que segue 0
sentido de uma piramide que, quem esta abaixo é submissa a quem esta acima, na autogestao
todos da equipe estdo em um mesmo nivel. Entdo, na autogestdo, todos os trabalhadores tém
acesso aos dados principais da instituicdo bem como se envolvem nas decis@es relacionadas a
mesma. (CANCADO, 2009).

Identificar e conhecer essas questdes permitem ressaltar a natureza composta das
experiéncias autogestionarias, na demanda por compor a forma de producdo material capitalista
através de diferentes relacdes de propriedade de igualitarismo em relacdo a posse dos recursos
de trabalho. O antagonismo entre heterogestdo e autogestao da lugar a uma preocupacao entre

as relagdes de producdo e as relagcGes de propriedade, pois, segundo mostra Faria (2005, p. 9):

Trata-se de um campo de praticas que aponta, em germe, para a superagao
desse modo de produgao e, ao mesmo tempo, para a reproducéo das relaces
sociais do capital em novas bases, como forma transformada dessas relagdes.
(FARIA, 2005, p. 9).

Entdo, a heterogestdo tem como caracteristica o controle de resultados de gestdo dos
recursos de producéo aplicados sob o dominio do capitalista, na base em que é necessario
dominar ndo apenas as matérias-primas, mas também a prépria forca de trabalho, para assegurar
0 sistema de producdo em funcionamento constante, bem como a apropriagdo privada e, em
consequéncia, a acumulacao e aplicacdo de capital. (SINGER, 2006).

Tendo em vista que a autogestdo € o oposto da gestdo capitalista de instituicdes que
objetiva potencializar o lucro seguindo os interesses dos donos do capital, este novo sistema de
administrar tem como objetivo o bem estar dos produtores que sdo os fundadores e proprietarios
da organizacdo. Consiste na gestdo coletiva, tendo cada associado um voto nas assembleias que
estabelecem o destino do negdcio e dialoga sobre as importantes questdes enfrentadas e seus

provaveis resultados. Antunes, (2000) apud Mariana (2003), afirma que

[...] apesar da heterogeneizagdo, complexificacdo e fragmentacdo da classe
trabalhadora, as possibilidades de uma efetiva emancipacdo humana ainda
podem encontrar concretude e viabilidade social a partir de revoltas e
rebeliBes que se originam centralmente no mundo do trabalho; um processo
de emancipacdo simultaneamente do trabalho, no trabalho e pelo trabalho.
(ANTUNES, 2000 apud MARIANA, 2003 p.212).
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Propriedade como a distribuicdo dos resultados, gestdo do trabalho e os recursos de
producdo se apresentam a partir da heterogestdo que, neste caso, se configura como um sistema
de gestdo. Também convivendo dentro do mesmo processo econémico, enxerga-se outro tipo
de organizacdo, cujas propriedades ndo estdo sujeitas a0 mesmo método e objetivo.

Mas a heterogestdo (gestdo de diferentes ou desiguais) € o modelo principal presente na
sociedade capitalista. Esta oposi¢do por meio de gestdo democratica (autogestdo) e gestdo
hierarquizada (heterogestdo) reforca a importancia deste trabalho, na medida em que uma
instituicdo pode ser gerida de forma diferente das outras.

Na autogestdo, ndo tem a figura do chefe, porém todos os empregados participam das
decisbes administrativas em igualdade de condi¢bes. Em geral, os trabalhadores s&o os donos
da organizacao autogestionada. A autogestdo ndo pode ser confundida com a gestdo operaria,
gue mantém a hieraquia e a gestdo externa da organizacdo de determinada cooperativa.
(SINGER, 2002).

Outra énfase feita por Singer (2002) é em relagdo a diferenga entre heterogestéo,
realizada nas instituicdes capitalistas e autogestdo, feita nas empresas solidarias utilizando
estas, portanto, para resultados diferentes. Para ele, os individuos ndo sdo simplesmente
inclinados para um e nem para outro. No entanto, poucos fariam a escolha de passar a vida
recebendo ordens, embora o aprendizado em receber tais ordens vir desde os bancos escolares.

Entdo, pode-se dizer que a area da autogestdo é permeada por questdes e oscilacbes, no
que se refere ao principio e a realidade pratica das atividades autogestionarios. Tanto que essa
dificuldade se reflete no sentido da area a que pertence. Podem estar estabelecidos na defini¢ao
de Terceiro Setor, como area determinada entre o publico e o privado, mas existem questdes
quanto a essa perspectiva em funcdo da classificagdo com fins lucrativos ou sem fins lucrativos.

O sistema de autogestdo se constitui em um processo no qual ndo ha patrdes, mais todos
estdo envolvidos de forma democratica no planejamento da organizacdo. Foi considerado no
trabalho que a acdo de autogestdo acaba se confundindo com o da heterogestéo, especialmente
em relacdo dos efeitos do processo capital. O trabalho mostra a existéncia da oposicéo
autogestdo e heterogestao nos recursos de gestdo do empreendimento econémico solidario.

A autogestdo € outro sistema de gestdo da producéo e do trabalho, no entanto, sob este
sentido de gestao solidaria, os resultados séo distribuidos pelo grupo dos trabalhadores por meio
de sistema de compartilhamento das decisfes do que produzir, como realizar e a forma de
reparticdo dos dividendos, de forma que possa haver equidade social. (TAUILE, 2005).

Tendo em vista que as relacdes de trabalho no processo do capital se constituem de

forma principalmente heterénoma, todas as possibilidades tradicionalmente presentes ou que
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podem vir a se constituir a heterogestdo serdo constantemente desafiadas e, ao mesmo tempo,
limitadas pelas condicdes ja presentes. Porém, esse conflito se faz importante na base em que

ndo tera liberdade, sem a subversdo das atuais relagdes de trabalho.

3.4 AUTOGESTAO E HETEROGESTAO COM RELACAO A ECONOMIA
CONVENCIONAL, E O COOPERATIVISMO EM UMA OUTRA ECONOMIA

Na realidade, 0 método do sistema burocratico ndo é mais que a formacao de aspectos
de controle relacionados, por meio dos quais passa um processo de relacdes sociais autbnomas,
a desenvolver uma piramide heterogestionaria. Na realidade, as caracteristicas principais da
burocracia ndo constituem mais que manter essa heterogestéo, base de todo o seu trabalho.

Dessa forma, lamamoto (2008) considera que

O capital financeiro assume o comando do processo de acumulacéo e,
mediante inéditos processos sociais, envolve a economia e a sociedade, a
politica e a cultura, vincando profundamente as formas de sociabilidade e o
jogo das forgas sociais. O que é obscurecido nessa nova dindmica do capital é
0 Seu avesso: 0 universo do trabalho — as classes trabalhadoras e suas lutas -,
gue cria riqueza para outros, experimentando a radicalizacéo dos processos de
exploracéo e expropria¢do. (IAMAMOTO, 2008, p. 107).

Entdo, devido as suas caracteristicas (propriedade coletiva, gestdo democratica e
recursos mais ou menos democraticos de organizacdo dos ganhos e perdas econémicas), as
cooperativas autogeridas apresentariam a unidade principal, porém nédo bastante, pelo que se
consegue criar uma forma de trabalho alternativo ao capitalista, a forma de produc&o solidéria.

Em suma, no sentido de Singer, a Economia Solidaria é reconhecida como:

outro modo de producgéo, cujos principios basicos sdo a propriedade coletiva ou
associada do capital e o direito a liberdade individual. A aplicacdo desses principios
une todos os que produzem numa Unica classe de trabalhadores que séo possuidores
de capital por igual em cada cooperativa ou sociedade econémica. O resultado natural
é a solidariedade e a igualdade, cuja reproducdo, no entanto, exige mecanismos
estatais de redistribuicdo solidaria da renda. (SINGER, 2002 p. 10).

Nesse contexto, consiste e se desenvolve o movimento de economia solidaria, incluindo
0 cooperativismo como possibilidade a uma sociedade mais justa e igualitaria; um socialismo
restaurado, incluindo como projeto a inclusdo dos trabalhadores que estdo fora do mercado, por
causa da reestruturacdo. (IAMAMOTO, 2008).

A autogestdo segue incluindo um sentido para toda a sociedade, ndo apenas a instituicao
de trabalho, porque o sentido democratico presente nessas instituicdes provavelmente estimula

o individuo a tomar responsabilidades externamente, aumentando uma identidade como
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trabalhador e como cidaddo no sentido do autogoverno. Neste modo, as atividades
autogestionarias se constituem em diferentes condicdes: econémico-produtiva, politico-
administrativa e psicossocial e ideologica.

Dessa forma, de acordo com o nivel de participacdo da heterogestdo, considerando 0s
seguintes niveis de participacdo, Bordenave (1994) apresenta

Figura 2: Os niveis de participacdo da heterogestdo a autogestéo

Heterogestao <<<<<<<L<L<
Consulta Consulta Elaboragdo/ S oo
‘ Informagdo ‘ Facultativa ‘ Obrigatdria ‘Rfcommda;ﬁo Lo-gestio ‘ Delegagdo ‘
S>5555555 Autogestao

Fonte: Bordenave (1994).

De acordo com a Figura 2, o0 menor nivel/grau de participacdo é a heterogestdo. Neste
processo, os dirigentes geram e 0s colaboradores s6 executam o trabalho, sem nenhuma
participacdo na elaboracdo do planejamento de seu proprio trabalho. Neste plano, teriamos a
heterogestdo pura e, a medida que fossem alcancados os proximos niveis de participacéao,
construiria-se um misto entre heterogestao e autogestéo, dentro da escala mostrada na Figura 2.

Singer (2000) afirma que os elementos sobre 0s quais a economia solidaria se apoia sdo
altamente socialistas, se for considerada como forma de estabelecer o trabalho, 0 movimento e
o credito, que estdo orientados pelas politicas da solidariedade, da democracia e da autogestao.

Entdo, a autogestdo ndo é somente uma modalidade de gestdo. Ela seria a soma de
recursos e estudo voltados por elementos e valores (solidariedade, igualdade, cooperacéo,
autonomia, participacdo, democracia, viabilidade econémica, etc.).

Singer (2000) faz a proposta de uma esquerda darwiniana, distinta das alternativas
anteriores, que perceba a importancia do conceito do desenvolvimento humano para o
conhecimento da sociedade de forma a desenvolver um sentido mais geral dos nossos interesses,
que tenha nossa face social e cooperativa como também nossa face independente e competitiva,
podendo apresentar politicas baseadas em conhecimentos mais proximos da realidade humana.

Em concordancia a essa ideia e falando sobre as praticas autogestionéarias, Cattani
(2003) mostra que a autogestdo se afirma como uma forma de realizagdo coletiva, em que 0s
principios do processo social se constituem a partir do conhecimento concreto e dos objetivos
e ideias do grupo.

As experiéncias de autogestdo inserem-se numa longa histéria da humanidade em que
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pessoas tendem constituir outra economia e sociedade baseadas na solidariedade e autogoverno
dos trabalhadores. No trabalho associado e autogerido, os saberes produzidos no cotidiano
envolvem, entre outras condigdes, do enfrentamento de desafios proprios da atividade do

trabalho de um individuo ou de um coletivo de pessoas.

3.5 0 COOBAFFS: A COOPERATIVA E SEUS OBJETIVOS

A Cooperativa de Beneficiamento da Agricultura Familiar de Feira de Santana-BA é
uma cooperativa popular que opera na esfera de produtos da agricultura familiar. A
COOBAFFS fica no Territorio Portal do Sertdo, que abrange uma areia de 5.798 km2, com uma
populacédo de 872.780 habitantes e uma densidade demogréafica de 150, 18 habitantes/ km2, de
acordo com os dados do Censo Demogréfico 2010 do IBGE- Instituito Brasileiro de Geografia
e Estatistica.

A COOBAFFS foi oficialmente fundada em 2011, no entanto, as articulacGes para a
formacéo da cooperativa tiveram inicio na década de 80, gracas a experiéncia da comunidade
local com a venda de produtos em feiras livres, assim, a venda dos produtos provenientes da
comunidade da Lagoa Grande era realizada através da cooperativa que, na época, era tida como
uma associacdo. Na década de 90, a ideia de cooperativa intensificou-se, tendo em vista a
necessidade da comunidade na organizacdo da comercializacdo dos produtos, como por
exemplo, a necessidade de emitir nota fiscal.

O objetivo principal da cooperativa é integrar o cidaddo no convivio da comunidade,
mostrando-lhe tudo que a terra nativa pode oferecer para 0 Quilombo de Lagoa Grande e, ao
mesmo tempo, juntar forcas para combater as barreiras de inser¢cdo no mercado, porém, com
uma nova visdo de desenvolvimento local, preco justo, respeito ao meio ambiente e,
principalmente, a preservacéo da cultura e da histéria da localidade. A COOBAFFS promove
encontros, debates e parcerias comerciais para outras cooperativas, tudo embasado em
principios de confianca e unido.

Nos anos de 2000, sendo lider sindical e integrante do movimento nacional do
trabalhador rural, o presidente da cooperativa e uns dos mentores da COOBAFFS, viajaram
para diversos estados do Brasil, aprendendo sobre 0 que caracterizava uma cooperativa e suas
manifestacdes. Com o projeto denominado Programa de Aquisicdo de Alimento (PAA), os
agricultores da Lagoa Grande tiveram a possibilidade de vender os alimentos diretamente para
a prefeitura de Feira de Santana. O objetivo maior era anular o atravessador para reequilibrar
0s precos dos produtos. O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) fortaleceu ainda
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mais a comunidade, pois era uma garantia de renda ndo so regional, mas nacional, porém o
numero de concorrentes, principalmente empresas, chega a ser muito grande e, muitas vezes,

desleal.

3.6 ASPECTOS OPERACIONAIS DA COOBAFFS: UM DILEMA ENTRE TEORIA E
PRATICA

A COOBAFFS, de acordo com o seu Estatuto Social, tem como objetivos: contratar
servigos para seus cooperados em condi¢Oes e valores convenientes; promover assisténcia aos
cooperantes no que for fundamental para melhor executarem o trabalho; ordenar o trabalho de
modo a bem explorar a capacidade dos cooperantes, distribuindo-os conforme suas aptiddes e
interesse coletivo; elaborar, em beneficio dos cooperantes interessados, seguro de vida coletivo
e de acidente de trabalho.

A COOBAFFS incentiva a agricultura familiar dos seus associados/cooperados,
contribuindo de forma social a pratica da responsabilidade em buscar beneficios para a
comunidade local. De acordo com o Estatuto Social, a cooperativa, faz eleicdo para novos
membros da diretoria hd 4 anos. Lembrando que os cargos existentes sdo voluntarios e cada
membro da cooperativa tem direito a um voto.

Para a manutencdo da cooperativa, 0s custos e despesas sdo divididos entres seus
membros. Os recursos recebidos através de contratos firmados com a cooperativa buscam
atender aos interesse coletivos.

Veiga e Fonseca (2001) discriminam trés caracteristicas basicas de uma cooperativa que
podemos perceber na COOBAFFS: a gestdo democratica, a propriedade coletiva e a

distribuicdo dos resultados:

Toda definigdo de cooperativa tem trés elementos fundamentais e o desafio é
fazer com que os trés serealizem na sua pratica cotidiana: € uma sociedade de
pessoas, tem gestdo democratica e os riscos e beneficios que a cooperativa traz
devem ser distribuidos e assumidos pelos cooperados. (VEIGA; FONSECA,
2001 p. 39).

O grande problema surge quando as ferramentas alcancadas por conta do consumo
supera a capacidade da Terra em explorar os elementos produzidos pelo homem e transformar
em novos recursos naturais. E fundamental registrar que, em 2018, a data de 1° de agosto foi
marcada, mundialmente, pelo Dia de Sobrecarga da Terra (data empregada para indicar que a

humanidade acabou todo o estoque de recursos naturais que a Terra é capaz de atualizar a cada
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ano).

4. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

4.1QUESTIONARIO ASSOCIADO/COOPERADO COM RELAGCAO AO PERFIL SOCIO
DEMOGRAFICO

Foram aplicados 07 questionarios para associado/cooperado na COOBAFFS. O
instrumento questionario foi realizado com identificacdo, porém ndo se pode precisar quem
respondeu, portanto ndo serdo apresentados os nomes ao decorrer do texto, pois acreditamos
que este questionario teria muita influéncia nos resultados apresentados.

A aplicacao do questionario foi amplamente divulgada no “boca a boca”. Foi solicitado
pessoalmente a alguns cooperados para comparecerem, salientando os motivos de sua
realizacdo. Os questionarios foram aplicados nas dependéncias da cooperativa.

Vaérios trabalhos ao longo do tempo foram se formando com a presenca das mulheres,
as relacOes postas na sociedade evidenciam qual seria o tipo de trabalho apropriado aos dons
femininos, segundo a moral social formada em alguns paises , sobretudo os ocidentais. Foram
feitas questBes sobre o perfil socio demogréfico dos cooperados. As duas primeiras questdes
estavam relacionadas ao género, 100% feminino, e sobre a faixa etaria, todas acima dos 40 anos
de idade.

Falar de trabalho feminino, seja no Brasil ou em demais partes do mundo, é uma tarefa
dificil e que carece romper com a prépria ideia de trabalho que obtive. O trabalho para a mulher
é algo que, na maioria das vezes, sucede desde muito cedo, com a responsabilidade de tarefas
domésticas, de manutencédo do lar e da familia. A terceira questdo abordou sobre o estado civil
de cada uma delas revelando os seguintes dados: casadas 57%; solteiras 15%; viuvas 14%; e

separadas 14% conforme pode-se ver no grafico demonstrativo:

Gréfico 1 - Estado Civil
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separadas e independentes.

Gréfico 2 - Cor da Pele
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A cor da pele foi autodefinida pelas pessoas pesquisadas, em uma das categorias: branca,
parda e negra. A utilizacdo da cor de pele autorreferida procurou absorver, sobretudo, condi¢Ges

do campo étnico-social e, implicitamente, o cultural da populacdo analisada e entdo considerada

Portanto, com relagdo a cor da pele das cooperadas, elas se definem entre negras 71% e
pardas com 29%. As mulheres sdo a maioria no sistema da economia solidaria, mas a igualdade
de participacdo entre homens e mulheres, em todos 0s seus espacos, ainda é um desafio a ser
superado. A construcdo do feminismo dentro da economia solidaria é o questionamento e 0
rompimento com a divisdo sexual do trabalho. Para isso, € primordial desenvolver o conceito

de trabalho e compreender que as chamadas condi¢Ges de producéo e de reproducdo ndo séo
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Quando o grau de escolaridade é muito baixo ou até mesmo ausente, reflete nas
habilidades laborais e nos aspectos de qualificagdo profissional. Esse fator € um elemento que
caracteriza a desigualdade e a pobreza no setor profissional. Com relagdo as cooperadas, a
pesquisa revelou que este item era bem diversificado, pois havia entre elas uma cooperada com
ensino superior, totalizando 14%; outras que possuiam ensino médio, num total de 29%; e as

demais com ensino fundamental incompleto totalizando 57%.

Gréfico 3 - Grau de Escolaridade
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Através da aplicacdo do instrumento de pesquisa, foi possivel constatar que a renda
dessas trabalhadoras ainda esta abaixo do salario minimo do Brasil, assim registou-se 72%

acima de um salario; e com renda maior a dois salérios o registro foi de 14% cada um.

Grafico 4 - Renda
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Outro dado questionado foi sobre o rendimento mensal familiar recebido por esses

trabalhadores. Os dados revelaram que 60% da populagéo tinha os menores rendimentos, que

correspondiam a R$ 998,00 ( novecentos e noventa e oito reais) no ano passado (2019). Dessa

forma, a parcela que possuia renda média estimada em R$2.234,00 ( dois mil duzentos e trinta

e quatro reais) compreendeu a apenas 40% dos pesquisados. O valor que cada um recebe é

inferior ao salario minimo em 2018 - R$ 954,00 ( novecentos e cinquenta e quatro).. Segundo

o gréfico, é possivel analisar que estes valores sustentam familias inteiras, sendo compostas da

seguinte maneira: 3 pessoas na familia - 43%; 4 pessoas na familia - 29%; com 6 e com 2

pessoas na familia - 14% cada.

Gréfico 5- Quantas pessoas sdo sustentadas pela renda?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.
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Prioritariamente, o CadUnico tende a inserir as pessoas com renda mensal de até meio
salario minimo por pessoa, ou renda mensal total de até trés salarios minimos. Familias/pessoas
com renda superior a meio salario minimo também podem ser cadastradas, desde que sua
insercdo esteja relacionada a inclusao e/ou permanéncia em programas sociais realizados pelos
municipios, estados ou governo federal. Percebemos que 57% néo recebem beneficios do
governo mesmo tendo o direito devido & renda mensal. Nao se sabe se houve falta de informacao
dessas trabalhadoras ou se, realmente, ndo conseguiram obter a ajuda.

Grafico 6 - Programas Sociais
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

O Programa Bolsa Familia (PBF) foi determinado pela Medida Proviséria n® 132 em
outubro de 2003 pelo Governo Federal, logo transformada em lei — Lei n® 10.836, de 9 de
janeiro de 2004 (BRASIL. Lei n°10.836, 2004), como programa de transferéncia de renda, que
faz parte da estratégia de combate a pobreza do Fome Zero, criado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS (BRASIL. MDS. PBF, 2008 e STEIN,
2008). Entretanto, apenas 29% dos cooperados sdo contemplados, atualmente.

Outro programa recebido por 14% dos cooperados ¢ a Modalidade de Seguro Safra que
apoia os agricultores familiares, situados abaixo da Linha de Pobreza (abaixo de R$ 154,00 per
capita/més), com destaque na regido da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
(SUDENE), em que os agricultores sofrem perda de safra por motivo de seca. Possui um
financiamento co-participativo entre 0 Governo Federal, Estados, Municipios e o proprio
beneficiario.

Um outro questionamento feito na estrevista foi sobre o tempo em que cada uma exercia

a atividade.Assim, a maioria delas respondeu que trabalhava na mesma fun¢do ha mais de 5
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anos totalizando 86%; de 1 a 3 anos o total foi de apenas 14% , conforme segue o grafico abaixo:

Gréfico 7- Quanto tempo exerce essa atividade?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

Atualmente, as cooperativas populares como a COOBAFFS compdem muito mais que
um mero grupo, revelando-se como uma legitima cadeia de suprimentos quando se observa
desde a coleta até a entrega do material processado ao consumidor final.

A Cooperativa é uma associacdo de pessoas com interesses comuns, economicamente
organizadas de forma democrética, isto é, contando com a participacdo livre de todos e
respeitando direitos e deveres de cada um de seus cooperados, aos quais presta servicos, sem
fins lucrativos. Quando questionamos sobre a venda dos produtos, obtivemos 0s seguintes
resultados: o mais vendido sdo as frutas com 17%; em segundo, ficam legumes e o beiju com
13%; o biscoito em terceiro com 10%; em quarto lugar, os temperos, sequilhos, verduras, doces
e animais com 7% cada; e, em quinto lugar, com 3% cada, ficam os lanches, cocadas, feijdo e
farinha.

Gréfico 8 - Quais sdo os produtos vendidos?
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Dantas et al. (2009) indicam que em regifes que apresentam um baixo desenvolvimento

associados e no reconhecimento do desenvolvimento local e dos recursos naturais.

As iniciativas solidarias sdo geralmente representadas por diversas atividades como a

foram: prefeituras com 56%, feiras livres e comércio com 11%, e outras opgdes com 22%.

Grafico 9 - Local em que s&o vendidos os produtos

econdmico e social, é possivel obter grupos produtivos que se valem de habilidades locais para
a geracdo de sustento e melhoria das condic¢des de vida. O trabalho desses grupos produtivos,

gue podem se providenciar em cooperativas, inova no crescimento de produtos, no respeito aos

venda de produtos ou servigos, recursos coletivos decorrentes da constatacdo da necessidade
social de determinado trabalho e atividades voluntarias. Desse modo, tem uma vinculagcéo das
necessidades as demandas reais da sociedade, ndo predominando assim a logica financeira de
maximizacao do retorno do capital investido. Sendo assim, precisam de locais para que sejam
efetuadas as vendas. Segundo a pesquisa, quando perguntamos sobre esses locais, as respostas
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Os contratos firmados entres as partes proporcionam uma frequéncia de como sera a
comercializacao dos produtos. Assim obtivemos os seguintes resultados através do questionario
aplicado: trimestralmente, semanalmente e uma vez por ano com 25% cada, a depender da
demanda. Outra opc¢édo, de acordo com a pesquisa, indicou 13% a partir da solicitacdo da
prefeitura e, mensalmente, o resultado foi de 12%.

Gréfico 10 - Frequéncia de venda
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Posteriormente, foi analisada a quantidade vendida dos produtos, por periodo, por cada
uma delas. Os resultados foram: mais de 200 kg correspondente a 57%; até 20 kg -15%; de 50
a 100 kg e de 100 a 200 kg correspondem a 14%.
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Gréfico 11- Quantidade de produtos vendidos por periodo
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Segundo pesquisa mensal feita pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (Dieese), € necessario que cada familia receba em torno de R$4.143,55 (
quatro mil, cento e quarenta e trés reais e cinquenta e cinco centavos) para pagar alimentacéo,
moradia, saude, educacdo, vesturio, higiene, transporte, lazer e previdéncia de uma familia
formada por quatro pessoas. Na pesquisa, vemos que estd bem longe desse valor, sendo
realmente muito dificil manter uma familia com o salario que elas recebem. Portanto, uma
questdo muito importante foi levantada. Perguntamos se essa remuneracdo adquirida com a
venda dos produtos é suficiente para o sustento das familias e 100% das entrevistadas afirmaram
Ser pouco para o sustento.

Os governos municipal e estadual promovem algumas feiras de universidades e
cooperativas das quais as entrevistadas participam, como feira produtiva, Expofeira, feira na
UEFS (Feira de Sabores) e atuam como vendedoras dos produtos mencionados acima. Assim,

86% delas estdo envolvidas com as feiras e 14% afirmaram n&o participar desses eventos.

Grafico 12 - Vocé participa de algumas Feiras promovidas pelos governos municipal e estadual, por
universidades e cooperativas?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

A jornada de trabalho é o tempo que o trabalhador fica a disposicdo para exercer suas
fungdes. De acordo com a Constitui¢do, o limite maximo da jornada de trabalho é de 8 horas
diérias e 44 horas semanais. Isso indica que o empregado podera trabalhar, até o limite da lei,
durante 6 ou 8 horas por dia, ou até menos. Como ndo ha vinculos empregaticios com as
cooperativas, a entrevistadas trabalhavam com as seguintes cargas horarias: 8-10 horas por dia
(44-55horas semanais) 43% das entrvistadas, 6-8 horas por dia (33-44 horas semanais) 29%
delas, mais de 10 horas por dia (mais de 55 horas semanais) e com producéo parada o resultado
foi de 14% cada.

Grafico 13 - Geralmente, trabalha quantas horas por dia?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Trabalho infantil é toda forma de trabalho efetuado por criancas e adolescentes abaixo

da idade minima permitida, de acordo com a legislacdo de cada pais. No Brasil, o trabalho €
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proibido para quem ndo completou 16 anos. Quando ocorrido na condi¢do de aprendiz, é
liberado a partir dos 14 anos. Se for trabalho noturno, perigoso, insalubre, a proibicdo se
prorroga aos 18 anos incompletos. Dentro desse contexto, questionamos se as entrevitadas
envolviam seus filhos ou outras criangas menores na producdo. Os resultados revelaram que
86% ndo contavam com a ajuda de criancas, apenas 14% deram resposta positiva, entretanto,

afirmaram que as criangas continuavam indo a escola conforme a obrigatoriedade.

Grafico 14- Vocé envolvendo seus filhos ou outras criangas menores na producédo desses produtos?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Dessas condigdes, pode-se constatar que, mesmo oferecendo maior importancia a um
ou outro aspecto, o cooperativismo, ou melhor, a cooperativa € outro meio de organizar o
trabalho e distribuir os resultados. As diferengas que aparecem entre cooperativas e as outras
instituicOes percorrem no sentido da autogestdo e da valorizagdo da pessoa e do seu trabalho,
distanciando-se da contratacdo de mao de obra. Outra pergunta que julgamos relevante para a
pesquisa foi direcionada no sentido de saber se o fato de ser cooperado da COOBAFFS tornou
o trabalho das entrevistadas melhor. De acordo com elas, sim, 100% delas afirmaram que o

trabalho ficou mais lucrativo.
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Gréfico 15 - Para vocé, ser cooperado da COOBAFFS tornou seu trabalho melhor?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Com relacdo a atuacdo dentro das cooperativas, todas elas exercem funcdo de
cooperadas; uma delas desempenha a funcdo de secretéria e participa de tudo dentro da
cooperativa, duas cooperadas fazem parte do conselho fiscal, e sdo envolvidas com as demais
atividades. A vice presidéncia da cooperativa também é exercida por uma das cooperadas e uma
faz parte da diretoria e, quanto solicitada, se faz presente para exercer os trabalhos designados
aela.

De acordo com as cooperadas é bom atuar na COOBAFFS, pois proporciona uma
experiéncia maior, desenvolvendo o aprendizado. E apds a nova atuacao, foi possivel notar a
COOBAFFS tendo uma melhora, pois de acordo com elas, ndo havia tanta responsabilidade
antigamente, e tanto a propria cooperativa quanto elas buscam estratégias dentro da cooperativa
que desenvolvam melhor suas fungdes, buscando o crescimento.

Quanto ao conhecimento do cooperativismo, perguntamos se elas compreendiam a
estrutura da cooperativa tdo bem quanto os membros da diretoria e presidente. De acordo com
elas ndo, porém pretendiam se envolver mais. Uma ja estava buscando entender melhor sobre
0 cooperativismo, procurando trabalhar juntas, com parceria e unido. Algumas disseram que
conheciam num nivel regular e que precisavam estar sempre se atualizando. Outras
entrevistadas afirmaram que possuiam um conhecimento igual, por colarorar com a presidéncia.

Apesar dessa importancia, historicamente, no Brasil, os agricultores familiares sempre
receberam pouco apoio do poder publico para realizar suas atividades. Este segmento foi
comparativamente negligenciado pelas diversas esferas governamentais ao longo do processo

de modernizacéo da agricultura brasileira, que se iniciou no final da Segunda Guerra Mundial.O
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préprio conceito de agricultura familiar ndo havia sido incorporado pelos agricultores familiares
e suas associagdes, nos seus pleitos, junto ao poder publico (CASTRO et al., 2014). De acordo
com a pesquisa, 86% disseram que ndo possuiam apoio e que 0 Mesmo seria importante para
desenvolver seus trabalhos com mais qualidade. J& 14% disseram ter apoio da comunidade em

que estavam inseridos.

Gréfico 16 - Falta apoio da comunidade e do poder publico na venda desses produtos?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

A formagdo de preco de um produto ou servico, feita de forma adequada, beneficiara
seu negocio e seus clientes. Quando perguntamos se 0 pre¢o de venda era justo, 57% disseram
que ndo, porque com os custos que tinham, suas rendas acabavam sendo muito baixas. Ja 43%
dos entrevistados afirmaram que sim, porém que poderia ser melhorado.

Foi importante o registro de informag@es técnicas e financeiras adotado em muitas
propriedades e 0 acesso mais democratico dos produtores as informacdes técnicas e de mercado.
Isso também ajudou o crescimento da escala de producdo, que proporcionou 0 aumento do
poder de barganha dos produtores na negociacdo de precos de compra e de venda. Assim,
quando questionados sobre a evolugdo dos precos nos ultimos 5 anos, as respostas foram
categorizadas da seguinte forma: 57% afirmaram que os produtos vendidos tiveram aumento
nos pregos; com relacdo aos precos ficarem estaveis, 29% deram respostas positivas, e sobre
haver reducéo dos precos, 14% deram respostas positivas.. As entrevistadas ndo mencionaram

os valores em reais.
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Grafico 17 - Nos ultimos 5 anos, houve evolucéo dos pregos pagos pelos produtos vendidos?
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Com relagdo aos bens que cada uma possui em suas residéncias, o resultado foi o
seguinte: aparelho de som e motocicleta apenas 3 delas possuem; televisdo todas tém e uma
delas possui dois aparelhos; DVD apenas uma delas tem; computadores ou afins apenas 2 delas
possuem; 2 possuem automaveis; maquina de lavar e geladeira todas tém; TV por assinatura e
telefone fixo nenhuma possui. Quanto a aquisicdo dos bens de maior valor as

associadas/cooperadas ndo quiseram responder sobre como foram adquiridos.

Gréfico 18 - No seu domicilio, ha (quantos):
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Fonte- Dados da Pesquisa, 2020.

Com relacdo a esses bens, foi perguntado se elas adquiriram depois da COOBAFS.
Assim, 5 delas responderam que nenhum deles; uma respondeu que sim, o aparelho celular foi
adquirido depois; e a ultima afirmou que quase tudo foi adquirido depois da Associagéo.

Com relagéo ao convénio com planos de saude médico ou odontoldgico 100% disseram

gue ndo possuiam.

4.2 QUESTIONARIO - PRESIDENTE COM RELACAO AO PERFIL SOCIO
DEMOGRAFICO

A presidente é uma mulher, acima de 40 anos, vilva, que se considera de cor parda com
ensino médio completo. Seu salario € uma renda mensal de dois salarios minimos (entre R$998
e R$1.996,00), essa renda ela utiliza para o seu proprio sustento. Quanto a beneficios sociais
do governo a mesma nao recebe nenhum. Ela exerce suas atividades ha mais de 5 anos.

Na entrevista, perguntamos sobre 0s pontos positivos e negativos das estratégias do
modelo de gestdo. A presidente apontou como pontos positivos a tentativa de trabalho em
conjunto; e como ponto negativo ela afirmou ser a individualidade de alguns
cooperados/associados que ndo veem o trabalho de forma coletiva.

Com relacéo aos pontos a melhorar, ela apontou que para expandir a cooperativa era
necessario buscar novos projetos, deixando de trabalhar somente para o municipio e
visualizando novos horizontes. Quanto ao conhecimento das pessoas envolvidas na gestao, ela
acredita que ndo tem qualificacdo necessaria e que era preciso mais capacitacdo para
determinadas fungbes. SO assim, teriam mais conhecimento para ser aplicado dentro da
cooperativa.

Segundo a presidente, as pessoas envolvidas na gestdo ainda ndo conseguem extrair
licbes importantes a partir dos erros cometidos com relagdo a administragdo, pois a Ultima
gestdo ndo tinhao compromisso em delegar tarefas. Portanto, esses erros cometidos deviam ser
vistos como momentos de aprendizagem e todos deveriam buscam melhorar.

Na gestdo anterior, a delagacao de tarefas e de responsabilidades ndo era bem definida.
J& na gestdo atual, estdo ocorrendo mudancas na forma de administrar, buscando mais eficacia
e assertividade nas agdes.

Com relacdo aos pontos a serem melhorados foram apontados: capacitagéo,

assertividade e comunicacdo. As prioridades e tarefas sdo definidas atraves da autogestéo, ou
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seja, de forma conjunta com a equipe, e estdo buscando montar um regimento interno. O
modelo de gestdo atual permite que os colaboradores e membros da equipe possam contribuir
com sugestdes e opnides para 0 sucesso da cooperativa.

Para a presidéncia, 80% dos envolvidos com a gestdo demonstram gostar do que fazem.
Alguns deles, inclusive, demonstram ter paixdo pelo trabalho. O atual modelo de gestdo da
abertura para o reconhecimento do trabalho feito pelos colaboradores, pois acredita ser
essencial para que a gestdo funcione melhor.

De acordo com a pesquisa, 0 atual modelo de gestdo foi inspirado para que todos
pudessem ser atendidos da melhor forma possivel. Quanto ao grau de confianca que a
presidéncia deposita em seus colegas de trabalho, a pesquisa apontou 100% de satisfacao.

A contabilidade, no momento, se encontra em transicdo para outro profissional. A
presidente diz gostar de suas tarefas atuais. E destaca que gostaria de mudar algumas coisas
como capacitar melhor os dirigentes mais antigos e também os mais novos para que conduzam
melhor a cooperativa.

Como problemas da cooperativa foram destacados: a falta de pontos especificos para
comercializar os produtos, problemas no escoamento da producdo, a falta de organizacédo na
parte da documentacdo. A ideia da cooperativa surgiu por conta da participacdo em projetos do
governo como por exemplo: PAA, PNAE. Diante das exigéncias de cumprir a legislacdo, surgiu
a ideia de reunir varias associagdes para poder participar da cooperativa sem fins lucrativos e
emitir notas fiscais. Faz nove anos que a cooperativa foi fundada.

Para que a cooperativa cresca, depende apenas dos associados e cooperados. Portanto,
0 cooperativismo na visao da presidente se trata de unido, cooperacao e trabalho ombro a ombro,
de méos dadas com sua equipe.

A presidente procura ajudar, dentro da cooperativa, sempre que possivel. E ela ndo se
considera saber mais sobre o cooperativismo e a gestdo do que os demais cooperados. De acordo
com ela, tem muito ainda que se aprender, mesmo com tanto tempo ja trabalhando com o
cooperativismo € necessario buscar por mais conhecimento.

A concorréncia é sempre preocupante mesmo, pois cooperativas sofrem com ela, devido
a concorréncia ser muito acirrada, inclusive entre os proprios cooperados/associados que ainda

ndo aprenderam definir bem sobre o cooperativismo.

43 QUESTIONARIO — CONSELHO FISCAL COM RELAGAO AO PERFIL SOCIO
DEMOGRAFICO

O entrevistado que faz parte do conselho fiscal € um homem, acima de 40 anos, casado,
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que se considera negro, possui ensino médio completo e seu salario esta entre dois saléarios
minimos (R$998,00 a R$1996,00), vivem desta renda 4 pessoas e ele ndo recebe nenhum
beneficio do governo.

Ele exerce suas atividades ha mais de 5 anos. Sobre as estratégias do modelo de gestdo,
ele destaca como pontos positivos: ter uma boa prestacdo de contas; a forma de distribuicédo das
vendas; a existéncia de reunides com da diretoria; e possuir um conselho fiscal atuante.

Como pontos negativos, ele apontou: a individualidade; a falta de compreensdo dos
associados; e a auséncia da coletividade.

Quanto as pontos de melhorias necessarias, ele destacou a falta de assessoria juridica
aos associados que precisam compreender mais sobre o cooperativismo. As pessoas envolvidas
na gestdo, no entanto, possuem um conhecimento necessario para que possam exercer seus
cargos.

Os trabalhadores envolvidos com a gestdo conseguem extrair licdes importantes a partir
dos erros cometidos, buscando melhorar sempre. Assim, 0s erros cometidos sdo vistos como
aprendizagem, todos buscam melhoras a partir dos erros e também recebem orientacGes através
de assessoria da Incubadora de iniciativas da Economia Popular e Solidaria da UEFS
(Universidade Estadual de Feira de Santana).

A equipe esta buscando delegar as fungdes. Assim como a presidente, ele destaca que,
com a nova gestdo, o nivel de satisfacdo tem melhorado consideravelmente. Quanto aos pontos
que precisam ser melhorados, ele destaca: a capacitagcdo, a assertividade, a comunicacéo e,
outros em termos, 0 “vestir a camisa da cooperativa”, ou seja, a sensagao de pertencimento.

As prioridades das tarefas estdo sendo definidas. Eles estdo buscando organizar a
cooperativa e fazer um regimento interno. Com este modelo de gestdo, procura-se ouvir mais
as opinides dos cooperados/associados.

Na visao dele, 80% dos envolvidos demonstram gostar de suas atividades, e alguns ainda
demonstram uma paixao pelo seu trabalho.

Com o atual modelo de gestdo, ele possui abertura para o reconhecimento do trabalho
dos colaboradores, e isso € importante para que a gestdo funcione melhor. Para ele, este modelo
é inspirado para que todos que possam ser atendidos da melhor forma.

Segundo o informante, o grau de confianca depositado nos seus colegas de trabalho é
de 100%. Nosso entrevistado diz gostar de suas tarefas atuais e que gostaria de capacitar melhor
os dirigentes mais antigos e mais novos para que conduzam melhor a cooperativa.

Para fazer crescer a cooperativa é necessaria a participacdo dos associados e cooperados.

Segundo o entrevistado, cooperativismo € a unido, cooperacgdo e trabalho conjunto.
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A cooperacdo do entrevistado é de entrega total para a associagdo. Ele diz ter muito o
que aprender ainda sobre cooperativismo e gestdo, mesmo trabalhando ha anos na area com o
cooperativismo, € importante sempre buscar mais conhecimento.

A concorréncia externa é motivo de preocupacdo, entretanto, ela também existe
internamente, pois existem cooperados/associados que ndo sabem trabalhar de acordo com as

regras do cooperativismo, gerando uma “concorréncia” dentro da propria associag&o.

CONSIDERACOES FINAIS

Gostaria de retomar o que se conclui aqui, iniciando pelo objetivo geral. Partimos de
duas premissas: 1) a heterogestdo é um sistema hegemonico em relacdo a autogestdo; e 2) o
processo de constituicdo da autogestdo em cooperativas populares encontra desafios diversos
em sua consolidacdo como sistema de gestdo democratica do trabalho, no momento em que
passa a ser um conhecimento novo para seus associados.

Comecamos pelo conceito de cooperativa popular, organizado no primeiro capitulo e se
tornou fundamental investigar alguns autores, pois este € um conceito ainda em formacéo. Neste
trabalho, cooperativas populares foram definidas como organizagdes autogestionarias de
grupos populares, em que a propriedade dos meios de producgéo é coletiva, envolvendo as trés
areas: econdmica, social e politica.

Com os modelos de gestdo e seus principios aqui abordados, a partir da literatura, foi
possivel definir um comparativo sem a necessidade de se estabelecer uma forma melhor para
cooperativas, mas sim de planejar como estes fatores discutem entre si, nas diversas formas de
gestdo das cooperativas de crédito.

E possivel que a escolha pelos modelos autogestionarios de organizagio do trabalho ndo
esteja associada a um sistema de amadurecimento consciente de comparacdo ao trabalho
subordinado, vivenciado nas institui¢des. Esta “opg¢do” acaba sendo feita motivada pelos
problemas do meio econdémico.

Ao pesquisar as teorias da gestao de cooperativas, se pensou também, em proporcionar
que elas estejam compreendidas no ambiente atual da economia diversa. Dada essa realidade,
percebeu-se que as condi¢des ndo precisam ser conhecidas de forma concentrada, a nao ser para
fins didaticos de definicdo das mesmas, pois, em diversos momentos elas fazem parte de uma
mesma realidade na cooperativa.

A entrevista e as respotas obtidas, além do quadro analitico delas, apontam que a

cooperativa atende as condi¢cOes da teoria encontrada na literatura, apresentando caracteristicas
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bem definidas de Economia Popular e Solidaria, como divisdo igualitéria, e autogestdo,
preservando a cultura local.

Concluido este trabalho, com relacdo aos dados obtidos na pesquisa, a autogestdo nas
cooperativas encontra algumas dificuldades na sua consolidacdo com o processo de uma
organizacdo democrética de trabalho, ou seja, alguns ainda possuem dificuldade na forma de
trabalhar, de dar opnides sobre como vao desempenhar suas atividades e em buscar crescer

juntamente com a cooperativa COOBAFFS.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

‘ ’
A

Autorizada pelo Decreto Federal n® 77.496 de 27/04/76
Reconhecida pela Portaria Ministerial n° 874/86 de 19/12/86
Recredenciada pelo Decreto n° 9.271 de 14/12/2004

Colegiado de Administragéo
Bacharelado em Administragéo

e
EESITIENTIBS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar na pesquisa
de campo referente ao projeto/pesquisa intitulado (a) Heterogestdo e Autogestdo em
Cooperativas Populares: o caso COOBAFFS em Feira de Santana-BA desenvolvida(o) por
Marcia Moreira de Jesus.

Informado (a), ainda, de que a pesquisa € [coordenada/orientada] por Dr. José Raimundo
Oliveira Lima, a quem poderei contatar/consultar a qualquer momento que julgar necessario
através do telefone n° (75) 99972-3260 ou e-mail: joseraimundouefs@hotmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas
gerais é estudar comparativamente 0os modelos de heterogestdo e autogestdo em cooperativas
populares - COOBAFFS.

Fui também esclarecido (a) de que os usos das informagdes por mim oferecidas estdo
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissédo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Sadde, do Ministério da
Saude.

Minha colaboracdo se fard de forma andnima, por meio de entrevista estruturada através da
aplicacdo de um questionario, a ser gravada a partir da assinatura desta autorizagdo. O acesso e
a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu(s) orientador
(es) / coordenador(es).

Fui ainda informado (a) de que posso me retirar desse (a) estudo/pesquisa /programa a qualquer
momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sanc¢des ou
constrangimentos.

Atesto recebimento de uma coépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendag@es da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Feira de Santana (BA), de de

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Colegiado de Administracdo — Bacharelado em Adminsitracdo
Av. Transnordestina, S/N, Novo Horizonte — Médulo Il, Feira de Santana - BA
CEP 44.036-900 / Telefone: (75) 3161-8051



APENDICE B - Questionario para Avaliacdo dos Associados/Cooperados

QUESTIONARIO | - ASSOCIADO/COOPERADO

NOME: (opcional)

I — Perfil s6cio —demografico

Sexo:
() Masculino () Feminino

Faixa etaria:

() até 20 anos

() de 20 a 40 anos
() acima de 40 anos

Estado Civil:

() Solteiro(a)

() Casado(a)

() Separado (a) / Divorciado (a)
() Viavo(a)

() Vivo com companheira (0)

Em relacéo a cor da pele, vocé se considera:
() Branco

()Pardo

() Negro

() Pele amarelada (oriental)

() Pele avermelhada (indigena)

Qual o seu grau maximo de escolaridade?
() Ensino fundamental incompleto

() Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Nunca estudou.

Qual é a sua renda mensal?

() Menos de 1 salario minimo (até R$ 998,00)

() De um a dois salarios minimos (entre R$ 998,00 e R$ 1.996,00)
() acima de dois salarios minimos (a partir de R$ 1.996,00)
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Quantas pessoas vivem dessa renda:
() 1 pessoa

() 2 pessoas

() 3 pessoas

() 4 pessoas

() 5 pessoas

() 6 pessoa

() Mais de 6 pessoas

Recebem beneficios sociais do governo:

() Né&o recebe

() Bolsa familia
() Outro beneficio
() Né&o respondeu

Hé& quanto tempo exerce a atividade:
() Menos de 1 ano

() De 1a3anos

() De 1 a5anos

() Mais de 5Anos

() Né&o respondeu

Produtos vendidos:
() Frutas

() Legumes

() Verduras

() Animais

() Leite

() Feijéo

() Farinha

() Todos os produtos
() Néo respondeu

Onde onde vende esses produtos?
() Supermercados

() Prefeituras

() Comeércio

() Escolas

() Residéncias

() Outras opcdes

Frequéncia da venda dos produtos:
() Diariamente

() Semanalmente

() Mensalmente
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() Nao respondeu
() Outra opcéo
() 1 vez por ano

Quantidade dos produtos vendidos por periodo:
() Até 20 kg

() 20 kg a 50 kg

()504a100kg

() 100 a 200 kg

() Mais de 200 kg

A remuneracio adquirida com a venda dos produtos é considerada por vocé suficiente
para sustentar sua familia?

() E mais que o necessario

() E o suficiente

() E pouco para o sustento

Vocé participa de algumas Feiras promovidas pelas pelo governos municipal e estadual,
por universidades e cooperativas?

() Sim

() Néo

Onde e como participa?

Geralmente trabalha quantas horas por dia?
() Até 5 horas por dia

() 6-8 horas por dia

() 8-10 horas por dia

() Mais de 10 horas por dia

Vocé envolve seus filhos ou outras criangcas menores na producio desses produtos?
() Sim, mas as crian¢as continuam indo a escola

() Sim, por isso as crian¢as ndo vao a escola

() Ndo tenho criancas trabalhando comigo

Para vocé, ser cooperado da COOBAFFS tornou seu trabalho melhor?
() Sim, o trabalho fica mais lucrativo assim
() Né&o obtive beneficios

Como se da sua atuacao dentro da cooperativa?
Vocé acha bom atuar na COOBAFFS?

Vocé conhece de cooperativismo tdo bem quanto a presidente e os demais membros da
diretoria?

Falta apoio da comunidade e do poder publico na venda desses produtos?



() Falta apoio, mas ndo faz tanta diferenca
() Falta apoio, ele seria muito importante
() Tenho apoio na comunidade onde coleto

Acha que o preco vendido pelos produtos é justo?
() Sim
() Nao

Nos ultimos 5 anos, houve evolucdo dos precos pagos pelos produtos vendidos?
() Houve reducéo dos precos

() Os precos ficaram estaveis

() Houve aumento dos pregos

() Nao soube informar

No seu domicilio ha (quantos?):
() Aparelho de Som?

() Televisao?

() DVD?

() Geladeira?

() Méquina de lavar roupa?

() Computador (tablet, laptop ou notebook)?
() Telefone fixo?

() Telefone celular?

() TV por assinatura?

() Automdvel?

( ) Motocicleta?

Dos bens citados na questdo anterior, quais vocé adquiriu depois da COOBAFS?
Vocé e/ou sua familia tem/tém convénio com plano de satde (médico ou odontoldgico)?

() Sim
() Néo
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APENDICE C - Questionario para Avaliacdo dos Associados/Cooperados

QUESTIONARIO Il — PRESIDENTE/CONSELHO FISCAL

NOME: (opcional)

| — Perfil s6cio —demografico

Sexo:
() Masculino
() Feminino

Faixa etaria:

() até 20 anos

() de 20 a 40 anos
() acima de 40 anos

Estado Civil:

( ) Solteiro(a)

() Casado(a)

() Separado (a) / Divorciado (a)
() Viuvo(a)

() Vivo com companheira (0)

Em relagéo a cor da pele, vocé se considera:
() Branco

() Pardo

() Negro

() Pele amarelada (oriental)

() Pele avermelhada (indigena)

Qual o seu grau maximo de escolaridade?
() Ensino fundamental incompleto

() Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Nunca estudou

Qual é a sua renda mensal?

() Menos de 1 salario minimo (até R$ 998,00)

() De um a dois salarios minimos (entre R$ 998,00 e R$ 1.996,00)
() acima de dois salarios minimos (a partir de R$ 1.996,00)
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Quantas pessoas vivem dessa renda:
() 1 pessoa

() 2 pessoas

() 3 pessoas

() 4 pessoas

() 5 pessoas

() 6 pessoas

() Mais de 6 pessoas

Recebem beneficios sociais do governo:
() Né&o recebe

() Bolsa familia

() Outro beneficio

() Né&o respondeu

| — Perfil Profissional

Ha quanto tempo exerce a atividade:
() Menos de 1 ano

() De 1 a3anos

() De 1 a5anos

() Mais de 5 anos

() Né&o respondeu

Sobre as estratégias do modelo de gestao,quais sdo 0s pontos posistivos e negativos?
E quais sdo os pontos que precisam de melhorias?

Vocé acredita que as pessoas envolvidas com a gestao possuem conhecimento necessario
para exercer o cargo?

As pessoas envolvidas com a gestdo conseguem extrair licdes importantes a partir dos
erros cometidos?

Os erros cometidos sao vistos como momentos de aprendizagem?
A delegacéo de tarefas e responsabilidades é feita com eficacia e assertividade?
Existe algo que precisa ser melhorado ou ndo?

A prioridade das tarefas é definida de forma clara para toda a equipe?

O modelo de gestdo da abertura para que os colaboradores e membros da equipe possam
dar sugestao?

As pessoas envolvidas com a gestdo demonstram que gostam do que fazem? E possivel
perceber que ha paixao pelo trabalho?
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O modelo de gestdo atual d& abertura para reconhecimento do trabalho feito pelos
colaboradores?

O modelo atual da gestéo € inspirada para vocé?

Qual o grau de confianca que deposita em seu colega de trabalha?
Como esta a contabilidade?

O que vocé gosta na sua tarefa atual? O que vocé gostaria de mudar?
Qual(is) problema(s) a cooperativa enfrenta?

Como surgiu a ideia da criacdo da cooperativa?

A quem compete fazer a cooperativa crescer?

O que é cooperativismo para vocé?

Como sua cooperacdo ajuda dentro da cooperativa?

Vocé se considera saber mais sobre cooperativismo e a gestdo da cooperativa mais que 0s
cooperados comuns e demais membros da diretoria?

Vocé se preocupa com a concorréncia?

Para vocé, existe uma concorréncia dentro do cooperativismo?



