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“A persisténcia € o caminho do éxito.”
(Charles Chaplin, Vida e Pensamentos)



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo de analisar como é realizada a conciliagdo dos
processos de compras globalizadas e a Gestao de Estoque nos processos de uma
empresa que a mais de 20 anos faz negociag¢des internacionais. A elaboragédo das
analises se deu através de um estudo de caso na empresa Marschall Ind. Com. Imp.
e Exp. Ltda., especificamente na matriz que esta localizada em Feira de Santana
(BA), pesquisa foi iniciada a partir da revisdo bibliografica e o estudo realizado
através de entrevistas com dois funcionarios, com observacao direta do ambiente e
com documentos secundarios. O estudo se baseou na cadeia de suprimentos, com
foco na Gestdo de Compras globalizadas e na Gestdo de Estoque. Os resultados
dessa pesquisa evidenciaram que existem fatores que s&o primordiais durante o
desempenho dos processos, o que torna imprescindivel criar uma vantagem
competitiva voltada a gestdo de compras e o abastecimento das mercadorias,
buscando otimizar os procedimentos internacionais e dessa forma alcancar os
resultados esperados.

Palavras-chave: Gestdo de estoque. Compras globalizadas. Cadeia de
suprimentos.



ABSTRACT

The objective of this work was to analyze how the globalized procurement processes
and the Stock Management are reconciled in the processes of a company that has
been doing international negotiations for more than 20 years. The analysis was done
through a case study at Marschall Ind. Com. Imp. and Exp. Ltda., specifically in the
matrix that is located in Feira de Santana (BA), the research was started from the
bibliographic review and the study carried out through interviews with two employees,
with direct observation of the environment and with secondary documents. The study
was based on the supply chain, focusing on Global Purchasing Management and
Inventory Management. The results of this research showed that there are factors
that are paramount during process performance, making it imperative to create a
competitive advantage focused on procurement management and supply of goods,
seeking to optimize international procedures and thus achieve the expected results.

Key words: Inventory management. Global purchases. Supply chain.
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INTRODUCAO

No mundo atual com a alta competitividade e com as mudancgas constantes,
as organizagdes buscam por todas as vantagens competitivas existentes em relagéo
aos concorrentes. As empresas inseridas em um ambiente com a competitividade
acirrada e com a oscilagao presente buscam por todos os diferenciais competitivos
existentes em relagdo aos concorrentes para que assim os resultados sejam de
grande relevancia.

Em alguns casos as empresas buscam uma diferenciagdo através do
gerenciamentos de processos voltados a cadeia de suprimentos da organizagao,
que faz parte desde o contato com os fornecedores até os consumidores finais.

A Cadeia de Suprimentos, segundo Arnold (2006), inclui todas as atividades e
processos necessarios para fornecer um produto ou servico a um consumidor final,
onde podem estar interligadas, uma ou mais empresas, visando as relagdes diante
dos produtos ou mercados através dos fornecedores ou intermediarios. Um sistema
de materiais deve estabelecer uma integragdo desde a previsdo de vendas,
passando pelo planejamento de programa-mestre de producdo, até a produgéo e a
entrega do produto final. (MARCO DIAS, 1990)

O fluxo de materiais tem inicio no fornecedor, percorre pela produg¢ao e chega
até o consumidor final. Algumas empresas ja colocam em pratica esse sistema, o
qual tem a expectativa de minimizar seus custos finais e resultar em servicos
aperfeigoados, atendidos com qualidade e rapidez. O gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos pode estimular a maximizagao da forma como os recursos da empresa
sdo utilizados, a forma como eles auxiliam no planejamento e controle do fluxo de
materiais, e na tomada de decis6es mais eficaz, dessa forma, resultando em lucros
para a organizagao.

Atualmente, a cadeia de suprimento tem grande importancia nas
organizagbes e a gestdo de compras tem assumido um papel fundamental nesse
sentido. Ela tem a fungdo de adquirir materiais e servicos de fornecedores,
necessario entender todas as exigéncias de todos os processos dentro da operagao
e também a capacitacdo dos fornecedores, que poderiam potencialmente suprir
produtos e servicos para operagdo. A fungdo de compras pode ter um impacto

significativo nos custos operacionais de qualquer operagao. (SLACK ET. AL, 2009)
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O processo de compras globalizadas esta ligada a Gestdo de compras, a qual
€ intimamente integrada ao controle de estoque para obter resultados operacionais e
de vendas mais eficientes, influenciando principalmente nos custos e nos lucros da
organizagao.

A Gestao de Estoques esta no topo das preocupacgdes tanto dos gerentes de
operagdes quanto dos gerentes financeiros, que preocupam-se com a qualidade de
recursos financeiros, que os estoques parados e seus correspondentes custos. Os
gerentes comerciais também se preocupam com o prejuizo no atendimento aos
clientes que uma possivel indisponibilidade do estoque de produtos acabados pode
acarretar. Os gerentes fabris que se preocupam com a onerosidade ociosa de sua
fabrica, que uma possivel falta de matéria-prima pode acarretar, sendo essas s6
algumas situagdes que demonstram o valor do estoque.

Os estoques representam um alto investimento nas organizagdes e devem
ser vistos como condi¢cdes de geracdo de negdcios e lucros. E necessario definir a
gestdo de estoques como uma atividade necessaria para reduzir a discrepancia
entre o fornecimento e a demanda, visando a reducdo de custos e a maior
possibilidade de acertos em relagao ao planejamento feito.

Um desafio é conseguir encontrar o equilibrio dos niveis de estoques, sendo
imprescindivel ter a previsdo de demanda dos produtos como aliada, isso tanto na
logistica doméstica quanto na internacional. O planejamento deve ser feito levando
em consideracao a quantidade de saida de determinados produtos e dessa forma
determinar os niveis de estoque. Com um sistema de armazenamento dos produtos
em estoque tendo a administragdo eficiente, é possivel ter uma agilidade na
recuperacédo, movimentacéo e entrega dos produtos acabados.

Slack et. Al (2009) afirmam que a gestao de materiais era originalmente vista
como um meio de reduzir os custos totais associados com a aquisigao e a gestao de
materiais. Mas depois compreenderam a importancia de integrar fluxo de materiais e
as fungdes de suporte, tanto por meio do negdcio como do fornecimento aos clientes
imediatos. Incluindo a gestdo de materiais, gestdo de armazenagem, gestdo de
compras, planejamento e controle de producdo e gestdo de distribuicdo fisica. A
forma como o controle de estoque é feito € uma escolha que pode afetar a

qualidade, a disponibilidade ou a rapidez na resposta, a confiabilidade, a flexibilidade
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de escolha e o custo. Entdo o nivel de estoque pode ser mantido por diversas
razdes, como por exemplo, visando a praticidade, o que geralmente protege de
faltas criticas de modo que transpareca confiabilidade para os consumidores.

Porém sabe-se que existem aspectos negativos caso o0s processos de
compras e o controle de estoque ndo sejam realizados de forma efetiva, trazendo
complicagdes e gastos desnecessarios. Segundo Slack et. Al (2009), o estoque
parado congela o dinheiro na forma de capital de giro o qual fica indisponivel para
outros usos; estoque acarreta custos de armazenamento e podem se tornar
obsoletos; correndo o risco de danos.

Sendo entdo de grande importdncia em uma organizagdo € nos seus
resultados, esse trabalho defronta-se com o seguinte problema: “Como esta
estruturado o processo de compras globalizadas e a sua integracao com a
gestao de estoque dentro de uma organizagao?”

Sendo o objetivo central do estudo, verificar como esta estruturado o
processo de compras globalizadas e a integracdo com a gestdo de estoque, na
empresa Marschall Industria, Comércio, Importacdo e Exportagao Ltda., situada em
Feira de Santana - BA. Os objetivos secundarios estao divididos em:

a. Conceituar o estoque e o gerenciamento de estoque;

b. Apresentar conceitos de compras globalizadas;

c. Conhecer o processo de compras globalizadas da empresa estudada,
assim como relacionar com a gestao de estoque.

O controle de estoque tem duas visdes principais, que € o operacional € o
financeiro. De forma geral, o estoque faz o papel de elemento regulador de
velocidade de fluxo para as compras e consequentemente para a producéo.
Segundo Slack et. Al (2009), considerando que de um lado manté-los representa um
risco tendo em vista que os produtos em estoque podem deteriorar-se, tornar-se
obsoletos ou perder-se, podem também ocupar um espacgo valioso. De outro lado
eles proporcionam uma possivel harmonia e certo nivel de seguranga em ambientes
incertos. Apesar dos altos custos e de outras desvantagens associadas diretamente
a sua manutencdo, existe a facilitacdo entre a comunicagdo do fornecimento e

demanda.
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Segundo Viana (2000), estoques ajudam a maximizar o atendimento aos
clientes protegendo a empresa de qualquer surpresa que possa ocorrer em meio
aos processos do marketing ou vendas. A escolha do melhor método de controle e
avaliagdo de estoque podera trazer uma diminuicdo no valor do estoque que é
mantido, o que influéncia de modo direto a organizacéo.

Por isso o estudo sobre o tema é de grande relevancia tanto para a
organizagdo quanto para a sociedade e, todavia, o ordenamento do planejamento e
do estoque implica nos resultados que serdo obtidos. Ja para a area académica, a
pesquisa se faz importante pelo fato da utilidade em poder comprovar se é realizado
de forma competente as técnicas das teorias da Administracido de Materiais € como
elas auxiliam em beneficio as organizagdes.

A metodologia aplicada neste trabalho € baseada na pesquisa bibliografica e
exploratdria estruturando uma base conceitual para o tema. No caso, foi realizado o
levantamento bibliografico sobre os principais temas relacionado a Cadeia de
Suprimentos. A pesquisa exploratéria foi baseada em entrevistas, com o gestor de
logistica e o analista de comércio exterior que fazem parte do fluxo operacional,
voltada a pesquisa qualitativa que é pautada conforme a investigagdo na coleta,
analise e interpretacdo de informagdes onde devem ser objetivos, organizados e
levando em consideragao uma estruturacio.

A pesquisa também foi desenvolvida com uma pesquisa de campo, através
de um estudo de caso com levantamento de dados, onde foi observado as
atividades desenvolvidas para a gestdo de compras e a relagdo com a gestao do
estoque, que faz parte do setor de suprimentos da empresa Marschall Ind., Com.,
Imp. e Exp. Ltda, situada na cidade de Feira de Santana, na Bahia. O método de
procedimento utilizado, que é o estudo de caso, foi realizado pelo fato da
necessidade de expor mudancgas e de alguns fatores ou condigdes existentes.

O presente trabalho propde investigar os beneficios relacionados ao processo
de compras e o gerenciamento do controle de estoque dentro da organizagdo, a
partir de uma o6tica onde demonstrem como é feito o planejamento para as compras
globalizadas e como é feito o armazenamento a fim de respeitar a expectativa dos

consumidores.
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O trabalho estrutura-se em seis capitulos, sendo o primeiro capitulo a
introducdo a qual traz a contextualizacido do tema com o o ambiente que ele esta
situado, trazendo o problema de pesquisa, a justificativa da pesquisa, a metodologia
utilizada, demonstrando os objetivos do trabalho. O segundo capitulo apresenta a
revisao da literatura sobre a Gestao da Cadeia de Suprimentos, a sua evolugao, as
suas atividades, os seus objetivos, e 0 que torna possivel ter uma Administragao de
materiais bem definida e eficiente. O terceiro capitulo aborda sobre a Gestdo de
Compras que trata sobre os conceitos, as fungbes e as atividades realizadas
tornando o planejamento efetivo e consequetemente trazendo a redugéo de custos.
O quarto capitulo define a Gestdo de Estoque trazendo conceitos, sobre as formas
de recebimento e conservacdo das mercadorias, os sistemas e o0s modelos
existentes para a realizacdo do controle. Ja o quinto capitulo relata a pesquisa
realizada na empresa estudada, descrevendo a organizagao e a analise dos dados,
explicando como é o modelo de compras, o planejamento realizado e a inteiragéo
com os outros setores que estdo inseridos no fluxo da organizagdo, com os
resultados € possivel discutir, se necessario, propostas para possiveis melhorias. E

por fim, no sexto capitulo possui as consideragoes.
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1 - GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Nos ultimos anos, e principalmente com as crises econémicas existentes, as
organizagbes estdo a todo o momento buscando formas de minimizar os seus
custos e melhorar os seus objetivos, como por exemplo, a questdo da qualidade e
eficiéncia no atendimento das expectativas dos seus clientes. O gerenciamento da
cadeia de suprimentos e a logistica, ndo tem inicio nos tempos atuais, mas desde a
época da construgcao das piramides, a premissa que fundamenta o fluxo eficiente de
materiais e de informacgéo para atender as exigéncias dos clientes tiveram poucas
mudancas durante esse periodo.

Christopher (2009), afirma que o gerenciamento da cadeia de suprimentos
envolve mudancgas significativos nos modelos tradicionais € mesmo opostos, o foco
do gerenciamento da cadeia de suprimentos esta na coordenagao e na confianga, e
no reconhecimento devidamente gerenciado “o todo pode ser maior do que a soma
de suas partes”.

Os pontos relacionados a Evolucdo da Administracdo de Materiais estdo

resumidos no quadro 1, abaixo:

Quadro 1 - Evolugdo da Administragdo de Materiais

Percepgdo Situagdo Processo de Estégio Situagado
Empresarial Inicial Evolugdo Avangado Atual
0 Administrador | Pessoa Funciondrio Executivo Executivo que
de Materiais de recados a servigo conhecedor administra 60%
da producdo do mercado dos custos
de abastecimento | e das despesas
Perfil Pessoa Burocrata Conhecedor Executivo com
do profissional bem considerada eficiente de administragdo preparo técnico,
comercial e de econdmico e
mercados legal
Progresso Sem possibilidades | Comprador Planejamento Diretor executivo
do profissional do negécio
Atividades da Faz despesas Evita faltas Planejamento Concentragdo
Administragdo e desmobiliza estratégico em uma visao
de Materiais estoques de melhoria dos
excedentes resultados

Fonte: Gurgel et.

al (2013, p. 05)
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Assim, o principio da cadeia de suprimento € atingir um rendimento mais
lucrativo durante todo o processo da cadeia, o que traz alguns desafios importantes
ja que visa o beneficio da cadeia como um todo. Além disso, se esses fatores
conduzem de modo eficaz a logistica e o gerenciamento da cadeia de suprimentos
pode resultar em uma fonte de vantagem competitiva, que é uma posicdo de
duradoura superioridade em relagdo aos concorrentes. Portanto, esta na capacidade
da organizagdo se diferenciar, tanto na visdo dos clientes como na dos
concorrentes, podendo operar a um custo menor e logo com maior lucro. Todavia, a
busca pela vantagem competitiva de maneira sustentavel e defensavel tem sido a
procupacgao de todo administrador que planeja empenhando-se nas realidades do
mercado. Por conseguinte, as organizagdes lideres nos mercados futuros serdo as
que buscarem e conseguirem atingir os picos de exceléncia na lideranca de custo e
lideranga de servico.

Gurgel et. al (2013), traz que a evolugdo da Administracdo de Materiais
processou-se em varias fases, exemplificado da seguinte forma, no inicio a
atividade exercida diretamente pelo proprietario da empresa, em que comprar era a
esséncia do negocio. Evolui para atividades de compras como apoio as atividades
produtivas e, portanto, integradas a area de produgéo. Trazendo uma coordenagao
dos servigos envolvendo materiais, comegando com o planejamento das matérias-
primas e a entrega de produtos acabados, em uma organizag&do independente da
area produtiva. Seguido da agregacao a area logistica das atividades de suporte a
area de marketing. Por fim, o modelo atual da area de logistica da qual faz parte a
Administracdo de Materiais. No quadro 2, é exemplificado a evolugédo da atividade

produtiva:

Quadro 2 - Evolugao da atividade produtiva

Periodo 1750-1800 1800-1850 1850-1900 1900-1950 1950-2000
Inovagbes Maquina a vapor| Locomotivas, | Lampadas, Néilon, radar, Microeletrdnica,
¢ tear mecanico | telégrafo, telefone, motor | eletrdnica, raio laser, fibra
fotografia a explosdo, radioe TV Optica,
adubo quimico biotecnologia

Fonte: Gurgel (2013, p. 05)
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O ciclo primario de administracdo de materiais baseia-se em algumas
atividades como o transporte, manutencao de estoque e processamento de pedidos,
existem além das atividades principais uma série de outras atividades que auxiliam
como a obtengéo, embalagem de protegdo, armazenagem, manuseio de materiais e
manutencgado de informagdes. Arnold (2006), afirma que existem trés fases no fluxo
de materiais que sao, a primeira o fornecimento fisico, a segunda é o planejamento
e controle de produgcdo e a terceira € a distribuicdo fisica. Ele ainda cita que ha
muitos fatores importantes nas cadeias de suprimentos, como a cadeia de
suprimento inclui todas as atividades e processos necessarios para fornecer um
produto ou servico a um consumidor final; qualquer numero de empresas pode ser
ligado em uma cadeia de suprimento; produtos ou servigos geralmente fluem de um
fornecedor para o consumidor, enquanto a demanda e o projeto geralmente fluem de
um cliente para o fornecedor; entre outros. Mesmo que cada organizagao tenha o
seu modo de aplicar, os elementos basicos existentes na Administragcao de Materiais
sao 0s mesmos: suprimento, producao e distribuigcao.

Segundo Ballou (1993), no instante em que os bens necessarios ndo estao
disponiveis para atender as necessidades de producio ou operagao, € que € vista a
importancia da boa administracdo de materiais. Mesmo quando os requisitos de
operacao sao atendidos, pode-se notar a existéncia de administracao inadequada de
materiais. Ja Slack et. al. (2009) diz que a gestdo da cadeia de suprimento é a
gestao da interconexdo das empresas que se relacionam entre si por meio de
ligagbes a montante e a jusante entre os diferentes processos, que produzem valor
na forma de produtos e servigos para o consumidor final.

O planejamento é o ato de planejar, criar um projeto com agdes que devem
ser tomadas a fim de tornar possivel o alcance a uma determinada meta, faz parte
da missao da Gestdao e Administracdo e na tomada de decisdes dentro de uma
organizagado. Segundo Christopher (2009), um conceito de planejamento que tenta
criar uma estrutura na qual as necessidades do mercado possam ser traduzidas em

uma estratégia e em um plano de fabricagéo.



19

Sobre a boa administracdo da Administragcdo de Materiais, Ballou (1993, p.

61) descreve que:

Boa administragdo de materiais significa coordenar a movimentacao de
suprimentos com a exigéncia de operagao. Isto significa aplicar o conceito
de custo total as atividades de suprimento de modo a tirar vantagem da
oposi¢cao das curvas de custo. Ou seja, o objetivo da administragdo de
materiais deve ser prover o material certo, no local de operagéo certo, no
instante correto e em condigao utilizavel ao custo minimo. No geral, a
administragdo de suprimentos é semelhante a administragao da distribuigao
fisica. Afinal de contas, a distribuicao de uma firma é o suprimento de outra!
Eles diferem na forma com que a demanda pelo fluxo de produtos é gerada
e a importancia relativa de cada atividade.

Baseado nas informagdes, Gurgel et. al (2013) afirma que ao se elaborar um
programa para a implantagdo de uma administragdo de Materiais, estabelecem-se
objetivos financeiros e administrativos bem definidos, que para ser realizado deve
desenvolver um projeto com um cronograma bem detalhado definindo as tarefas que
devem ser realizadas, como exemplificado: Eliminar totalmente itens sem
movimentacgao, pela erradicagao definitiva das causas da existéncia desses itens em
estoque, sem utilidades para a produgdo ou para a venda. Reduzir em 50% os
investimentos em estoques, sem prejuizo da produgcédo e do atendimento aos
clientes. Reduzir drasticamente as perdas de materiais na Logistica Industrial pela
utilizacdo de técnicas de movimentacdo e acondicionamento. Obter um nivel de
servigo préximo de 100% no atendimento aos pedidos dos clientes.E eliminar 50%
do custo das embalagens dos materiais pela utilizacdo de novos sistemas de
movimentagao e abastecimento.

A Gestdo de Materiais tem uma das suas bases no Controle de
abastecimento, pois se o sistema produtivo da organizagdo nao tiver conforme o
planejado e sem os recursos adequados, ndo sera possivel o desenvolvimento das
atividades. Mas para isso € necessario analisar alguns aspectos relacionados a
finangas ou estratégias das organizagdes, que sdo os seguintes: O primeiro é a
Terceirizacdo, que € o comprar ou fabricar. Atualmente, existe um favor para a
aquisicao de itens de terceiros, em vez de fabricar internamente. Mas para ser
possivel tomar alguma decisdo é preciso fazer um estudo sobre o valor estratégico
da tecnologia de fabricagdo do item a ser comprado, a qualidade do produto, a
confiabilidade no cumprimento dos prazos, a possibilidade de liberagdo de recursos
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produtivos, a indisponibilidade de recursos, os novos produtos com o volume de
producéo inicial baixo, e o custo.

O segundo é a area de Compras, levando em consideragdo os tipos de
compras, 0 processo de compras, os cuidados em compras, o cuidado com o
recebimento, e o cuidado no suprimento para a producgao.

O terceiro € a compra de Componentes, dando importancia a linha de
produtos determinadas a estratégia da empresa, a especificagado dos produtos tendo
a definicdo do que se deve comprar, a proposta de inclusdo de novos itens, o estudo
detalhado de como colocar o produto em operagao, a busca e o desenvolvimento
dos fornecedores, estabelecer parametros operacionais de quanto e quando
comprar 0 que esta vinculado a politica de suprimentos, o estabelecimentos das
politicas para o estoque.

O quarto sao as compra de Ativos, que sao registrados no ativo permanente
do balanco patrimonial e ndo fazem parte das contas circulantes, assim, ndo estao
em constante renovagdo. O contrato para a compra de ativos devera sempre
incorporar um sentido patrimonial.

O quinto é a selecado de fornecedores deve estar dentro das especificacdes
adequadas e na maioria das vezes € necessario retrabalhos por parte da empresa
compradora, aumentando assim seus custos ou pode comprometer prazos e a
qualidade do produto final. E uma tarefa dificil e onerosa para a empresa, onde é
indispensavel ter os cuidados essenciais, e durante a selegao é importante seguir
alguns passos a fim de tornar viavel a selegédo dos fornecedores para a aquisi¢ao de
produtos e servigos.

O sexto € a cotacdo, de acordo com as especificacoes feitas pelo comprador,
0 preco assume a importancia no desempenho econédmico, mas a compra nao se da
exclusivamente pelo critério de menor preco de aquisicdo, mas deve atender a
critérios qualificadores (que sao requisitos exigidos dos fornecedores e que os
qualificam como potenciais fornecedores; que sado a conformidade da situagao legal
e fiscal, a situagdo econdmico-financeira estavel, as referéncias de outros clientes
de bons servigos prestados, ao sistema de garantia da qualidade adequado, as
certificagbes por instituicdes apropriadas, a existéncia de servigos associados

especificados, e ao histérico adequado de fornecimento ao mercado) e
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classificadores (que nao possuem requisitos minimos a serem atendidos pelos
fornecedores em potencial, também chamados de critérios ganhadores de pedido,
agrega valor para a empresa fornecedora. E necessario disponibilizar dados para
possibilitar o contrato comercial com fornecedores potenciais, como a solicitagéo de
cotagdes, os produtos ndo padronizados, as licitagdes de compras ligadas a 6rgaos
governamentais, a negociagao € parte integrante do processo de aquisi¢ao).

O sétimo séo os critérios de escolha de ganhadores de pedido, embora ndo
seja o unico, o prego € o principal critério classificador. Mas existem os critérios de
classificagao simples (que sdo aqueles em que apenas uma variavel é utilizada para
classificar os fornecedores concorrentes transformando todas as demais variaveis
em qualificatorias, além do prego tem o prazo de pagamento, o prazo de entrega, a
variabilidade nas especificagbes e a durabilidade) e os critérios de classificagdo
multiplos (que sao aqueles em que diversas variaveis sdo computadas para
classificar os fornecedores concorrentes, nesse tipo pressupde a existéncia de
algum tipo de ponderacgao, atribuindo pesos a cada variavel considerada).

As atividades identificadas no canal de suprimento podem ser consideradas
fundamentais para a administracdo de materiais, pois elas afetam principalmente a
economia e a eficacia do movimento de materiais. Ballou (1993) traz que o canal de
suprimento tem as tarefas mais importantes, que sao inicializagao e transmissao das
ordens de compras, transporte dos carregamentos até o local da fabrica e
manutencao dos estoques na planta. As atividades que apoiam estas fungdes-chave
sao armazenagem, manuseio de materiais, obtencdo, embalamento protetor e
manutencao de informacgao.

Ja a motivagcdo da administracdo de materiais € satisfazer as necessidades
de sistemas de operagao, a qual as necessidades provém das curvas de demanda
dos clientes, das atividades de promogao e dos programas e planos de distribuigao
fisica. As necessidades da linha de producdo ou do sistema de operagdes sao
convertidas em ordens de compras. Portanto, a nocdo de cadeia de suprimentos
sendo utilizada no momento atual traz o questionamento do porque nao ser
chamada de gerenciamento da cadeia de demanda, refletindo o fato de que a cadeia

deve ser guiada pelo mercado, e nao pelos fornecedores.
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Tratar adequadamente do abastecimento, do planejamento e do
reaproveitamento de materiais contribui para a melhoria do resultado de
qualquer organizacgao. A elevagao da receita devera ser sempre perseguida
pela melhoria do produto e por sua distribuicdo. (GURGEL ET. AL., 2013, p.
02)

Acompanhar toda a evolugdo da administracdo de Materiais e suporta-la foi
de grande relevancia, para chegar a atual situagcdo. Com as mudangas que
ocorreram, em relagdo a mecanizagao, racionalizagao e automacao, foi possivel
elevar o nivel de produgcdo e com a necessidade de implantar os sistemas de
computacdo mais modernos facilitou a integragdo e o comando unico na
administragcdo do fluxo entre a passagem dos materiais pela empresa com um
mesmo administrador, a montante e a jusante, pois a “agua” que passa nos dois
pontos sera igual.

A administracdo de materiais, conforme Ballou (1993) atende poucos clientes
ou apenas um, enquanto a distribuicao fisica atende varios. O cliente no caso da
administragcado de materiais € o sistema de operagdes, ja para ter uma realizagédo de
suprimento eficiente é necessario um conhecimento basico sobre a geragdo dos
requisitos de producgao, lembrando que s&o as necessidades da producdo que
estimulam a criacdo das ordens de compras e consequentemente acionam as
entregas de suprimentos.

Os profissionais contemporaneos de logistica enfrentam novos desafios na
cadeia de suprimentos, entendem-se que os detentores de responsabilidade pelo
conjunto de canal de suprimentos estdo atualmente em um cenario de abrangéncia

mais ampla. Como ilustrado na figura 1:

Figura 1 — Escopo da Cadeia de suprimento moderna

Empresa
Fornecedores Clientes
|
Fornecedor Clientes/
do fornecedor usudrios finais
Adquirir —————————*Transformar ——— Dislribuir

J
< Escoamento de produtos e informagoes >

Fonte: Ballou (2006, p. 44)
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Gurgel et. al (2013), define a Administracdo de Materiais como a atividade
que planeja, executa e controla, nas condigdes mais eficientes e econémicas, o fluxo
de material, partindo das especificagbes dos artigos a comprar até a entrega do
produto terminado ao cliente. Levando em consideragao as informacdes descritas
pelo autor Gurgel et. al, € possivel através da figura 2, entender melhor as atividades
realizadas pela administracido de materiais.

Figura 2 - Atividades da Administragado de materiais

CONTROLE DA CONTROLE DE TRAFEGO
PRODUGAO ESTOQUE COMPRAS DE FORA

5 $ . :,ij' -]*"7
DISTRIBUIGAO < — > RECEPGAO
T <_, _ > ADMINISTRAGAD < : > l
3 DE MATERIAIS 3 v
TRAFEGO PARA INSPEGAO DAS
FORA <;A — > ENTRADAS
,V .
| ARMAZENAGEM MOVIMENTAGAD ARMAZENAMENTO
m EXTERNA DE MATERIAIS NA FABRICA

Fonte: Gurgel (2013, pag. 06)

O fluxo de suprimento resulta das necessidades operacionais, diferente da
distribuicao fisica que se preocupa mais com as previsdbes de vendas para 0s
produtos finais. Existem duas maneiras que os suprimentos sao providenciados,
onde a primeira € o suprimento para a produgado e a segunda é o suprimento para o
estoque. Sendo necessario ver as vantagens de cada um dos métodos as quais n&o
podem ser devidamente apreciada sem antes compreender a programacgao da

producao que € um plano para produzir certa quantidade de produto em certa data



24

para atender a compromissos de venda e distribuicdo. A gestdo das relagdes a
montante e a jusante com fornecedores e clientes, para entregar mais valor ao
cliente, a um custo menor para a cadeia de suprimentos como um todo.
(CHRISTOPHER, 2009)

Ao longo desse tempo, a logistica vem mostrando seu poder em diversos
momentos, desde as guerras vencidas ou derrotadas até o papel essencial que elas
exercem nas organizagdes. Ha pouco tempo as organizagdes reconheceram o
impacto vital que o gerenciamento logistico pode causar na obten¢do da vantagem
competitiva, esse conhecimento tardio deu-se pela insuficiente compreensdo dos
beneficios da logistica integrada. E um paradoxo o fato de ter levado tanto tempo
para os principios basicos de gerenciamento logistico fossem aceitos.

Christopher (2009, p. 03), afirma que:

Logistica € o processo de gerenciamento estratégico da compra, do
transporte e da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos
acabados (além dos fluxos de informacédo relacionados) por parte da
organizagao e de seus canais de marketing, de tal modo que a lucratividade
atual e futura seja maximizada mediante a entrega de encomendas com o
menor custo associado.

A proposito, ainda segundo o autor Christopher, a logistica € principalmente a
orientagdo e a estrutura de planejamento que procuram criar um plano unico para o
fluxo de produtos e de informacéo ao longo de um negdcio, onde o gerenciamento
da cadeia de suprimentos apoia-se e procura criar vinculos e coordenagao entre os
processos de outras organizagdes existentes no canal, isto é, fornecedores e
clientes, e a propria organizagdo. Uma das metas do gerenciamento da cadeia de
suprimentos poderia reduzir ou eliminar os estoques de seguranga que existem
dentro de uma organizagao e dos niveis atuais de estoque.

Com as mudangas existentes no ambiente competitivo dos negécios, as
organizagdes buscam reconhecer os impactos que as novas complexidades trazem
para a logistica e o gerenciamento da cadeia de suprimentos, sendo que talvez uma
das mais desafiadoras esteja na area de logistica. Os desafios mais urgentes

citados por Christopher (2009) estao no quadro 3:
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Quadro 3 — Os desafios urgentes para a logistica e para a Gestdo da cadeia de
suprimentos

e As novas regras da competicao,
e Globalizacao dos setores,
e Pressao descendente nos precos,

e (Clientes assumindo o controle.

Fonte: Elaborado por Natiele de J. Sobrinho

As mudangas conduzem as organizagdes a necessidade de criar sistemas de
fornecimento com valor agregado que sejam mais conscientes ao novo mercado
com rapidas transformagdes, mais consistentes e confidveis na entrega de valor.
Assim como devem ter foco na cadeia de suprimentos como um todo, gerenciando
0S seus processos internos melhor do que a concorréncia, realizando isso de
maneira eficaz acredita-se que as organizagdes ganhardo vantagem competitiva no
mercado. Rodrigues et. al (2014), descreve que a logistica de suprimento é o
processo de planejar, executar e controlar eficazmente a aquisigédo, a estocagem e a
movimentacdo de materiais, desde a constatagdo de uma necessidade até seu
atendimento; € a atividade responsavel pela gestdo da entrada de matérias-primas,
servigos, componentes e/ou insumos em um processo produtivo.

E nesse sentido, que os autores afirmam que quando aplicada a uma cadeia
internacional que costumam ter ciclos mais longos, e por conta disso aprimora as
relagbes com mais colaboragcdo entre o comprador e o fornecedor, assegurando a
disponibilidade dos insumos requeridos, observar o cumprimento dos prazos, ao
menor custo. A evolugado ao longo do tempo aconteceu nos seguintes contextos, no

quadro 4:
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Quadro 4 — EVOLUCAO DA CADEIA INTERNACIONAL

ANOS EVOLUGAO AO LONGO DO TEMPO
1950 Pés-guerra / Conceitos militares
1960 Interna / Fluxo dentro das instalagdes da empresa
1970 Corporativa / Fluxo entre plantas
1980 Cadeia de suprimentos / Fluxo entre fornecedor e consumidor no mercado interno

1990 | Logistica global / Fluxo entre fornecedores e consumidores globais / Colaboragéo entre redes

2000 Negdcios virtuais / Logistica virtual

Fonte: Elaborado por Natiele de J. Sobrinho

Logo, com o advento da internet o mundo pode consolidar o processo de
globalizagdo por meio da possibilidade de obter informagbées de forma rapida e
eficaz, existindo ferramentas de monitoramento que facilitam ao comprador.

A Administracdo de Materiais estando bem aparelhada oferece condi¢des
fundamentais para o equilibrio econdmico e financeiro de uma empresa. Manter o
abastecimento, o planejamento e o reaproveitamento de materiais adequados,
contribui para a melhoria do resultado de qualquer organizagao.

Gurgel et. al (2004), afirma que uma Administracdo de materiais deficiente
utiliza mal os recursos financeiros escassos, muitas vezes sem resultados na area
produtiva ou, como € mais grave, no nivel de atendimento ao cliente. Levando em
consideragao, que a utilizagao indevida de recursos financeiros, uma Administragéo
de materiais inadequada €& um forte sintoma de um gerenciamento geral ineficaz.
Existe uma correlagcdo entre a ma Administragdo de materiais e as dificuldades
financeiras sérias, podendo ocorrer até casos de concordata ou faléncia, dessa
forma é recomendado um foco maior nessa area e nas pessoas que gerenciam,
sendo necessario mais enfoque na elaboragdo dos objetivos tanto financeiros

quanto administrativos tornando-os bem definidos.
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Mas ela ndo se resume apenas a controlar a quantidade de materiais em
estoque que estao a disposicao dos setores voltados a fabrica e administrativos da
organizagdo, mas refere-se também a valoragdo fornecendo o volume financeiro
pelo qual esse material esta sendo estocado e utilizado nos produtos finais
fabricados. Sendo uma consequéncia ja esperada, dependendo do método utilizado
para determinar o valor do item estocado, isso pode impactar diretamente no lucro
contabil da empresa. (GURGEL, 2013, p. 184)

A cadeia de suprimentos é uma infraestrutura logistica planejada, que tem
como principal finalidade a sincronia entre a oferta e a demanda, sendo ela bem
gerenciada traz grandes beneficios tanto para as organizagées envolvidas quanto
aos clientes. Com a gestdo adequada facilita a otimizagado do servigo, bem como a
melhor qualidade do produto ofertado pela empresa. Entao, se trata de um empenho
de integracdo dos processos envolvidos num negdcio, que visa interligar seus

diversos participantes e também aperfeigoar seus recursos.
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2 — ABORDAGENS SOBRE A GESTAO DE COMPRAS

A Gestao de compras tem uma fungao essencial na organizagao e de grande
comprometimento, visto que a partir dela, serdo tomadas decisbes que fazem parte
do crescimento da empresa. Antes de a producdo comecar é necessario existir um
planejamento a fim de obter o conhecimento do que devera ser comprado, desse
modo, a gestdo de compras tem como uma das finalidades a de desenvolver a
producdo, aperfeigoar os custos e aumentar a margem de lucro da empresa. A
funcdo de compras € um segmento essencial do departamento de Materiais ou
suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais ou servicos,
planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as quantidades
corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e providenciar
armazenamento. (MARCO DIAS, 1990)

A Gestao de compras deve estar integrada a outros setores da organizagéo,
buscando otimizar os recursos, atendendo tanto as demandas internas quanto as
externas, o que resulta em lucros elevados. Arnold (2006), diz que a fungao de
compras € muito mais ampla e, se realizada com eficiéncia, envolve todos os
departamentos da empresa. Obter o material certo, nas quantidades certas, com a
entrega correta (tempo e lugar), da fonte correta e no prego certo sdo todas fungdes
de compras. Ela fica responsavel por colocar os pedidos e garantir que as
mercadorias cheguem pontualmente, tem a responsabilidade principal de localizar
fontes adequadas de suprimentos e de negociar pregos.

Segundo Dias (1990), qualquer atividade industrial necessita de matérias-
primas, componentes, equipamentos e servigos para que possa operar, antes de um
processo de fabricagao ter inicio € vital ter os materiais e insumos gerais acessiveis,
e em uma quantidade em que néo prejudique o fluxo durante o processo. O
abastecimento periddico é de grande relevancia, a continuidade a fim de atender as
necessidades ao longo do periodo com materiais em quantidade e qualidade devem
ser compativeis com o processo produtivo. Sendo que para manter um volume de
vendas e um perfil competitivo no mercado e, consequentemente, gerar lucros
satisfatorios, a minimizagao dos custos deve ser projetada e atingida.

Os objetivos basicos da gestdo de compras sao obter um fluxo continuo de

suprimentos a fim de atender aos programas de produgao; coordenar esse fluxo de
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maneira que seja aplicado um minimo de investimento que afete a operacionalidade
da empresa; comprar materiais € insumos aos menores precos, obedecendo a
padroes de quantidade e qualidade definidas; procurar sempre dentro de uma
negociagao justa e honrosa as melhores condi¢des para a empresa, principalmente
em condi¢des de pagamento.

Dias (1990) aborda como é primordial realizar a compra cada vez melhor,
onde os empresarios devem enfatizar as necessidades dos niveis de estoques
adequados e de racionalizar o processo produtivo. Uma boa comunicagao e contato
com os fornecedores auxiliam no caso de um eventual problema que possa
prejudicar a empresa no cumprimento de suas metas de produgédo ou vendas e é
considerado um ponto-chave do processo de compras. Sendo indispensavel verificar
as suas instalagdes e seus produtos, com cadastro atualizado e completo de
fornecedores e com cotacdes de precos feitas semanalmente, assim evitando muitos
problemas.

Existem atividades que s&o tipicas dentro da organizagdo, as quais tém
responsabilidades e variam de acordo com a organizagdo que a realiza, como por
exemplo, a determinag¢ao do que fabricar ou comprar, padronizacédo e simplificagcao,
especificacbes e substituicbes de materiais, testes comparativos, controle de
estoques, selecdo de equipamento de produgdo, programas de produgéo
dependentes da disponibilidade de materiais, entre outras.

Arnold (2006) traz que o ciclo de compra consiste em sete etapas que sao:

1. Receber e analisar as requisicdes de compra.

2. Selecionar fornecedores. Encontrar fornecedores potenciais, emitir
solicitacbes para cotacodes, receber e analisar cotagdes, selecionar o
fornecedor certo.

3. Determinar o preco correto.

Emitir pedidos de compra.

Fazer um acompanhamento para garantir que os prazos de entrega
sejam cumpridos.

Receber e aceitar as mercadorias.

7. Aprovar a fatura para pagamento do fornecedor.
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No que se refere a classificagdo da Gestdao de compras, Gurgel et. al (2013),
afirma que as tentativas de classificacdo dos variados tipos de compras de uma
organizagdo podem trazer resultados interessantes e que podem ser relevantes
tanto para as decisdes tomadas com mais clareza quanto em relacéo a classificagcao
por tipo bem desenvolvida. A classificacdo pode ser feita abrangendo dois aspectos
o primeiro é focalizar o aspecto do mercado de oferta e a segunda se volta para o
interior da empresa. Dessa forma, temos a classificacdo da empresa quanto ao
mercado fornecedor pelos produtos de venda corrente; pelos produtos com precos
fixados correntemente; pelo fornecimento sob encomenda, com precos fixados pelo
fornecedor; e pelo fornecimento em regime de escassez. E a classificacdo das
compras quanto a frequéncia da necessidade de suprimento pela empresa das
compras constantes e habituais; das compras programadas; das compras de
investimentos; das compras de emergéncia; e das compras sofisticadas.

Logo, o processo de compras é extenso e envolve mais atividades do que
aquelas diretamente relacionadas com a movimentacdo e armazenagem de
mercadorias. Segundo Ballou (1993), existem duas atividades que influenciam
significamente a eficiéncia do fluxo de bens, a primeira é a selecéo de fornecedores
0 que depende do preco, qualidade, continuidade de fornecimento e localizagdo. A
segunda é a colocagao de pedidos em determinado fornecedor também afeta a
eficiéncia da logistica, a ordem de compras que traz as informagdes e é um
documento primordial para iniciar o fluxo de produtos no canal de fornecimento.

Dias (1990), afirma que a pesquisa € um fator imprescindivel e basico na
operagao da Gestdo de Compras, a busca e a investigacdo estdo vinculadas
diretamente as atividades basicas de compras que sdo a determinagao e o encontro
da qualidade certa; a localizacdo de uma fonte de suprimento; a selecdo de um
fornecedor adequado; o estudo para determinar se o produto deve ser fabricado ou
comprado, o estabelecimento de padrbes e analises de valores. Abaixo, na figura 3,

mostra como o processo de compras é realizado:
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Figura 3 — Processo de compra

Fornecedores
Requisigdo de compra Pedido de cotagio | i
I ns Compra v :l' Cotagdo 1 I——T
Controle ———» Cotagio? }—-
de estoque N -
Cacastr
de fornecedores - ' §
Armazenagem . |8
.

Fonte: Gurgel et. al (2004, pag. 21)

O processo de compras pode ser centralizado ou descentralizado. Gurgel et.
al (2013), define que o tipo de empreendimento € o que definird a necessidade de
centralizagdo, ele apresenta algumas vantagens como exemplo a viséo
global/sistémica quanto a organizagdo do servigo; o poder de negociagdo para
melhoria dos niveis de precos obtidos dos fornecedores; a influéncia no mercado em
virtude do nivel de relacionamento com os fornecedores; a analise do mercado com
eficacia em virtude da especializacdo do pessoal que trabalha no servico de
compras; o controle financeiro dos compromissos assumidos pelas compras
associadas a um controle de estoques; a economia de escala na aquisicdo
centralizada, baixando os custos; a melhor qualidade pela maior facilidade de
implantagdo do sistema de qualidade assegurada; o sortimento de produtos com
mais consisténcia para suportar as promoc¢des nacionais; e a especializacao das
atividades para o pessoal da producdo nao despender tempo em contatos com os
vendedores.

Ja quanto a descentralizagdo ele traz que pode-se elencar alguns pontos
importantes, que sdo a adequacdo da compra em razdo do conhecimento dos
problemas especificos da area em que o comprador exerce sua atividade; o menor
estoque e com uma variedade mais adequada, por causa de peculiaridades

regionais de qualidade, quantidade e variedade; a coordenagcdo em virtude do
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relacionamento direto com o fornecedor, levando a unidade operacional a atuar de
acordo com as necessidades regionais; a flexibilidade, proporcionada pelo menor
tempo de tramitagdo das ordens, provocando menores faltas.

Nesse sentido, Arnold (2006) ressalta que a fungdo de compras é responsavel
pelo estabelecimento do fluxo dos materiais, pelo seguimento junto ao fornecedor,
pela agilidade da entrega. Ja que se os prazos nao forem realizados pode acarretar
sérios problemas para o setor de produgcao e vendas, mas se feito da forma correta
pode reduzir o numero de dificuldades para ambas as areas, e adicionar lucros. Os
objetivos da funcdo de compras podem ser subdivididos em quatro categorias, a
primeira & obter mercadorias e servicos na quantidade e com a qualidade
necessarias. A segunda é obter mercadorias e servigos ao menor custo. A terceira é
garantir o melhor servigo possivel e pronta entrega por parte do fornecedor. A quarta
€ desenvolver e manter boas relagbes com os fornecedores e desenvolver
fornecedores potenciais.

Para satisfazer a esses objetivos, devem ser desempenhadas algumas
funcdes basicas que séo, determinar as especificagdes de compra: qualidade certa,
quantidade certa e entrega certa (tempo e lugar); selecionar o fornecedor (fonte
certa); negociar os termos e condigdes de compra; emitir e administrar pedidos de
compras.

Baseado nessas informacgdes, Dias (1990), cita que as caracteristicas que
podem ser destacadas no fluxo da Gestdo de Compras sdo, a primeira € a
Solicitagdo de compras que é um documento que da a autorizacdo para o
comprador executar uma compra, o qual deve informar o que se deve comprar, a
quantidade, o prazo de entrega, local de entrega e, os provaveis fornecedores.

A segunda é a Cotagéo dos pregos, que € o registro do prego obtido da oferta
de diversos fornecedores em relagdo ao material cuja compra foi solicitada;
contendo o preco, a quantidade e a data de recebimento. Deve ficar a alcance para
possiveis consultas, e de uma forma que qualquer pessoa possa entender.

A terceira é o Pedido de Compra, que é um contrato formal entre a empresa e
o fornecedor, devendo representar fielmente todas as condigbes em que foi feita a
negociacgao. Ele tem a forgca de contrato e a sua aceitagédo pelo fornecedor implica o

atendimento de todas as condi¢cdes que foram estipuladas.
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A quarta é o Acompanhamento de compras, que para um comprador eficaz
deve manter um arquivo onde deve registrar a vida do produto, controlando todas as
fases do processo de compra, as variacbes de preco, as modificagdes das
quantidades solicitadas, a indicagdo de uma nova condigdo de pagamento e as
entradas de mercadorias correspondentes ao pedido colocado, tudo deve estar
atualizado devidamente a fim de ser consultado a qualquer momento.

Levando em consideracdo esses e outros aspectos como o volume de
operagcbes de compras, dependendo do empreendimento, podem alcancar
quantidades apreciaveis. Desse modo, cabe a organizagédo decidir se as compras
serdao centralizadas ou descentralizadas, a partir das suas vantagens e
desvantagens e de acordo com aspectos da organizagdo. A Gestdo de compras tem
variagdes em fungao da estrutura da empresa e em funcdo da sua politica adotada,
a cada ano as empresas sofrem formulagdes e adaptacdes a fim de se reformular e
acompanhar as evolugdes existentes.

Um procedimento de grande relevancia para o bom funcionamento do
departamento de compras e, resultando, para o alcance de todos os objetivos
estabelecidos é a previsdo das necessidades de suprimentos. Nesse sentido, nunca
€ exagero ter conhecimento das informacgdes de quantidade, qualidade e dos prazos
que sao necessarios para a fabrica operar; ja que essas informagdes sé&o
fundamentais para o fornecimento eficiente, tendo tempo para negociar, fabricar e
entregar os produtos conforme solicitados.

Assim, para a Gestao de compras funcionarem plenamente é fundamental
que ela tenha atualizado os dados dos fornecedores ativos, o poder de negociar e
obtenha confianga nos parceiros para que exista um relacionamento com resultados
positivos. Atualmente, ela ja é vista como parte do processo de logistica dentro das
organizagoes, até pela inter-relagdo com os outros setores.

Nos ultimos anos o volume de comércio exterior no pais tem sido crescente,
sendo que a logistica externa gera alguns milhdes de ddlares, com as atualizagdes
da tecnologia o que torna cada vez mais seguro 0s negocios internacionais, e torna

0 comércio internacional mais agressivo exigindo um posicionamento competitivo.
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De acordo com o Ludovico (2010, p. 06):

O setor de logistica aparece, ha alguns anos, como um motor econémico,
nao so pela alta especializagao de seus servigos, que fazem desse setor a
chave do desenvolvimento empresarial, mas pelo grande apoio para o
crescimento de novas oportunidades de negocios com o exterior, seja
exportando, seja importando.

O autor afirma que com todas as mudancas e novos mercados, faz-se
necessario que as organizagées compreendam e se adaptem aos novos processos
da rede internacional de compra e venda. Sendo que esse sistema esta obrigando o
setor logistico a se reorganizar e estudar a evolugdo que se esta produzindo nas
varias formas de distribuicdo internacional. Em toda a empresa exportadora ou
importadora, existem quatro grandes fluxos que correspondem a outras tantas
magnitudes, e que fluem por toda a estrutura da organizagdo, que sdo: pessoas,
dinheiro, materiais e informacoes.

No caso da Logistica Internacional, o processo de distribuicdo do produto tem
varios fatores a serem discutidos durante a negociagao, um deles é relacionado aos
incoterms, que estabelecera a forma que assumira os custos logisticos desde a
saida do produto da origem até a sua entrega no destino final, e quais os meios de
transportes serdo utilizados nesse percurso.

Conforme Ludovico (2010), a empresa exportadora tem que realizar os
estudos de viabilidade, operacionalidade, qualidade dos servigos logisticos, custos e
tempo da operacgdo entre a saida e a chegada ao exterior, o que é chamado de
“‘encontrar o delta logistico”. Também tem que ser verificado a necessidade de usar
embalagens que possam proteger o produto durante o trajeto, armazenando de
modo que a qualidade permaneca, a viabilidade dos servicos pré-embarque,
equipamentos corretos no carregamento e na descarga, entre outros. Em resumo,
assim que iniciado os estudos de exportacdo ou importagdo, € importante ser
analisado trés componentes iniciais que é o estudo de viabilidade, operacionalidade
e custos.

Viana (2006, p. 176) afirma que as compras por importagdo envolvem a
participacdo do administrador com especialidade em comércio exterior. Os
procedimentos encontram-se expostos a continuas modificagées de regulamentos,
que compreendem algumas etapas como o processamento de faturas pro forma; o

processamento junto ao Departamento de Comércio Exterior — Decex — dos
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documentos necessarios a importagéo; a compra de cambio, para pagamento contra
carta de crédito irrevogavel;, o acompanhamento das ordens de compra (purchase
order) no exterior; a solicitagcdo de averbagdes de seguro de transporte maritimo
e/ou aéreo; o recebimento da mercadoria em aeroporto ou porto; o pagamento de
direitos alfandegarios; a reclamagéao a seguradora, quando for o caso.

Ainda Ludovico (2010, p. 10) afirma que existem trés niveis de planejamento
que € estratégico, tatico e operacional, sendo que o primeiro € em longo prazo e o
segundo € para até um ano e o terceiro implica decisbes diarias e imediatas.
Deixando claro que em cada nivel tem uma perspectiva diferente e que ira resultar
de uma forma na organizagao.

Com vista nisso, Rodrigues (2014) aborda que o planejamento e a
implantagdo de estruturas logisticas internacionais racionalizam os custos,
possibilitando gerenciar todas as operagdes desenvolvidas nos estagios de
transformacao, transportes e distribuicdo, sendo que para ocorrer efetivamente é
importante integrar de maneira harménica e coordenada, monitorar o processo todo
e buscar equilibrar o custo, o tempo e a qualidade. Integrando as seguintes
atividades a aquisicao e transporte de insumos e/ou matérias-primas; o controle de
estoques de insumos e/ou matérias-primas; a estocagem nas fabricas; o
planejamento e controle da produgéo; o controle de estoques de produtos acabados,
empacotamento, embalagem e expedicdo; a armazenagem em centros de
distribuicdo ou em terminais de embarque internacional; o transporte de produtos
acabados; o processamento de pedidos; a previsdes de demanda; e o pds-venda.

Segundo Ludovico (2010), relacionado aos conhecimentos sobre o comércio
exterior € essencial ter a visdo do todo para que haja o perfeito sincronismo nas
operagdes. Além das questdes juridicas, comerciais, fiscais, cambiais, aduaneiras,
também é crucial envolver-se nas questdes operacionais do planejamento e da

estratégia logistica.
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3 — ABORDAGENS SOBRE A GESTAO DE ESTOQUE

Um dos maiores impasses existentes para as organizagdes na atualidade
esta relacionado as dificuldades para conseguir uma previsdo de demanda mais
precisa e consequentemente um departamento de compras que possam ter os seus
processos eficientes. Portanto, as organizagdes a fim de atender as variagbes
existentes baseiam-se no estoque para que os seus consumidores sejam atendidos
plenamente, de forma rapida e confiante.

Slack et. Al (2009), afirmam que “Estoque é definido como a acumulagao
armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacao”. Algumas
vezes, o termo estoque também ¢é usado para descrever qualquer recurso
transformador de capital, e geralmente o termo refere-se somente a recursos
transformados.

Conforme dito por Slack et. Al (2009), estoque € definido por tudo aquilo que
precisa ser armazenado ou estocado em determinados locais de uma organizagéo,
pois assim complementa a rotatividade da organizagao, tornando-a rapida e eficaz.
Nado importa o que esta sendo armazenado como estoque, ou onde ele esta
posicionado na operacao; ele existira porque existe uma diferenca de ritmo ou de
taxa entre fornecimento e demanda. Baseado no que os autores explicam que se o
fornecimento de qualquer item estocado ocorresse exatamente quando fosse
demandado, o item nunca necessitaria ser estocado, reduzindo seus niveis de
estoque.

Segundo Corréa, Corréa (2006, p. 516), um dos principais conceitos dentro da
gestdo de operagdes € o conceito de estoques. Talvez ainda mais importante seja o
impacto de uma melhor ou pior gestdo de estoques no nivel de servigo percebido
pelo cliente. Sendo a gestdo de estoques um elemento gerencial essencial na
administracao de hoje e do futuro. Atualmente, o conceito de estoques é melhor do
que ja o foi em anos recentes. Sdo considerados acumulos de recursos materiais
entre fases especificas de processos de transformacéo.

A importancia do estoque em uma organizagéo é evidente, tanto da visdo da
alta competitividade quanto em relagdo as novas expectativas dos consumidores,
dessa forma mostrando a exigéncia de adaptacdo das empresas. Partindo do

pressuposto que a maioria das empresas no Brasil € de pequeno ou médio porte,
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dessa forma, a tendéncia € a busca pela reducao de custos e obter um retorno sobre
o investimento. O controle de estoque tem dois pontos de vista principais, que é o
operacional e o financeiro. De forma geral, o estoque faz o papel de elemento
regulador de velocidade de fluxo para as compras e consequentemente para a
producéo.

Segundo Slack et. Al (2009), considerando que de um lado manté-los
representa um risco tendo em vista que os produtos em estoque podem deteriorar-
se, tornar-se obsoletos ou perder-se, podem também ocupar um espacgo valioso. De
outro lado eles proporcionam uma possivel harmonia e certo nivel de seguranga em
ambientes incertos. Apesar dos altos custos e de outras desvantagens associadas
diretamente a sua manutencdo, existe a facilitagdo entre a comunicacdo do
fornecimento e demanda.

Baseado nessas informacgdes, Viana (2000) aborda que os estoques ajudam a
maximizar o atendimento aos clientes protegendo a empresa de qualquer surpresa
que possa ocorrer em meio aos processos do marketing ou das vendas. A escolha
do melhor método de controle e avaliagdo de estoque podera trazer uma diminuigao
no valor do estoque que € mantido, o que influéncia de modo direto a organizagéo.

O estoque de uma empresa deve partir do pressuposto de como é realizada a
tomada de decisdo dos gerentes de producgéo, de quanto deve pedir, quando deve
pedir e como controlar o sistema. Dessa forma, identificando os custos e a
disponibilidade, e flexibilidade para atender aos pedidos dos consumidores,
mantendo o minimo de estoque e reduzindo os custos.

Os estoques podem ser combinagdes de alguns tipos basicos que podem ser
de matérias-primas, pecas e outros itens comprados de terceiros, pecas e outros
itens fabricados internamente, material em processo que sado os produtos
semiacabados ou que a montagem esta parcial, e os produtos acabados.

Levando em consideragado algumas das razdes que explicam o porqué da
existéncia de diferentes tipos de estoque que existem, alguns sdo o Estoque de
Seguranga, também conhecido como estoque isolador, tem o propédsito de
compensar as incertezas com relagdo ao fornecimento e demanda, e ainda pode
compensar a falta de confiabilidade de alguns fornecedores ou empresas de

transporte. O Estoque de Ciclo que ocorre porque um ou mais estagios na operagao
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nao podem fornecer simultaneamente todos os itens que produzem, esse tipo de
estoque resulta da necessidade de produzir bens em lotes e sua quantidade
depende de decisdes sobre o volume. O Estoque de Desacoplamento cria
oportunidade para programacédo e velocidades de processamento independentes
entre os estagios do processo. O Estoque de Antecipagdo € comumente utilizado
usado quando as flutuagbes de demanda s&o significativas, mas relativamente
previsiveis, podendo também ser utilizado quando as variagdes de fornecimento séo
significativas. Os Estoques no canal de distribuicdo existem porque o material n&o
pode ser transportado instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o ponto de
demanda, também existe entre os processos em que o arranjo fisico é
geograficamente espalhado.

Segundo Dias (2010), a fungdo dos estoques é maximizar as vendas,
aperfeicoar o planejamento e controle de produgéo, quanto maior o investimento,
maior sera o comprometimento e responsabilidade de cada departamento. Visando
atender os clientes na hora certa, tanto na questdo da quantidade quanto na de
qualidade, dessa forma as principais razbes para a existéncia de estoque é a
necessidade de continuidade nas operacdes, uma maneira de lidar com as
demandas incertas ou variaveis. Minimizar perdas e custos, aperfeicoar
investimentos, reduzindo as necessidades de capital investido.

Embora o estoque seja imprescindivel em uma organizagdo e estando
presente em muitas operagoes, existem varios aspectos negativos em relagao a ele.
Dessa forma Slack et. Al (2009) afirma que estoque congela dinheiro, acarreta
custos de armazenamento, pode tornar-se obsoleto a medida que novas alternativas
de produtos aparecam, pode danificar-se ou deteriorar-se, pode ser perdido ou caro
para recuperar, pode ser perigosos para armazenar exigindo instalagbes especiais e
sistemas para manuseio seguro, consome espago que poderia estar sendo usado
para agregar valor e envolve custos administrativos e securitarios.

A tomada de decisdo e as respostas de alguns questionamentos sobre
estoques estdo ligados aos sistemas de controle de estoques que
fundamentalmente é um conjunto de regras e procedimentos que devem servir para
responder quando e quanto se deve adquirir de cada mercadoria, por comprar ou

fabricar, sendo que essas sao funcgdes basicas do sistema, embora existam outras.
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Alguns fatores devem ser especificados para que o sistema de controle de estoque
possa trazer resultados.

Torna-se indispensavel que a organizagdo tenha definida sua politica de
estoque, como o estoque sera abastecido e a saida dos produtos, sendo eles
acabados ou ndo. O estoque de uma empresa deve estar de acordo com a sua
estrutura, visando estar sempre pronto a atender aos pedidos dos clientes,
mantendo o minimo de estoque possivel e 0 menor custo possivel.

Segundo Slack et. Al (2009) a maioria dos estoques, de qualquer tamanho
significativo, é gerenciada por sistemas computadorizados mais sofisticados. Para
esses sistemas funcionarem eles dependem de informacdes relacionadas ao
estoque e que sio calculados rotineiramente, essa coleta de dados passou a ser
feita de forma mais conveniente pelo uso de leitoras de cédigos de barras e pontos
de venda com transacdes.

Ainda segundo os autores, esses sistemas tém algumas fungbes
imprescindiveis que sdo a atualizagdo dos registros de estoque que ocorre a cada
vez que uma transagdo acontece, a posig¢ao, o status e possivelmente o valor do
estoque terdo sido mudados, € necessario existir um registro de modo que os
gerentes de producao possam determinar o status do estoque a qualquer momento.
Outra funcédo é a geragdo de pedidos que ocorre relacionado as duas principais
decisbes que sdo quanto pedir e quando pedir, e que podem ser feitas por um
sistema computadorizado de controle de estoque. Outra é a geragao de relatérios de
status de estoque que podem ser regulares de valor de estoque para os diferentes
itens armazenados, que podem ajudar a gerenciar e a monitorar o desempenho do
controle de estoque. E também a previsdo de demanda, a partir da previsdo de
demanda futura que as decisdes relacionadas ao estoque serdo tomadas, o sistema
de controle de estoque pode comparar a demanda real com a prevista e ajudar a
previsdo a luz dos niveis atuais de demanda; entre outros fatores.

Algumas das inumeras ferramentas de gestdo de estoques, tem como

objetivo reduzir ou coibir as perdas relacionadas ao estoque.
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3.1. CURVA ABC

Segundo Ballou (1995), o planejamento do suprimento e distribuigcéo fisica de
qualquer firma é a soma dos planos individuais dos produtos. A fabricacdo de muitos
produtos, com diferentes pontos de seu ciclo de vida e com variados graus de
vendas, em qualquer periodo de tempo, isto cria um fendbmeno chamado curva ABC.
Esse conceito deriva da observacado dos perfis de produtos em muitas empresas e
do principio conhecido como curva de Pareto, ou seja, 80% das vendas provém de
20% dos itens da linha de produtos.

Sendo util para o planejamento da distribuicdo quando os produtos sao
agrupados ou classificados conforme seu nivel de vendas. Entdo a partir sera
distribuido por categorias, onde cada um recebera um tratamento logistico diferente
levando em consideracdo que cada produto tem suas caracteristicas que
influenciam a estratégia de distribuicdo. As caracteristicas séo peso, volume, valor,

perecibilidade, inflamabilidade e substitutibilidade.

3.2.JUST-IN-TIME

De acordo com Ballou (1995), a ideia de just-in-time & suprir produtos para
linhas de producédo, depdsito ou cliente apenas quando eles sdo necessarios. Se 0
ressuprimento &€ conhecido previamente e com certeza tanto a necessidade de
material ou dos produtos e os tempos de ressuprimento, pode ser evitado o uso de
estoques, tem o conceito-chave do planejamento de necessidades de materiais
(MRP) e do planejamento de necessidades de distribuicdo (DRP). Esse enfoque do
just-in-time nem sempre leva ao “estoque-zero”, pois se as necessidades nem
sempre forem supridas existira utilizacdo de maiores quantidades e demandara mais
tempo, acarretando em custos extras no sistema.

Portanto, o autor afirma que o just-in-time € vantajoso quando os produtos
tem alto valor unitario e necessitam de alto nivel de controle, as necessidades ou
demandas sao conhecidas com alto grau de certeza, os tempos de reposi¢cdo sao
pequenos e conhecidos e ndo ha beneficio econdmico em suprir com quantidades
maiores que as solicitadas.

Viana (2006, p.169) afirma que Just in time é a producdo na quantidade

necessaria, no momento necessario, para atender a variagcdo de vendas com o
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minimo de estoque em produtos acabados, em processos e em matéria-prima.
Trata-se de filosofia de manufatura baseada na eliminacédo de toda e qualquer perda
e desperdicio por meio da melhoria continua da produtividade. Sendo os elementos
principais do just in time, entre outros, sdo ter somente o estoque necessario e
melhorar a qualidade tendendo a zero defeitos. De forma ampla, aplica-se a todas
as formas de manufatura, secdes de trabalho e processos, bem como atividades

repetitivas.

3.3.KANBAN

Slack et. Al (2009) cita que o termo “Kanban” foi utilizado como equivalente ao
“planejamento e controle JIT” ou ainda para todo o JIT, de forma equivocada. Esse é
um método de operacionalizar o sistema de planejamento e controle puxado, sendo
uma palavra japonesa a qual o significado é cartdo ou sinal. De uma forma mais
simples, € um cartdo utilizado por um estagio cliente, para avisar seu estagio
fornecedor que mais material deve ser enviado. Mas eles podem tomar outras
formas que pode ser constituidos de marcadores plasticos ou ainda bolas de pingue-
pongue coloridas com diferentes cores, representando diferentes componentes.

Existem diferentes tipos de Kanban:

l. O Kanban de movimentacao ou transporte, que é usado para avisar o
estagio anterior que o material pode ser retirado do estoque e transferido para uma
destinagao especifica.

. O Kanban de producgao, que € um sinal para um processo produtivo de
que ele pode comecar a produzir um item para que seja colocado no estoque.

Il. O Kanban do fornecedor é usado para avisar ao fornecedor que €

necessario enviar materiais ou componentes para um estagio da producao.

Ja Viana (2006, p. 169) aborda que o Kanban é uma técnica japonesa de
gestdo de materiais e de produgdo no momento exato, ambas (gestdo e produgao)
controladas por meio visual e/ou auditivo. Trata-se de um sistema de “puxar” no qual
os centros de trabalhos sinalizam com um cartdo, por exemplo, que desejam retirar
pecas das operacdes de alimentacdo entre o inicio da primeira atividade até a

conclusao da ultima, em uma série de atividades.
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Ainda segundo Slack et. Al (2009), sendo o principio utilizado sempre o
mesmo seja qual for o tipo de Kanban, isto é, o recebimento de um Kanban dispara
o0 movimento, a produ¢do ou o fornecimento de uma unidade ou de um contéiner
padrdao de unidades. Existindo dois procedimentos que podem governar o uso dos
kanbans, que sdo conhecidos como sistema de cartdo unico e sistema de dois

cartoes.

3.4.MRP

Slack et. Al (2009), afirma que o MRP tornou-se popular na década de 70, a
partir da disponibilidade de capacidade de computador para rodar a matematica
basica de planejamento e controle, embora a légica de planejamento e controle em
que se baseia, naquela época, ja fosse conhecida havia algum tempo.

Nesse sistema € utilizada informacdo de produto na forma de lista de
materiais, que é similar a estrutura de componente, junto com a informagao de
demanda na forma de programa mestre de producéo (MPS).

Na década de 80, houve uma expansdo dos recursos de planejamento dos
recursos de manufatura, o MRP II, que surge de uma inovagao tecnoldgica. Caso a
demanda sofra alteracdo o MRP pode calcular os efeitos nao previstos e emitir
instrugdes de acordo. Os sistemas de MRP de ciclo fechado contém ciclos de
realimentacdo que garantem a viabilidade dos planos em relacdo a capacidade

disponivel.

3.5.ERP

Slack et. Al (2009) afirma que € um sistema de informagado amplo da empresa
que integra todas as informagbes de diferentes fungdes, necessarias ao
planejamento e controle das atividades de operagdes.

Sendo visto como o Ultimo e provavelmente o mais significativo do
desenvolvimento da abordagem original de planejamento e controle, conhecida
como o planejamento das necessidades de matérias (MRP), sendo o ERP com uma
capacidade mais avangada que permitiu fazer uma interface com outros sistemas da
informacgéo dentro da organizagéo. Essa integragcdo ao redor de um banco de dados

comum permite maior transparéncia e a melhoria dos processos pode ser medida
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utilizando-se os objetivos de desempenho de operagbes; que s&o qualidade,
rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo.

Uma das dificuldades das organizagbes em instalarem o ERP €& néo
conseguirem conciliar as postulagbes do software do sistema ERP com os
processos do seu negocio central. J& em contrapartida, a perspectiva de eficiéncia
organizacional € atraente mesmo que isso pressuponha um modelo bastante
simplista de como as empresas funcionam. Particularmente, o uso de comunicagéo
baseada em Internet entre consumidores, fornecedores e outros parceiros na cadeia
de suprimento que abriram a possibilidade de integragdo baseada em rede.

Nesse sentido, Slack et. Al (2009) afirmam que o valor dos estoques é
relativamente pequeno comparado com os custos dos insumos totais da operacéo.
Nesse caso, o valor dos bens mantidos no armazém é provavelmente muito alto
comparado com seus gastos do dia-a-dia, como custos de mao de obra, de locagao
e custos operacionais. Visando a tomada de decisao, os gerentes de produgao a
principio tentam identificar os custos que seréo afetados por sua deciséo.

Partindo desse pressuposto, Ballou (1995) afirma que existem trés categorias
diferentes de custos na administracdo de inventario, que sido os custos de
manutencao, os custos de requisicdo ou compra e os custos de falta de estoque.
Onde o primeiro esta associado a todos os custos necessarios para manter certa
quantidade de mercadorias por um periodo de tempo. O segundo esta associado ao
processo de aquisicdo das quantidades requeridas para reposicdo do estoque. Ja o
terceiro sdo aqueles custos que ocorrem caso haja demanda por itens em falta no
estoque. Relacionado a isso, o autor ainda afirma que o controle de estoques € uma
questdo de balancear os custos de manutencdo de estoques, de aquisicdo e de
faltas, os quais tém comportamentos conflitantes.

Segundo Slack et. Al (2002), para melhor gerenciar os estoques, os gerentes
devem realizar duas tarefas: primeiramente, precisam discriminar todos os diferentes
itens estocados, de maneira que possam aplicar um grau de controle em cada item,
de acordo com sua importancia e, posteriormente a esta distincdo, necessitam
realizar um investimento em um sistema de processamento de informagao que tenha

capacidade de gerenciar o controle dos estoques.
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Segundo os autores alguns custos sdo diretamente associados com o
tamanho do pedido, sdo eles o Custo de colocacdo do pedido: Ocorre quando €&
realizado um pedido para o reabastecimento do estoque, levando em consideracao
desde o preparo do pedido até a entrega. Os Custos de desconto de pregos:
Oferecido pelos fornecedores sobre o prego normal de compra do produto em
grande quantidade, ja em pequenos pedidos pode haver custos extras. Os Custos
de falta de estoque: Caso seja calculado errado a quantidade de pedido como
consequéncia ficara sem estoque, dessa forma existindo falha no fornecimento para
os consumidores e se forem externos resultara em consumidores insatisfeitos, ja se
forem internos resultara em tempo ocioso. Os Custos de capital de giro:
Considerando o valor que a empresa necessita para se manter e o prazo dado aos
pagamentos para os clientes € necessario tem um fundo para manter o estoque,
isso € considerado como o giro de estoque. Os Cusfos de armazenagem: Sao
associados aos custos da armazenagem fisica dos bens ao longo do tempo. O
Custo de obsolescéncia: Ocorre a partir do risco dos itens em estoque se tornar
obsoletos caso fique por um longo periodo armazenado, ou deteriorar-se. O Custo
de ineficiéncia de produg¢do: De acordo com as filosofias do Just in time, altos niveis
de estoque impedem-nos de ver a completa extensdo de problemas dentro da
producao.

Entretanto, a partir de todos esses custos é feito a divisdo em dois grupos,
onde o primeiro grupo € o qual o custo vai diminuir a medida que o tamanho do
pedido aumentar, isso acontece com os custos de colocagao do pedido, de desconto
de precos e de falta de estoque, ja com os demais crescem a medida que o tamanho
do pedido € aumentado. O segundo grupo € o que pode ndo ser a mesma empresa
que incorra com 0s custos, nesse caso é feito um acordo com os fornecedores e o
estoque é consignado.

Relacionado ao quanto de estoque uma operacdo deve manter, Slack et. Al
(2009) afirmam a necessidade de fazer uma analise entre os custos associados com
a manutencao do estoque e os custos associados com a colocagao de pedidos. Os
principais custos de manutengdo de estoque estdo geralmente associados com
capital de giro, enquanto os principais custos de pedido estao relacionados com as

transacdes necessarias a geragao de informagao para a colocagdo de um pedido.
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Para a determinacdo da quantidade de um pedido é utilizado a formula do lote
econdmico de compra, o LEC, a qual pode sofrer alteracbes conforme os fatores
relacionados a ela.

Os autores Slack et. Al (2009) afirmam que o planejamento de recursos de
uma organizagdo exige uma série de decisdes inter-relacionadas sobre o volume
(quantidade) e sobre o momento em que os materiais sdo necessarios. O
planejamento consiste na formalizacdo do que se pretende que acontegca em
determinado momento no futuro, mesmo considerando que com as metas nem
sempre o evento ira acontecer levando em consideragao as variagcbes que podem
ter acontecimentos inesperados. Ja o controle é o processo de lidar com as
possiveis variacdes inesperadas que possam acontecer, quando os planos podem
ser necessarios serem refeitos em curto prazo ou ainda pode ser preciso fazer uma
‘intervencao” para trazer a operagao de volta aos trilhos. Abaixo a figura 4, a qual
engloba principais fatores do planejamento em relagdo a cadeia de suprimentos.

Figura 4 — O tridngulo do planejamento em relagéo as principais atividades de
logistica/gerenciamento da cadeia de suprimentos

Estratégia de estoque _ /\
Y N / \
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« Decisbes sobre estoque \‘\ 74 N Egtrategla de transporte
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PLANEJAMENTO
ORGANIZAGCAO
CONTROLE

Estratégia de localizacao
» Decisdes sobre localizagao
* Processo de planejamento da rede

Fonte: Ronald H. Ballou (2006, p. 45)

Sendo fungbdes importantes, o planejamento, implementagcdo e controle de
producdo. As quais devem ser desempenhadas da seguinte forma, a primeira deve
ser capaz de atender a demanda do mercado e a forma de encontrar uma maneira
mais produtivapara fazer isso, estabelecer prioridades corretas (0 que € necessario
e quando é), certificando que a capacidade produtiva esta adequada a atender a
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essas prioridades, envolvendo previsdao, plano-mestre, planejamento de
necessidade de material e planejamento de capacidade.

A natureza da demanda torna o planejamento e o controle mais dificil e
trabalhoso. Sendo que o grau de incerteza no suprimento e na demanda afeta
diretamente o equilibrio entre eles e quanto maior a incerteza mais dificil sera
planejar e sera dada maior énfase ao controle. A concepgao de incerteza esta ligado
ao conceito de demanda dependente e independente, a primeira depende de algum
fator conhecido. Ja a segunda depende de oportunidades do mercado ou
comportamentos do consumidor.

Arnold (2006) aborda que o planejamento da producéo, a implementacao, o
controle e a administragdo do estoque séo atividades conjuntas, onde os estoques
sao utilizados para apoiar ou sao resultados da producao. A fim de ser lucrativo uma
empresa deve organizar todos os fatores citados para produgédo no tempo certo e
com alto nivel de qualidade e diminuindo os custos quanto possivel, o que é
essencial ter um bom planejamento e controle da produgédo. O fluxo de trabalho em
cada centro de trabalho deve ser planejado para cumprir as datas de entrega.
Garantir que os materiais, as ferramentas, o pessoal e as informagdes necessarias
estejam disponiveis para produzir os componentes quando necessario.
Programando as datas de inicio e finalizagdo para cada pedido por encomenda em
cada centro de trabalho, de modo que a data programada para a finalizagdo do
pedido possa ser cumprida. Isso obriga o planejador a desenvolver um perfil de
carga para os centros de trabalho.

Magee (1967), afirma que os problemas surgem para os homens de empresa,
relacionados com a administracdo e controle de estoques, estdo principalmente
ligados a acdo e n&o a chegar a uma resposta. O que seria entdo o problema
principal da politica de estoques é chegar a um equilibrio entre as economias
operacionais e as exigéncias de capital, e surge da necessidade de dirigir as
operacdes estritamente internas em face da demanda externa e das limitagcdes
existentes. O planejamento da producado € a tarefa de estabelecer limites ou niveis
de operagdes de fabricagdo para o futuro, para chegar a um plano de producgao é

necessario que exista a tomada de decisdo na organizagao. Outra fungcédo importante
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€ dar a administragcdo da empresa orientacdo no estabelecimento de suas proprias
normas basicas.

O autor ainda traz que o objetivo de um planejamento e controle efetivo de
estoques € minimizar os atritos nessas relagcdes internas e externas e adapta-las
para uma maior vantagem competitiva. O plano de produgao deveria ser projetado
de forma a atingir as metas estabelecidas da empresa, atendendo a exigéncias dos
consumidores até onde possam ser previstas e assim satisfazendo as expectativas e
minimizando os custos totais. Uma vez o plano pronto em conjunto com a previsao
de vendas é imposto uma sequéncia planejada de niveis de estoque, sendo o nivel
de estoque variavel a medida que as vendas sio realizadas resultando em um
estoque abaixo ou acima dos niveis planejados.

Tais aspectos levam a necessidade de existir nas empresas uma atividade
que direcionem a prever o valor do estoque em um intervalo de tempo a fim de
melhor gerencia-lo, verificando com o que foi planejado e assim tomar as devidas
decisbes, dependendo se estiver em conformidade ou n&o. Portanto,
compreendendo que a avaliacdo de estoque dentro de uma empresa é
imprescindivel, proporcionando dados exatos e atuais de todos os produtos em
estoque sob a responsabilidade da empresa, gerando impacto direto no lucro da
mesma.

Gurgel et. al (2013, p. 184), a avaliagdo do volume financeiro alocado nos
estoques é feita por meio dos precos de custo que é referente ao produto fabricado
pela empresa, ou seja, € o que custou para fabricar determinado produto; e de
mercado referente ao produto comprado, cujo valor consta na nota fiscal de compra.

O autor ainda expbde que existem alguns métodos basicos na analise da
avaliagdo de estoque e cada um que € utilizado apresenta diferente valoracdo dos
produtos estocados, assim como nos custos apropriados aos produtos que sairam
do estoque. Os métodos de avaliagdo de estoque sdo o Custo médio é o método
mais utilizado pelas empresas, pelo qual calculamos a média entre o somatério do
custo total e o somatério das quantidades, chegando a um valor médio de cada
unidade. O PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) ou FIFO (First In, First Out) é o
método que prioriza a ordem cronoldgica das entradas. Ou seja, sai o primeiro

material que entrou no estoque, com seu respectivo pregco unitario. Nesse caso,
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7

cada lote de compra é controlado separadamente. O UEPS (Ultimo a Entrar,
Primeiro a Sair) ou LIFO (Last In, First Out) inverte a ordem cronoldgica de entrada
no estoque. Ou seja, o ultimo lote a entrar no estoque € o primeiro a ser considerado
para efeito de calculo de custo. Também nesse caso, cada lote € controlado
separadamente. O Preg¢o de reposi¢cdo ou Close Out € considerado a situagao do
preco dos produtos comprados ou fabricados no momento da avaliagdo. Assim,
potenciais variagdes de curto prazo no preco de custo ou de mercado devem ser
introduzidas no calculo do preg¢o unitario do item, para eventuais reposi¢des de
estoques.

Entdo, uma ma administracdo da Gestao de Estoque pode acarretar inumeros
prejuizos a empresa caso o0s pedidos sejam cancelados, exista a parada de
producdo por falta de insumos, falta de espago para armazenagem, entre outros
fatores. Assim sendo o equilibrio entre planejamento e controle transforma-se em
essencial e sofre alteragao ao longo do tempo. Onde o primeiro é realizado em longo
prazo e levando em consideragao outros fatores, ja o segundo é realizado em curto
prazo e faz os ajustes que permitem que a operagao atinja os objetivos que o plano

estabeleceu.
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4. ESTUDO DE CASO
4.1. APRESENTACAO DA EMPRESA

O presente estudo foi realizado na empresa G-LIGHT (Marschall Industria,
Comeércio, Importagdo e Exportagdo Ltda.), na unidade localizada em Feira de
Santana (BAHIA), de uma empresa atuante no setor de solugdes, inovagdes e alto
desempenho com produtos com certificacdo para iluminacao residencial, comercial,
industrial e publica, além dos produtos natalinos. Todas as informag¢des que constam
aqui foram retiradas do site oficial da empresa, a qual disponibilizou a utilizacdo do
seu nome e o link esta nas referéncias.

A matriz esta localizada em Feira de Santana (BA), onde foi realizado o
estudo, a qual opera em mais de 30.000 metros quadrados de instalagbes, esta ha
mais de 20 anos no mercado e € uma das maiores fabricas no segmento de
iluminagcdo da América Latina. Uma estrutura completa, composta por profissionais
capacitados, maquinario e sistemas de ultima geragdo que resultam em produtos
vendedores, distribuicdo inteligente e servigo pds-venda eficiente. Além da matriz,
tem um centro de distribuicdo e um showroom em Santa Catarina, e um escritorio na
China. Abaixo fabrica matriz, situada em Feira de Santana - BA (figura 5), logo
depois a filial situada em Blumenau — SC (figura 6):

Figura 5 — Matriz em Feira de Santana (BA)

Fonte: Site oficial da G-light
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Figura 6 — Filial em Blumenau (SC)
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Fonte: Site oficial da G-light

A Fabrica situada em Feira de Santana (BA) tem certificacdo de varios
produtos, conforme é solicitado pelas portarias do INMETRO, tais como: reatores
eletrébnicos desde 2009 e lampadas LED desde 2017. A fim de garantir maior
segurancga, qualidade, eficiéncia e durabilidade de acordo com as normas nacionais
e internacionais.

A G-light sempre investe na melhoria continua de seus produtos e servigos,
agregando tecnologia de ponta em todos os processos. Sua fabrica de luminarias
conta com equipamentos de ultima geragéo, garantindo assim a entrega de produtos
de qualidade com design moderno e exceléncia. Segue abaixo fotos da fabrica de

Led (figura 7) e das Luminarias (figura 8):



Figura 7 — Fabrica de Led situada na Matriz
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Fonte: Site oficial da G-light

Figura 8 — Fabrica de Luminarias situada na Matriz

Fonte: Site oficial da G-light
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Portanto, a fabrica luminarias possui um maquinario com tecnologia de ponta,
sendo de ultima geragdo, a fim de garantir que a entrega dos produtos com

qualidade e confiabilidade. Conforme abaixo alguns modelos (figura 9):

Figura 9 — Maquinas

Fonte: Site oficial da G-light

Além disso, a G-light conta com um laboratorio préprio situado na matriz para
auxiliar no desenvolvimento de produtos e controle da qualidade dos produtos em
geral. O laboratério € composto por equipamentos para medi¢des elétricas,
fotométricas, mecanicas, teste de vida normal e acelerada dos produtos. O
laboratorio foi construido para garantir a qualidade, a seguranga e a eficiéncia dos
produtos de acordo com as normas necessarias. A equipe técnica da G-light fornece
assisténcia de pré e pos-venda aos clientes e oferece a possibilidade de
customizagdo de produtos. Segue abaixo, na figura 10 e 11, os equipamentos

utilizados no laboratodrio:
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Figura 10 — Laboratdrio situado na matriz (Osciloscépio)

Fonte: Site oficial da G-light

Figura 11 — Laboratoério situado na matriz

Fonte: Site oficial da G-light
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A G-light dispde de dois Showrooms, um situado na matriz (BA) e outro na
filial (SC), que sao decorativos e luminotécnico onde € disponibilizado o melhor para
a iluminagao residencial, comercial, vias publicas e natalino. Sdo mais de 250 m? de
novidades do mercado de iluminagdo, foram projetados por profissionais para
profissionais. Conforme nas figuras abaixo (12 e 13):

Figura 12 - ShowRoom situado na Matriz (BA)

Fonte: Site oficial da G-light
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Figura 13 — ShowRoom situado na Filial (SC)

Fonte: Site oficial da G-light

A empresa gera investimentos constantes na inovagao e na estrutura fabril, o
que garante um portfélio de produtos abrangente e antenado com as tendéncias da
iluminagdo contemporanea. Lampadas, luminarias e acessorios que compdem um
mix vendedor que tras resultados em curto prazo para o varejo. No site da empresa
(link esta nas referéncias), tem dicas relacionadas ao uso correto da iluminagéo
levando em consideragdo o ambiente em que ela esta inserida.

O foco da empresa é o aprimoramento constante da oferta de produtos de
tecnologia como as luminarias de alto rendimento e a iluminagdo por LED. A
ldmpada de LED possui um potencial econdmico, sustentavel, e benéfico a saude e
ao meio ambiente € incomparavel. As incandescentes deixaram de ser
comercializadas ha algum tempo e mesmo substituidas pelas fluorescentes, elas
tem sido menos buscadas no mercado justamente pela tecnologia econémica do
LED.
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A G-light preocupada com a preservagdo do meio ambiente optou por uma
atitude responsavel e desde novembro de 2011 iniciou a participagdo no programa
de descarte de alguns tipos de lampadas. O Reciclus é uma associagdo sem fins
lucrativos que reune os principais produtores e importadores de lampadas com o
objetivo de promover o Sistema de Logistica Reversa e tem como objetivo envolver
toda a sociedade e a cadeia produtiva em um grande movimento estruturado de
coleta de lampadas ao final de seu uso e sua destinagdo final ambientalmente
adequada. As lampadas sdo armazenadas em locais adequados e, depois,
destinadas corretamente as empresas especializadas na descontaminacéo e reuso
de seus componentes. No caso da G-light, todos os modelos de lampadas
fluorescentes tubulares, compactas além de todos os modelos em alta pressao
como: vapor mercurio, metalica, sédio e mista, devem ser descartas nos pontos de
coletas disponibilizados.

Atualmente a empresa ja elaborou alguns projetos luminotécnicos tanto para
a cidade de Feira de Santana (BA) como para outros estados. Na cidade de Feira de
Santana (BA) a empresa realizou um projeto luminotécnico entre as Avenidas
Presidente Dutra e Jodao Durval, que € o Tunel Dr. Carlos Alberto Kruschewsky,
onde ganhou seguranga, harmonia e versatilidade com a instalagdo das luminarias
publicas LED. Foram instaladas 43 luminarias GL 216 na area externa e 16
luminarias GL 616 no interior, todas com alta tecnologia LED. As luminarias
contribuem com a seguranga dos pedestres e com a visibilidade dos motoristas no
local, que tem um grande trafego de veiculos, dessa forma, as luminarias publicas
utilizadas, seguem as normas de exigéncia para iluminar o local com amplitude, com
economia e durabilidade. Ja no Calgadao Formosa, que € um ponto turistico da
capital sergipana, a iluminagdo Led, econbmica e bem distribuida, transformou as
ruas e calgadées de Aracaju, onde foram colocadas luminarias modernas e
duradouras com o intuito de colorir e iluminar, o que fez ganhar destaque por causa
do jogo de luz produzido pelas lampadas.

Entdo a G-light busca formas para conscientizar como economizar a energia,
0 que é um desafio em qualquer ambiente que necessite do consumo diario, mas
que se investir em bons métodos de economia e buscar controlar o uso dessa ao

maximo, € possivel.
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4.2. ANALISE E RESULTADOS DOS DADOS

Para o presente trabalho foi necessario recolher informacdes relacionadas ao
processo de compras internacionais e o controle de estoque da empresa. A principio
foi realizada uma pesquisa bibliografica e exploratéria a fim de obter a
fundamentacao tedrica para auxiliar o desenvolvimento do trabalho, sendo essas de
fontes secundarias, como exemplo os livros e artigos.

A partir do levantamento bibliografico foi possivel realizar a observagao direta
para a realizacdo das entrevistas com os envolvidos diretamento no fluxo
operacional, o que tornou possivel executar a investigagdo para a coleta, analise e
interpretacdo dos dados. As entrevistas foram realizadas com o Gestor da Logistica,
Sr Rodrigo Negromonte Santos e com o Analista de Comércio Exterior, Sr Luiz
Vieira.

A empresa tem o processo de compras internacionais bem estruturados, onde
tem inicio a partir do planejamento de compra dos produtos através de reunides
periodicas entre a Diretoria e os setores pertinentes. Sendo de grande importancia
analisar o estoque, os produtos que estdo em transito e as demandas passadas pelo
setor comercial, apés essa analise é definida a necessidade ou nido de fazer o
pedido, se for necessario € encaminhada uma solicitagdo de compra para o
escritério na China, o qual respondera com a formalizagado do pedido. Apds receber
a formalizagdo do pedido € feita uma conferéncia minuciosa em alguns dados
essenciais, que visam atender as negociagdes pré-definidas, caso esteja tudo
correto a Diretoria aprova o pedido, ja se nao estiver tudo correto é solicitado
alteracao para o fornecedor.

O senhor Luiz, analista de comércio exterior, explica que [...] a Proforma
Invoice, € o contrato, assim pode-se dizer, mediante a requisicdo do Importador e
Exportador. Ali firmamos que ha um acordo internacional de compra e para tal,
precisamos da assinatura de ambas as partes. Entdo, em resumo, efetuamos um
controle via sistema e fisicamente. Quinzenalmente efetuamos atualizagbes nos
pedidos de compras, que por sua vez € acessado pela nossa equipe de
Vendas/Comercial para atualizagéo de chegadas dos produtos. [...]

Baseado nessas informacgdes, o setor de importacdo tomara as devidas

providéncias para que o embarque ocorra conforme a legislagéo prevé e sem custos
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adicionais. Segundo o senhor Luiz, [...] € efetuado um Forecast mensal onde as
necessidades e novas ideias sdo levantadas juntamente com o nosso time
Comercial e Marketing, apds a analise da necessidade e planejamento financeiro,
passamos para outra etapa, a que executamos o planejamento de produtos em
comparagdo com a necessidade e informagdes levantadas de mercado através de
pesquisa e Forecast com a equipe. Como trabalhamos com fornecedores
estrangeiros, precisamos sempre de informagdes do produto e detalhamento do que
realmente necessitamos (dados técnicos), para que consigamos encontrar novos
fornecedores e atender a demanda levantada. A comunicacdo com o exterior é
efetuada pelo nosso setor, alguns itens ja possuimos fornecedores parceiros, o que
nos ajuda a manter a 0tima qualidade e seguranga de recebimento da mercadoria.
Também, contamos com o auxilio de um escritorio especializado na China, visto a
necessidade de avaliar e concretizar a qualidade de nossos produtos antes e depois
do embarque. Nem todos os produtos sdo da origem china, por tanto, vale ressaltar
que sempre buscamos novos parceiros e melhoria nos custos. [...].

Ainda relacionado aos fornecedores, a empresa conta com 56 fornecedores
na China, com 04 na Austria, com 02 na Alemanha e com 01 nos Estados Unidos,
entre eles estdo os fornecedores ativos e nao ativos, o que ao longo dos anos tornou
possivel ter uma gama variada de produtos na organizagdo. Ja sobre os fabricantes
das mercadorias a empresa tem 150 fabricantes ativos e uma média de 350
fabricantes no total. O governo Chinés propds um plano no final do ano de 2017
para todo o pais, para tentar controlar os indices de poluicdo, o que de acordo com o
esquema implementado as empresas que produzem mais do que a cota permitida
de emissdes de carbono poderdao comprar novas cotas ndo utilizadas por outras
empresas no mercado daquelas firmas que poluem menos, ja as que n&o se
adequaram deveriam ser fechadas. Dessa forma, as autoridades da China
anunciaram, no inicio de 2018, que ja foi alcancado o objetivo de reduzir as
emissdes de carbono que estavam previstos para o ano de 2020, e atribuiram o
sucesso em grande parte ao pioneiro sistema de comércio de emissdes iniciado em
2011. Levando em consideragao essas informacgdes, o governo chinés determinou o
fechamento de algumas empresas e por isso a diminuicdo da quantidade de

fabricantes ativos na empresa estudada. O elo, tanto com os fornecedores quanto
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com os fabricantes, é realizado através do escritério especializado que a empresa
possui na China, todas as negociagbes e busca pela qualidade dos produtos sao
feitas pelos funcionarios de la e passa pela aprovacao do Diretor da empresa aqui
no Brasil.

O planejamento de pedidos € realizado com uma previsao trimestral, [..]
nosso planejamento de pedidos, ele ¢ feito dividindo familias de produtos, como
possuimos uma média de 5000 itens em nosso mix, esta foi a forma que
organizamos para facilitar e agilizar a visualizagdo dos produtos, esta podemos
afirmar é a forma mais assertiva para nos. [...] ele ainda afirma que o planejamento
sendo realizado dessa forma [...] nos possibilita controle de estoque minimo e de
seguranga de forma eficaz. Claro que ha também pedidos de emergéncia ou de
contingéncia, estes s&o tratados quinzenalmente ou mediante a urgéncia com a
Diretoria da empresa e nosso setor. [...]

Tomadas as decisbes, o escritério situado na China solicita o processo de
fabricacdo dos produtos, apds ser concluido e confirmado, ele informa a existéncia
de um “NEW BOOKING”, que € um Novo embarque. Aguarda a autorizagdo do setor
de importagdo para prosseguir com o embarque, apdés confirmado o escritorio
especializado da China se comunica com o escritéorio do Agente de cargas na
origem, onde o escritorio do Agente de cargas no Brasil retorna para o setor de
importagdo confirmando o “New Booking”. E confirmada ao agente de carga no
Brasil a autorizagdo do embarque e a analise dos documentos sao feitas pela equipe
do COMEX (Comeércio exterior) da G-light.

Segundo Ludovico (2010), agente de carga Internacional ou Freight
Forwarder, é a figura normalmente ligada aos transportadores que, em seu nome,
obtém espacgo para embarque para seus clientes nas empresas aérea ou maritima,
comissionando-se por essa arregimentagao que faz, e podem prestar servigos como
assisténcia administrativa em seus escritérios e dependéncias no exterior;
apresentar ao exportador ou ao importador sugestdes de seguranca do material;
manter o contato com os fornecedores para fiscalizar agdes como prazos de entrega
das mercadorias, das instrucdes especiais de embarque, ou do prazo de vencimento
de documentos; entre outros servigos. Os Agentes de carga, na empresa estudada,

sdo definidos pelo setor de importacdo da G-light, que negocia todo final de més e



60

informa para o escritério na China quais os agentes estdo autorizados para serem
usados nos proximos embarques. A empresa possui contato comercial com os
prestadores de Servigo Internacional, Aduaneiro, Frete Maritimo, Aéreo, Rodoviario
e Portuario.

O senhor Luiz diz que sobre a oscilagdo do dodlar, [...] sempre ha a
preocupagédo na cotagdo do ddlar, ndo apenas com o prego unitario, tudo precisa ser
analisado, pois o frete maritimo, as despesas no exterior precisam ser convertidas
de BRL para USD. Portanto, sempre fazemos a cotacdo com pelo menos 03
fornecedores, prestadores de servigo e etc. Além disso, efetuamos um levantamento
mensal de comparagdo de pregos de mercado tanto do produto quanto dos servigos,
com base nessas informagdes concluimos e autorizamos a compra do produto na
forma de Proforma Invoice. [...]. No portal EBC, Liria explica que o aumento do ddlar
€ visto a cada dia e que essa alteracao pode permanecer por mais algum tempo
diante do cenario politico e econdbmico que esta sendo observado, um momento
conturbado, o que assusta é a velocidade em que essa variagdo vem ocorrendo,
causando a desvalorizacdo do real em um espaco de tempo curto, o que pode
acontecer por influéncia da lei de oferta e da demanda.

Ja o transporte utilizado, com exceléncia, pela empresa G-light dos produtos
na maioria dos casos € o transporte maritimo, o qual tem uma duracido média de
tempo de transito de 45 dias. Um dos beneficios é a possibilidade de embarque em
grandes quantidades de mercadorias € com o custo em geral muito econdmico, o
que sempre depende do que é ofertado pelo prestador de servico e a empresa
maritima. Por outro lado & preciso considerar que nem sempre os portos estdo em
condigdes de receber, como em momentos de tempestades ou outros motivos, ou
podem ocorrer atrasos relacionados ao desembaraco ou ao tempo de transito.

Nesse meio de transporte € usado no navio Porta-contéiner, o contéiner que
segundo Ludovico (2010) é um recipiente construido de material resistente,
destinado a propiciar o transporte de mercadorias com seguranga, inviolabilidade e
rapidez, dotada de dispositivo de seguranga aduaneira que deve atender as
condigdes técnicas e de seguranca prevista pela legislagdo nacional e pelas
convencgdes internacionais ratificadas pelo Brasil. Sendo que ele é considerado um

acessorio de transporte e ndo uma embalagem, pois seu peso e volume ndo séo
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levados em conta nos calculos do frete maritimo. Na empresa ¢é utilizado o contéiner

de carga seca, de 20’ ou 40’, conforme foto abaixo:

Figura 14 — Tipo de Contéiner

Fonte: Site Eye Radio

No caso da empresa sao utilizados paletes, que é uma plataforma destinada a
suportar cargas, que permite a movimentagdo mecanizada por meio de
empilhadeiras, paleteiras, garfos, ou eventualmente com o auxilio de outros
dispositivos (LUDOVICO, 2010). Como o manuseio € mais intenso é fundamental
seguir as exigéncias relacionadas a embalagem da mercadoria, para que quando
chegue ao destino final ndo apresente avarias.

As importagdes sao realizadas tanto pela matriz (BA) quanto pela filial (SC),
na Bahia o navio com a mercadoria atraca no Porto de Salvador e em SC o navio
atraca no Porto de Navegantes ou Itapoa, sendo que em alguns casos € necessario
realizar a operacdo de cabotagem que € em resumo a navegacao entre portos
maritimos de um mesmo pais. O termo teve origem do nome da familia do
navegador italiano Sebastido Caboto, que explorou a costa da América do Norte
navegando entre a regido do estado da Flérida (EUA) a foz do rio Sao Lourenco,
hoje faz parte do Canada. Por conta da tal rota e técnica essa estratégia de
navegacao costeando o litoral recebeu o nome de cabotagem. Comparada ao
transporte rodoviario e ferroviario, em termos de custo, capacidade de carga e
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menor impacto ambiental, a Cabotagem se torna uma alternativa viavel para compor
a cadeia de suprimentos de diversos setores.

Nesse caso é realizada a cabotagem do Porto de Navegantes ou o Porto de
ltapoa para o Porto de Salvador, por questdes de incentivos fiscais de produtos
especificos. Logo, o registro da carga € realizado no primeiro Porto que atraca e a
cabotagem s6 é dada inicio depois que o desembaraco ocorrer.

Portanto, depois que o navio atraca é preparado pelo despachante o registro
da carga gerando uma Declaragéo de Importagao (DI) onde constam todos os dados
de importador e exportador; dos produtos que sdo os dados de descricdo dos
produtos, quantidade, preco e peso; assim como a NCM, a Nomenclatura Comum
do Mercosul que foi adotada no Brasil desde 1995, é um codigo composto por oito
digitos, sendo que os seis primeiros representam a classificagdo do Sistema
Harmonizado de Designacgao e Codificagdo de Mercadorias (SH), enquanto o sétimo
e oitavo digitos correspondem a categorizagao no ambito do Mercosul, ela define as
aliquotas incidentes nos impostos de importagado. Outro dado € o incoterm utilizado,
que é a abreviatura da expressao International Commercial Terms que sao regras
basicas padronizadas, criadas pela Cémara de Comércio internacional, sao
empregadas entre o vendedor e o comprador e ndo com o transporte, firmando um
contrato entre eles que responsabilizem custos ou movimentagcdo da carga, entre
outros fatores. E se houver a necessidade de ter a licenca de importagdo (LI) é
vinculada na DI. Em seguida, aguarda o desembaraco, a partir dai dependendo da
parametrizagdo € realizada a programacgao para coleta no porto a qual deve ser
combinada entre o setor de transporte da transportadora e o setor de importacao
juntamente com a logistica da G-light.

A transportadora deve atualizar o status da carga diariamente até a
finalizagdo do processo de entrega e o setor de logistica deve cumprir 0 tempo para
a descarga que esta determinado em contrato pela transportadora. O setor de
logistica deve informar via e-mail para o setor de importacdo a finalizagcdo do
processo de descarga do contéiner. Em caso de avarias ou divergéncias dos
produtos, o setor de logistica deve emitir relatério (formulario padrdao) e encaminhar

para setor de importagcdo, o qual deve comunicar ao fornecedor as eventuais
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divergéncias e deve registrar via e-mail para os setores envolvidos, até obter a
solucgao.

Em resumo o processo de descarregamento/recebimento de contéiner
comeca a partir do momento que o setor de importagao informar a programacao de
chegada dos contéineres com antecedéncia ao setor de logistica e encaminha um e-
mail informando a mercadoria da carga. Assim a logistica informara ao setor de
importagdo o galpdo onde ocorrera o descarregamento e analisara a documentagao
da carga que é a Nota fiscal (NF), o funcionario que receber o contéiner, fara a
inspecdo de seu exterior, sinalizando eventuais avarias e integridade do lacre e
qualquer ocorréncia deve ser comunicado ao setor de importacido através de
relatério padrdo. Quando identificada uma avaria, a operacéo deve ser interrompida
e 0s responsaveis devem solicitar as instru¢cdes de como proceder ao setor de
importagdo. A logistica devera analisar a integridade da carga, bem como das
caixas, paletes e o interior do contéiner. O contéiner devera ser varrido ao término
da operacgao de descarregamento, € importante tirar fotos do equipamento vazio as
quais devem ser registradas, identificando sua numeragao interna, as paredes e o
lastro. O setor de logistica informara ao Setor de importacdo o status do
descarregamento do CNTR. Na figura 15, tem a demonstragédo de como é realizado

o processo de descarga/recebimento de mercadorias em containeres na empresa.

Figura 15 — Processo de descarga e recebimento de contéineres na G-light
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Fonte: Site oficial da G-light



64

Mas a empresa, além disso, importa através do transporte aéreo que
mundialmente conta com maior frequéncia de servigos, com coberturas mais amplas
e maior velocidade, principalmente no tempo de transito que dependendo do local de
embarque e o de destino pode ser de 05 a 10 dias. Nesse caso, as tarifas sao
comparativamente mais altas do que nos outros meios de transporte. Seguindo o
mesmo raciocinio de quando a mercadoria chega ao aeroporto, é necessaria a
emissao da DI e todos os outros aspectos voltados ao transporte até a retirada para
a fabrica, que é realizado pela propria empresa G-light. Na figura 16 tem um
exemplo de fluxo que pode ser melhor visualizado, assim como no apéndice tem o
organograma do se tor de comércio exterior, o fluxograma dos processos e 0

fluxograma da licenga de importagao.

Figura 16 — Fluxo de Importacéo

Pedido
de Compra

Fonte: Cadex

A questao do controle de estoque é realizada tanto com o setor de importagao
quanto com o setor de logistica. Sobre o controle de estoque da G-light, o Sr
Rodrigo relata que [...] Trabalhamos com uma ferramenta chamada WMS, que nos
auxiliar em todos os processos de recebimento, armazenagem e Separagdo de
produtos. [...]. A politica utilizada na empresa segundo ele é [...] trabalhamos
respeitando o método FIFO, que nos ajuda nos processos de controle de lotes,
prazos de validade entre outros, e todos do setor sGo conhecedores deste método.
[...]. O WMS, Warehouse Management System ou “Sistema de Gerenciamento de
Armazém”, € um sistema de gerenciamento de depdsito que tende a ajudar a

simplificar, direcionar e rastrear todas as operagées em um Depdsito ou Centro de
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distribuicdo (CD), o que resulta em sucesso na execugao da automagao em
armazéns ou em ambientes de centro de distribuicdo. Necessitando de treinamento
para a equipe para que desse modo efetive os pedidos de forma agil e com destinos
predefinidos para cada ciclo do processo, sendo antes ou ao longo deste. Ele € um
sistema que vai muito além de uma solugcdo individual no processo, criando
condigbes para se agregar o controle a varios tipos de equipamentos que vierem a
ser necessarios em uma operagao logistica, conseguindo assim em uma unica
ferramenta de gerenciamento total, o controle operacional e situacional da operagao.

O estoque da G-light € composto por prédios com ruas bem sinalizadas e
protegidas. Conforme as figuras (17, 18, 19 e 20) abaixo:

FIGURA 17 - Estoque da Filial da G-light

Fonte: Site oficial da G-light
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FIGURA 18 — Estoque da Matriz da G-light

- —

‘ ‘“mr 0o V4]
- ‘ ,

. "

Fonte: Site oficial da G-light

FIGURA 19 — Estoque da Matriz da G-light

Fonte: Site oficial da G-light
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FIGURA 20 - Estoque da Matriz da G-light
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Fonte: Site oficial da G-light

O método atual de gerenciamento do estoque na empresa consegue atender
as suas necessidades em sua totalidade e suprir as necessidades da organizagéo.
Sendo possivel ter um periodo de entrega assertivo, ja que os produtos ndo tém
prazo de validade, alguns produtos contém certificagdo e o sistema consegue
identificar suprindo as necessidades do setor técnico e o setor de qualidade nos
momentos que ocorrem qualquer discrepancia é possivel ter conhecimento através
do WMS, além das informagdes de lote, de codigos de barras, de producgéo, de nota
fiscal de saida e entrada, entre outros. O estudo dos custos para manter o estoque é
realizado pelo setor de Planejamento da empresa no que esta direcionado aos
produtos, o Setor de Logistica segundo o Sr Rodrigo [...] gerencia o processo isto
direcionado ao produto "estoque”. [...]. A avaliacdo do estoque € realizada também
através do WMS.

Ja no Setor de Comércio Exterior o sistema utilizado para o controle dos
pedidos, segundo o Sr Luiz, [...] Todos os pedidos s&o adicionados no nosso

sistema, portanto todos os fluxos de importacdo sao efetuados via sistema. [...]. [...]
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possuimos um sistema ERP especifico para a gestédo das atividades do Comeércio
Exterior, visto a necessidade, atendendo a norma do Comeércio Exterior e a nossa
norma interna, sempre guardamos fisicamente os pedidos aprovados pela diretoria.
[...]. Relacionado aos fornecedores, Sr Luiz afirma que [...] sempre buscamos
melhorias com nossos parceiros de longa data. Isto também reflete ndo s6 na
qualidade que buscamos, mas também no custo do produto, seja ele acabado ou
insumo para fabricagéo. [...]

Ele ainda diz que é importante estarem na Proforma Invoice os seguintes
dados [...] Nome completo, enderegco do Fornecedor estrangeiro, contato telefénico e
email, enderego e nome do comprador (n6s neste caso), origem e destino do pedido,
numero do pedido do comprador e numero do pedido do fornecedor (Pl neste caso),
data da Proforma Invoice, descricdo da mercadoria em lingua compreendida ou
aceita por ambas as partes, quantidades, preco unitario, pesos Liquido e Bruto da
mercadoria, m3, total da mercadoria, total dos pesos liquidos e brutos, condigdo de
pagamento, dados bancarios e nome do beneficiario da conta a ser creditado no
exterior, codigo Swift da conta a ser creditada no exterior, data prevista para entrega
da mercadoria, caso o exportador ndo seja o fabricante do material precisa ser
informado o real fabricante do item, mas mantido o nome do exportador e detalhes
do mesmo. Por fim, sendo uma exigéncia nossa, pedimos a inclusdo do nosso
codigo interno e referéncia do produto. [...].

Sobre se existe o ndo atendimento dos pedidos ele explica que [...] Pode
ocorrer, mas Ssinceramente sdo casos muito esporadicos, quando ocorre,
reanalisamos a real necessidade do produto em status de atraso no planejamento
de contingéncia e decidimos se iremos postergar ou cancelar. Nossos pedidos
possuem uma meédia de 5 dias a serem respondidos através de uma Proforma
Invoice, nossa exigéncia séo 7 dias de prazo para retorno do fornecedor. [...] [...] n6s
contamos com uma analise mensal de atendimento de pedidos contra o tempo e
venda desses produtos, o que nos torna ainda mais assertivos na definicdo de
nossos novos pedidos. [...].

O processo de separagdo das mercadorias, Sr Rodrigo diz que [...] Nosso
processo de separacdo e gerenciado também pelo sistema WMS que monta o ciclo

do pedido de venda seguindo o passo a passo - chegada de pedido de venda /
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roteirizagcdo de pedido / separacgéo fisica do produto / Conferéncia / Faturamento e
expedicdo. [...]. A venda na empresa € realizada pelos colaboradores do comercial,
em especial os vendedores internos e externos, os monitores e os representantes
que estdo por todo o pais. S&o organizados de acordo com a regido e divididos entre
a coordecado comercial da Matriz que esta situada em Feira de Santana — BA, e a
coordenacao comercial da filial que esta situada em Blumenau — SC.

Gurgel (2013, p. 314) aborda que as empresas com grande relacdo de
produtos comercializados e um numero elevado de clientes captardo pedidos com
uma boa mistura de pequenas quantidades de grande parte de artigos a serem
vendidos. O que requer uma grande atencdo para evitar erros que possam
comprometer a imagem da organizagdo, sendo que os erros de despacho de
mercadorias s&do em geral de dificil apuragdo e desgastam financeiramente a
empresa e causam desorganizagao nas areas de controle de estoque, crédito e
cobranga e comercial. Os objetivos da separagao de materiais sdo a redugao que é
relacionada a incidéncia de erros, a agilidade que € a velocidade de atendimento de
pedidos, a participagao que € o atendimento rapido e correto, a rastreabilidade que o
sistema implantado deve rapurar eventuais ocorréncias, e a funcionalidade que o
sistema devera permitir a diminuicdo da dependéncia dos empregados que se
julgam imprescindiveis. Uma das etapas realizadas pela empresa estudada, a
separagao das mercadorias, como mostrada na figura 21:
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FIGURA 21 — Conhecimento da mercadoria na Matriz da G-light

Fonte: Site oficial da G-light

Com a separagédo terminada comecga as atividades para a expedicdo das
mercadorias, mas antes disso comecga o sistema de faturamento, que tem varios
arquivos envolvidos como o arquivos de pedidos dos clientes, o arquivo de estoque
de produtos acabados, o arquivo das varias listas de prego em utilizagdo, o cadastro
de produtos ativos que formam a linha de produtos ativos da empresa, o cadastro de
Enderecamento das mercadorias nos armazéns, o cadastro de clientes, e o cadastro
de roteiro para a realizagdo de entregas urbana. Logo o faturamento é feito
integralmente e as notas fiscais se identificam ao pedido, sendo separadas por
roteiro de entrega que é ordenado sequencialmente pelas notas fiscais, o qual ja tem
o endereco do cliente registrado. Conforme o sistema de faturamento exemplificado

na figura 22, € como ocorre na empresa estudada:



Figura 22 — Sistema de faturamento
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Fonte: Gurgel (2013)

Com o uso das ferramentas citadas, o Sr Rodrigo afirma que [...] Hoje com

todas as ferramentas utilizadas, ndo temos nenhuma dificuldade, o que as vezes

atrapalha o nosso processo sdo volumes grandes de concentragdo operacional de

recebimento de importagcbes e expedicdo em determinados periodos do més. [...]. E

caso eles percebam as necessidades de melhorias, depois de aprovadas sao

realizadas e implementadas através das informacdes obtidas com os relatorios via

sistema e com as adequacdes necessarias.

Entdo, € possivel notar que através do estudo realizado na organizagédo os

processos estdo bem estruturados e as melhorias sdo buscadas caso apareca

alguma anormalidade durante a realizagdo do processo. Mas, no proximo capitulo,

apresenta as consideracgoes finais, uma explanacao desses pontos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido com o intuito de estudar como ocorre o
processo de compras e a gestdo de estoque, descrevendo os processos realizados
e os resultados obtidos do estudo em uma empresa importadora. Para atingir o
objetivo, foi necessario fazer uma revisdo bibliografica, sobre a Cadeia de
Suprimentos, os conceitos da Gestdo de Compras e os conceitos da Gestao de
Estoques, isso relacionando ao cenario atual em que a empresa esta inserida.

Assim, foi possivel notar a relevancia do relacionamento entre os processos
de compras globalizadas e a gestdo de estoques para o bom funcionamento da
organizagao, evidenciando as suas fungbes e as suas atividades em busca da
maximizagao dos lucros e da redugao dos custos.

O estudo ocasionou, de forma geral, compreender os aspectos identificados a
fim de obter um melhor planejamento e controle das mercadorias da empresa. No
capitulo 3, foi mencionado como a funcdo de compras € essencial em uma
organizagcdo e como a mesma, se bem planejada, supre as necessidades de
materiais da organizacdo com as quantidades corretas, no tempo exato e com
qualidade. Outro ponto importante é sobre a analise dos pedidos de compras € a
selecdo dos fornecedores, os quais devem transmitir confiabilidade para que as
metas de produgao e vendas sejam contempladas, por isso a necessidade de existir
a confiabilidade e a negoaciagao de pregos e prazos para a escolha do fornecedor
correto.

A Gestao de Compras por ja ser vista como parte do processo logistico dentro
da organizagao, até pela sua integragdo com os outros setores da organizacao de
maneira significativa e buscando atender as demandas, no que resulta em
otimizagdo dos recursos. No caso de uma empresa com negociag¢des internacionais
€ necessario garantir que as mercadorias ou insumos cheguem pontualmente para
que nao existam atrasos nem na produgdo, nem nas entregas das vendas. De
acordo com a estrutura da organizagao e a sua politica adotada € que sera capaz
notar as variagdes que as organizagdes sofrem e as necessidades de adaptagdes
relacionadas as evolugdes existentes.

No capitulo 4, da revisdo bibliografica, foi apresentado os conceitos da

Gestao de estoque, sua importancia, suas fungdes, seus tipos, suas vantagens e
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desvantagens, e suas ferramentas de controle. E como é essencial que exista uma
facilitacdo entre a comunicagcdo do fornecimento e da demanda, para que o
atendimento das solicitagdes dos clientes sejam realizadas com éxito, a patir dai é
verificado qual a ferramenta sera utilizada para distiguir qual o melhor método de
controle e a melhor forma de avaliagao do estoque.

A pesquisa realizada, abordada no capitulo 5 e em seus subtitulos,
apresentou a estrutura da empresa e as agdes que foram importantes para o seu
desenvolvimento, sendo descrito os seus processos de compras globalizadas e
como os processos da Gestao de estoque estdo conciliados durante a execucao das
atividades inseridas no fluxo. Entretanto, para obter os resultados foi necessario
realizar duas entrevistas e uma observacgao direta no local pela necessidade de ter o
conhecimento de como o processo proposto era realizado. A partir da pesquisa foi
possivel chegar nas analises e assim foi possivel chegar nas conclusdes sobre o
desempenho do processo dentro da organizagao.

A partir da revisédo bibliografica & possivel perceber que os pontos no estudo
de caso foram confirmados. Uma questdo que o estudo demonstrou foi a
necessidade da existéncia de fornecedores ativos e comprometidos nesse
segmento, sendo possivel criar uma relagdo e consequentemente € possivel que a
empresa possua um mix de produtos variados e com qualidade aprovada.

O problema proposto a principio foi respondido através das confirmagdes da
existéncia da conciliagdo entre os processos de compras e a Gestao de estoques
que foram observados a partir dos resultados obtidos. A pesquisa atendeu também
ao objetivo principal proposto, quando foi examinado e estruturado os processos de
compras globalizadas e a sua integracdo com a gestdo de estoque na empresa
Marschall Ind. Com. Imp. e Exp. Ltda., localizada em Feira de Santana (BA).

Ja os objetivos secundarios foram atendidos, quando foi conceituado o
gerenciamento de estoque de forma geral e as ferramentas que auxiliam no
gerenciamento, no momento em que foi apresentado os conceitos de compras
globalizadas e os procedimentos necessarios para a sua realizagdo, assim como foi
possivel identificar como € o processo de compras globalizadas da empresa
estudada e a sua relacdo com a gestdo de estoque, dessa forma foi possivel notar

que caso exista a necessidade de melhorias as mesmas serdo apontadas a partir
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dos sistemas utilizados na organizagao ou pelos funcionarios que participam do fluxo
operacional.

A partir das analises tanto do setor de comércio exterior quanto do setor de
logistica, foi possivel verificar que ambos os setores utilizam as suas ferramentas de
forma completa. Alguns fatores sdo de extrema importancia, como o planejamento,
para a realizacdo das atividades internas da organizagao tornando possivel reduzir
as compras de emergéncia, cumprindo os prazos e assim atingindo as expectativas
dos consumidores em tempo habil. Sugere-se a realizagdo de pesquisas em
empresas do mesmo segmento, mas com processos ou fabricantes diferenciados,
tornando assim possivel fazer comparacbes e assim verificar os impactos ou
reducdo nos custos e no tempo de realizagdo dos servigos. Assim como sendo real
a necessidade de ter um estoque além da necessidade das vendas para que nao

seja prejudicado, e portanto obter sucesso e lucro.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA ESTRUTURADA AO GESTOR DE
LOGISTICA DA EMPRESA

Entrevista elaborada parapesquisa doTrabalho de Conclusdo de Curso, a ser
apresentado ao curso de Administragdo, da Universidade Estadual de Feira de
Santana — UEFS. Garante-se o sigilo dos dados, que ser&o utilizados td4o somente
para fins académicos.

Perfil do entrevistado:

Idade: Formacgao académica:

Cargo: Tempo de empresa:

Tempo no cargo:

Data da entrevista: Horario da entrevista:

Questao 01: A organizacgao utiliza alguma politica de estoque? Se sim, todos do

setor tem conhecimento?
Questao 02: Como é feito o controle de estoque na organizagao?

Questao 03: O método atual de gerenciamento de estoque é plenamente utilizado?
Supri as necessidades da organizagao?

Questao 04: Existe alguma ferramenta ou estudo que define os itens e as
quantidades que devem ser compradas? Essa informacgao é enviada pelo setor de
estoque ou de outro setor?

Questao 05: Por ser uma empresa importadora, como é realizada as trocas de
informagdes com o setor de compras globalizadas, nas chegadas das mercadorias?
Questao 06: Como é feita a separagao do estoque? Quantos colaboradores sao
responsaveis pela organizagao?

Questao 07: Como sao calculados os custos para manter o estoque?

Questao 08: Qual € o método utilizado para a avaliagdo do estoque? Existe a
disponibilidade de algum sistema informatizado?
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Questao 09: Quais as dificuldades enfrentadas no gerenciamento de estoque?
Questao 10: Sao definidas melhorias a partir dos resultados obtidos na avaliagéo e

no controle do estoque? Se sim, como elas séo realizadas?
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APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA ESTRUTURADA AO ANALISTA DE
COMERCIO EXTERIOR DA EMPRESA

Entrevista elaborada parapesquisa doTrabalho de Conclusdo de Curso, a ser
apresentado ao curso de Administragdo, da Universidade Estadual de Feira de
Santana — UEFS. Garante-se o sigilo dos dados, que ser&o utilizados td4o somente
para fins académicos.

Perfil do entrevistado:

Idade: Formacgao académica:

Cargo: Tempo de empresa:

Tempo no cargo:

Data da entrevista: Horario da entrevista:

Questao 01: A principio, a empresa possui politicas e procedimentos de compras?
Se sim, todos do setor tem conhecimento? A documentagao esta em algum lugar
visivel na sala ou é possivel acessar nos computadores?

Questao 02: Quais sdo as etapas para realizar os pedidos de compras? Pode
descreve-las?

Questao 03: Depois de realizada as etapas, como s&o organizados os pedidos
novos, existe algum sistema que auxilia no controle?

Questao 04: No momento de formalizar as compras, utilizam-se os fornecedores ja
existentes ou buscam novos? Com que frequéncia é feita a avaliacdo de
fornecedores? Existe um cadastro de todos os fornecedores utilizados?

Questao 05: Ainda relacionado, aos fornecedores, os mais utilizados sdo capazes
de satisfazer as necessidades da empresa tanto na questdo financeira quanto na
questao da qualidade dos produtos?

Questao 06: Como é a preocupagado com 0s pregos, principalmente pela questao da
moeda ser diferente. E feito cotacdo ou comparacdo com os precos antigos?
Questao 07: Por se tratar de um processo de importacdo, que campos sao
obrigatérios estar preenchidos na fatura? (prego unitario, quantidade, dados técnicos

dos produtos, prazo de pagamento, pesos, entre outros).
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Questao 08: Como é feito o controle das importagdes recebidas? Como é realizada
a verificagdo dos materiais, existe algum procedimento que facilita no recebimento e
no conhecimento de alguma possivel divergéncia?

Questao 09: Depois dos pedidos de compras realizados, bastantes ficam muito
tempo sem ser atendido? Se sim, qual o procedimento feito nesses casos?

Questdao 10: De modo geral, o departamento de compras acredita que o
planejamento realizado sempre é atendido plenamente? Realmente existe a

conciliagao entre o que é planejado e o que € vendido? Qual o impacto no estoque?
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APENDICE C — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O GESTOR DE
LOGISTICA

Questao 01: Temos sim uma politica de estoque, trabalhamos respeitando o método
FIFO, que nos ajuda nos processos de controle de lotes, prazos de validade entre
outros, e todos do setor sdo conhecedores deste método.

Questao 02: Trabalhamos com uma ferramenta chamada WMS, que nos auxilia em
todos os processos de recebimento, armazenagem e separagao de produtos.
Questao 03: Atende em sua totalidade nossa necessidade e supre as necessidades
da organizagéo.

Questdo 04: Existe o relatério de curva ABC, que nosso sistema ERP gerencia
estas informacgdes ficando disponivel para a logistica e o comercial, para tomada de
decisao.

Questao 05: Sempre a Logistica recebe as informag¢des antecipadas do setor de
importagado para programagao e planejamento de recebimento de mercadorias.
Questao 06: Nosso processo de separagao € gerenciado também pelo sistema
WMS que monta o ciclo do pedido de venda seguindo o passo a passo (chegada de
pedido de venda/roteirizacdo de pedido/separacao fisica do produto/Conferéncia
/Faturamento e expedicdo).

Questao 07: Estes calculos sao realizados pelo setor de planejamento e direcionado
aos produtos, o setor de logistica s6 gerencia o processo, isto direcionado ao
produto "estoque”.

Questao 08: O proprio sistema WMS.

Questdo 09: Hoje com todas as ferramentas utilizadas, ndo temos nenhuma
dificuldade, o que as vezes atrapalha nosso processo sdo os grandes volumes de
concentracdo operacional de recebimento e expedicdo em determinados periodos
do més.

Questao 10: Sim, através das informagdes obtidas nos relatérios via sistema

implementamos as melhorias e as adequagdes necessarias.
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APENDICE D — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O ANALISTA DO
COMERCIO EXTERIOR

Questao 01: Sim e Sim, nds criamos um manual interno do setor onde contempla
todas as informacdes pertinentes a empresa e ao setor. [...] Sobre a disponibilidade
do documento, nés sempre deixamos uma copia com o colaborador e outra copia na
sala, assim surgindo alguma duvida o mesmo pode ter acesso rapido caso ndo o
tenha em maos.

Questao 02: Efetuamos um Forecast mensal onde as necessidades e novas ideias
sdo levantadas juntamente com o nosso time Comercial e Marketing, apds a analise
da necessidade e planejamento financeiro, passamos para uma outra etapa, a que
executamos o planejamento de produtos em comparagdo com a necessidade e
informacdes levantadas de mercado através de pesquisa e Forecast com a equipe.
[...] Como trabalhamos com fornecedores estrangeiros, precisamos sempre de
informagdes do produto e detalhamento do que realmente necessitamos (dados
técnicos), para que consigamos encontrar novos fornecedores e atender a demanda
levantada. [...] A comunicagdo com o exterior é efetuada pelo nosso setor, alguns
itens, ja possuimos fornecedores parceiros, 0 que nos ajuda a manter a 6tima
qualidade e seguranga de recebimento da mercadoria. Também, contamos com o
auxilio de um escritério especializado na China, visto a necessidade de avaliar e
concretizar a qualidade de nossos produtos antes e depois do embarque. Nem todos
os produtos s&o da origem china, por tanto, vale ressaltar que sempre buscamos
novos parceiros € melhorias nos custos. [...] S6 nosso planejamento de pedidos, ele
e feito dividindo familias de produtos, como possuimos uma média de 5000 itens
em nosso mix, esta foi a forma que organizamos para facilitar e agilizar a
visualizacdo dos produtos, podemos afirmar é a forma mais assertiva para nés. [...]
Trabalhamos com uma previsao trimestral, o que nos possibilita controle de estoque
minimo e de seguranca de forma eficaz. Claro que ha também pedidos de
emergéncia ou de contingéncia, estes sdo tratados quinzenalmente ou mediante a

urgéncia com a Diretoria da empresa e nosso setor.
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Questao 03: Sim, possuimos um sistema ERP especifico para a gestdo das
atividades do Comércio Exterior, visto a necessidade, atendendo a norma do
Comeércio Exterior e a nossa norma interna, sempre guardamos fisicamente os
pedidos aprovados pela diretoria. [...] A Proforma Invoice, é o contrato, assim pode
se dizer, mediante a requisicao do Importador e Exportador. Ali firmamos que ha um
acordo internacional de compra e para tal, precisamos da assinatura de ambas as
partes. [...] Entdo, em resumo, efetuamos um controle via sistema e fisicamente.
Quinzenalmente efetuamos atualiza¢gdes nos pedidos de compras, que por sua vez é
acessado pela nossa equipe de Vendas/Comercial para atualizagdo de chegadas

dos produtos.

Questao 04: Como havia comentado na questdo 22, sim, possuimos parceiros e a
busca de novos fornecedores. A avaliagdo é feita mensalmente, nesta avaliacédo
levamos em conta a parte Comercial, Técnica, Qualidade e Prazo. Todos nossos

fornecedores devem e sao efetuados via sistema.

Questao 05: Sim, sempre buscamos melhorias com nossos parceiros de longa data.
Isto também reflete ndo s6 na qualidade que buscamos, mas também no custo do

produto, seja ele acabado ou insumo para fabricagao.

Questao 06: Sempre ha a preocupagao na cotagdo do ddlar, ndo apenas com o
preco unitario, tudo precisa ser analisado, pois, o frete maritimo, despesas no
exterior precisam ser convertidas de BRL para USD. Portanto, sempre fazemos a
cotagao com pelo menos 03 fornecedores, prestadores de servigo e etc., além disso
efetuamos um levantamento mensal de comparacéo de pregos de mercado tanto do
produto quanto dos servicos, com base nessas informagdes concluimos e

autorizamos a compra do produto na forma de Proforma Invoice.

Questao 07: Nome completo, endereco do Fornecedor estrangeiro, contato
telefébnico e email, endereco e nome do comprador (n6s neste caso), origem e
destino do pedido, numero do pedido do comprador e numero do pedido do

fornecedor (Pl neste caso), data da Proforma Invoice, descricdo da mercadoria em
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lingua compreendida ou aceita por ambas as partes, quantidades, prec¢o unitario,
pesos liquido e bruto da mercadoria, m3, total da mercadoria, total dos pesos
liquidos e brutos, condicdo de pagamento, dados bancarios e nome do beneficiario
da conta a ser creditada no exterior, cédigo Swift da conta a ser creditada no
exterior, data prevista para entrega da mercadoria, caso o exportador nao seja o
fabricante do material precisa ser informado o real fabricante do item mas mantido o
nome do exportador e detalhes do mesmo. Por fim, sendo uma exigéncia nossa,

pedimos a inclusdo do nosso codigo interno e referéncia do produto.

Questao 08: Todos os pedidos sdo adicionados no nosso sistema, portanto todos os
fluxos de importacdo sdo efetuados via sistema. Apds emitirmos a NF para
recebimento da mercadoria encaminhamos o Romaneio tanto para nosso setor
técnico quanto para nosso setor de recebimento de mercadorias. O Setor técnico é
efetuada avaliacdo e liberacdo de mercadoria para posterior revenda ou produgao
em casos de insumos. Caso haja alguma divergéncia € aberta uma RNC vinculada
aquela mercadoria, a depender da agao para correcdo do problema, o setor de
Importagdo € acionado para contato com o exportador/Fornecedor buscando a

solucao para o problema.

Questao 09: Pode ocorrer, mas sinceramente sdo casos muito esporadicos, quando
ocorre, reanalisamos a real necessidade do produto em status de atraso no
planejamento de contingéncia e decidimos se iremos postergar ou cancelar. Nossos
pedidos possuem uma meédia de 5 dias a serem respondidos através de uma

Proforma Invoice, nossa exigéncia sao 7 dias de prazo para retorno do fornecedor.

Questao 10: Sim, nés contamos com uma analise mensal de atendimento de
pedidos contra o tempo e venda desses produtos, o que nos torna ainda mais

assertivos na definicdo de nossos novos pedidos.
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APENDICE E ~-TERMO DE AUTORIA E RESPONSABILIDADE

TERMO DE AUTORIA E RESPONSABILIDADE

Declaro, para os devidos fins, que eu, NATIELE DE JESUS SOBRINHO, portadora
do RG n° 14632630-07, CPF n° 062518805-54, residente e domiciliada na RUA |,
LOTEAMENTO PIU XII - 95, bairro SUBAE, cidade FEIRA DE SANTANA — BA, sou
a autora da monografia sobre o tema O PROCESSO DE COMPRAS
GLOBALIZADAS E A GESTAO DE ESTOQUE: Um estudo de caso na Marschall
Ind. Com. Imp. e Exp. Ltda., referente a conclusdo do curso de BACHARELADO
EM ADMINISTRACAO, realizado pela UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE
SANTANA.

Declaro, ainda, que o trabalho ndo contém copias bibliograficas, nem da internet,
tendo seguido as normas da ABNT. Estou ciente que a infragdo dessas normas

levara a reprovacao.

Feira de Santana, 13 de julho de 2018.
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APENDICE F - ORGANOGRAMA DO SETOR DE IMPORTAGCAO

GERENTE DE IMPORTACAO

(JULIO BATISTA)

ANALISTA DE IMPORTAGAO

(LUIZ VIEIRA)

ASSISTENTE DE IMPORTACAO ASSISTENTE DE IMPORTAGAO

(NATIELE SOBRINHO) (BRUNA NEGROMONTE)




Fluxograma de compra (P.O., P.l. e Processo)

G-Light

Planejamento/
Diretoria

Comex

G-Light China

Despachante

Logistica

Contabilidade

Analise do planejamento
de compras mensal

v

Informa por e-mail as
quantidades para pedido.

-

Aprovar P.I. <+

———— |

Preencher formulario de
P.O.

v

Encaminha P.O. para
escritério da China

v

Solicita Artworks aos
setores de Marketing/
Técnico

A 4

Analisar e encaminhar P.I.
para aprovagao

v

para China

-

Encaminha P.l. aprovada | |

v

Solicitar L.I. para o
despachante

— encaminhar para

Providenciar P.l. e

aprovagdo G-Light Brazil

Coferéncia dos
documentos

v

Informar status das P.I.
em andamento (order list)

v

Feed back dos
documentos

Informar previsdo para
embarque

Abertura de processo

Informar new booking

!

Rascunho Dl e se
necessario LI

Enviar draft da CI&PL

Acompanhamento status
da P.1. (order list)

Analise dos draft, informar
NCM e autorizar embarque

v

Enviar pré alert e solicitar
LI (caso necessario), para
Despachante

A

Langar processo no
GECEX

v

Enviar para setor
financeiro, GEC
pagamento ao
fornecedor (vide fluxo
do setor financeiro)
|

Informar para
despachante armazem
alfandegado

Analisar rascunho da
D.l.

Encaminhar processo
para emissdo de NF
Programar
descarregamento

Informar programacdo de
chegadas para logistica

Encerra e encaminha
processo para

Corregdes documentos

Reenvia docs corrigifdos

ncaminha DI/LI para
conferencia

Programar recebimento
dos CNTRS

Emitir NF e comunicar ao
COMEX através de e-mail
padrdo

)

Informar status de
chagadas para COMEX

Arquivar Processo

Enviar para COMEX
relatério padrdo de
chagadas

Solicita numerarios 48h
ante da carga chegar

Enviar documentos
originais, informar
numero de rastreamento.

Registro da D.I.

Fornecer follow up dos
processos

contabilidade




Fluxograma L.I.

G-Light

Comex

Despachante

solicitagdo da L.I.

Confere rascunhoda L.l. e

Envia ao despachante, e-
mail padrdo para

responde ao despachante |

FazrascunhodalL.l. e
encaminha ao COMEX para

aprovagao

Registra L.I.

Atualiza a planilha de
controle de L.I. com
informacgdes fornecidas
pelo despachante

!

Paga GRU e encaminha
comprovante para

A

A

Encaminha GRU para

pagamento

4

despachante

Controla aplicagdo das L.Is
em processos

Fornece dados em planilha
padrdo para controle das
L.Is (status da L.Is)

A4

Controla validade das L.Is
informando através da
planilha padrdo para

COMEX




MATRIZ

Av. Luz Eduardo Magalhdes, 7000 - S

CEP 44096-486 - Fewa de Santana . Bahua . Brasil
» §5 75 2101.7272 - gightfdglight.com.br

MARSCHALL IND, COM. IMP, EXP, LTDA. C.D. Santa Cataring
#5547 31325.4214 | gightwi@ghght.com.be
CD. Sho Paulo
#5511 4169.4241 / glightsp@ghght.combx

CARTA DE AUTORIZACAO

Eu, Julio Batista dos Santos Filho, gerente de importagéo, da
Marschall Ind. Com. Imp. e Exp. Ltda, tenho ciéncia e autorizo a
realizacdo da pesquisa intitulada “O PROCESSO DE COMPRAS
GLOBALIZADAS E A GESTAO DE ESTOQUE: Um estudo de
caso na Marschall Ind. Com. Imp. e Exp. Ltda.", sob
responsabilidade do pesquisador Natiele de Jesus Sobrinho, na
referida empresa. Para isto, serdo disponibilizadas ao pesquisador

informacées relevantes a este estudo.
Feira de Santana, 13 de Julho de 2018.

/ Julio Batista dos Santos Filho
Gerente de Importagdo




