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RESUMO

A necessidade de manter-se de forma competitiva no mercado faz com que as empresas
procurem aperfeicoamento da sua estratégia organizacional, buscando atingir seu publico
interno e externo de forma engajada. A responsabilidade social corporativa ¢ cada vez mais
valorizada por ser considerado um elo entre empresa e sociedade, suavizando a relacdo
puramente capitalista, que sempre existiu. Nesse sentido, busca-se nesse trabalho, identificar
a importancia sobre a Responsabilidade Social Corporativa e sua ampla ligagdo com o
Impacto Social e a Estratégia Organizacional do estudo de caso, escolheu-se como unidade de
analise, a Belgo Bekaert Arames LTDA, da cidade de Feira de Santana. Neste sentido, o
problema norteador estruturou-se através da seguinte pergunta: Como os impactos no publico-
alvo das agdes de Responsabilidade Social Corporativa da Belgo Bekaert Arames LTDA,
Feira de Santana — BA, se relacionam com a estratégia organizacional? A problematica da
pesquisa foi respondida, na medida em que, feito os estudos e coletado o material, constatou-
se que a organizacao através dos impactos das agdes sociais no seu publico-alvo consegue
atrelar a sua imagem de forma positiva na comunidade, tornando sua estratégia organizacional
mais fortalecida.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa, Impacto Social, Estratégia
Organizacional.
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INTRODUCAO

A empresa Belgo Bekaert Arames LTDA conhecida por sua gama de produtos de alta
qualidade e tendo seus acionistas como lideres mundiais de vendas, teve sua origem na
Bélgica, onde ganhou espaco no mercado mundial hoje sendo conhecida globalmente. A
primeira fabrica no Brasil foi fundada na cidade de Sabard em Minas Gerais. Hoje existem no
Brasil 10 unidades distribuidas nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo € Bahia. Possuem
duas fabricas em Feira de Santana - BA, uma localizada na BR324 ¢ a outra no CIS Tomba,
onde produzem diversos produtos entre eles: 1a de ago, prego, arame farpado, arames
industriais e etc.

A empresa Belgo Bekaert Arames LTDA possui uma grande preocupagdo a respeito
da responsabilidade social corporativa, entendendo que se trata de um comprometimento ético
com a funcdo de contribuir para o desenvolvimento econdmico, objetivando a qualidade de
vida da sociedade como um todo.

A organizagdo possui grandes programas de atendimento a comunidade, nos quais a
preocupacdo com o desenvolvimento através da cultura e educagdo, meio ambiente, saude,
apoio com alimentagdo e moradia ficam evidenciados. Alguns deles sio: PAMMA, Ver e
Viver, Circuito Cultural, Cidaddos do Amanha, Pré Voluntariado, Acordes e
Empreendedorismo Juvenil. Neste projeto apresentei o historico deles de forma geral e me
aprofundei na apresenta¢do do projeto Acordes devido ao calendario de aplicacdo do mesmo
que coincide com a construgao deste estudo de caso.

O presente trabalho tem como alicerce a importancia da Responsabilidade Social
Corporativa para a sociedade, pois esta nova forma de gestdo que valoriza o ser o humano e
tenta minimizar os impactos causados pela desigualdade social ¢ valorizado por grandes
organizagdes, consumidores e pela comunidade.

Assim, salientamos que a empresa observa e pratica esta tendéncia na organizacao de
forma interna e externa, mostrando sempre aos seus colaboradores a importancia de agir em

prol da sociedade na qual estamos inseridos.
Questao central da pesquisa

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa vem se tornando tendéncia entre
as principais industrias do mundo. Os grandes empresarios perceberam que apenas o lucro,
apesar de ser o objetivo principal de toda empresa, ndo ¢ Unica finalidade em uma
organizagdo, o lado social ¢ valorizado pelo mercado, pelos usuarios dos seus produtos e

ajuda na melhoria do desenvolvimento na populagao.
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A Responsabilidade Social Corporativa pode ser dita como uma forma de gestdo que
busca suprir a comunidade como um todo das caréncias geradoras da desigualdade
relacionadas a falhas politicas, que deixam a populacdo sem acesso a itens essenciais para o
desenvolvimento da mesma, entre eles a saude, moradia, alimentagao ¢ educagao.

O estudo da Responsabilidade Social Corporativa no cendrio feirense pode gerar
melhorias para a sociedade e retorno positivo para a imagem da empresa, necessitando de uma
exploracdo mais detalhada, e por esse motivo, este tema foi o objeto deste estudo, que tem a
pergunta como problema:

Como os impactos no publico-alvo das acdes de Responsabilidade Social Corporativa da
Belgo Bekaert Arames LTDA, Feira de Santana — BA, se relacionam com a estratégia
organizacional?

Como objetivo principal, o presente estudo buscou:

Verificar como os impactos no publico-alvo das agdes sociais de Responsabilidade
Social Corporativa da Belgo Bekaert Arames LTDA, Feira de  Santana —BA, se relacionam
com a estratégia organizacional.

Como objetivos secundarios, foram considerados os seguintes pontos:

e Analisar quais as principais mudangas das criancas que praticam aulas e estdo

sendo inseridas a um ambiente que valoriza a cultura.

e Analisar a associacdo da empresa e seus produtos com as acodes de

Responsabilidade Social Corporativa.
Com foco na questdo principal levantada para este estudo, buscou-se verificar a seguinte
hipotese principal:

A empresa Belgo Bekaert Arames LTDA através dos impactos das agdes sociais no
seu publico-alvo consegue atrelar a sua imagem de forma positiva na comunidade, tornando
sua estratégia organizacional mais fortalecida.

Como hipoteses secundarias, o presente estudo partiu das seguintes suposicoes:

A Responsabilidade Social Corporativa pode ser um agente transformador da
sociedade feirense, pois a empresa Belgo Bekaert fornece acessibilidade a cultura para a
populacdo de baixa renda; e que as acgdes de Responsabilidade Social Corporativa
desenvolvidas pela empresa Belgo Bekaert Arames LTDA podem impulsionar de forma
positiva o desempenho escolar e comportamental das criangas que sdo beneficiadas pelos

projetos.
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O presente estudo surgiu com o interesse de aprofundar o entendimento sobre a
Responsabilidade Social Corporativa e a sua relacdo com o publico-alvo e a estratégia da
organizagao.

A sociedade passa por uma caréncia devido a desigualdade social ¢ ma organizagdo
politica fazendo com que muitas empresas se interessem a ter sua imagem atrelada a boas
acdes e a estimular os seus colaboradores a trabalhar com o senso de caridade mais
sensibilizado. Gragas a muitos projetos desenvolvidos podemos perceber criangas e suas
familias sendo afastadas da criminalidade e possuindo uma melhoria de vida em relacao a
saude, alimentagdo ¢ educagao.

As organiza¢des com o objetivo de se manterem competitivas veem essa “deficiéncia”
como oportunidade de se destacarem no mercado. Tentam conquistar seu publico interno e
externo com a ideia de que priorizam o bem da sociedade tornando-os mais engajados com a
organizagdo, além de beneficiar a sociedade minimizando os impactos das falhas da harmonia
social.

Esse estudo de caso foi divido em dois capitulos. Inicialmente temos a introdugdo que
aborda o historico da empresa Belgo Bekaert Arames LTDA e esclarece os objetivos do
projeto, assim como as hipoteses levantadas. Dentro da introdugdo existe também a exposi¢cao
da metodologia utilizada no estudo de caso, que foi a pesquisa exploratéria qualitativa. O
primeiro capitulo ¢ a abordagem conceitual da Responsabilidade Social Corporativa e
estratégia empresaria, ou seja, o referencial tedrico, que contextualiza a ideia levantada com
embasamento de autores de referéncia através de artigos e livros. O segundo capitulo refere-se
a analise da pesquisa empirica, através da apresentacdo dos graficos e da analise de dados
com a tabulacdo qualitativa. Por tltimo, sdo feitas as consideragdes finais com a retomada das

hipoteses.
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METODOLOGIA

A delimitacao de tempo e espago tem o intuito de deixar claras as condi¢des que foram
desenvolvidas o projeto. No caso do estudo de caso em questdo o espago escolhido foi a
Belgo Bekaert Arames LTDA, Feira de Santana — BA, no ano de 2017 e visa a observagdes €
impactos sofridos com os projetos sociais implementados pela empresa através dos resultados
sinalizados pela sociedade e pela propria politica estratégica do negbcio.

A pesquisa ¢ qualitativa, pois existe a necessidade de realizagdo de levantamento de
dados relacionados a comportamentos, expectativas e opinides de maneira que nao ocorra
uma separagdo de acordo com quantidades dos “sentimentos” avaliados. A pesquisa
qualitativa ¢ utilizada quando pretende-se avaliar o impacto social e a estratégia
organizacional da Empresa Belgo Bekaert Arames LTDA através da Responsabilidade Social
Corporativa. Esse tipo de pesquisa tem um foco no entendimento e percepcdes dos clientes de
acordo com um servigo ou produto oferecido. De acordo com Godoy (1995), “se caracteriza
como um tipo de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente”.

A pesquisa exploratéria ¢ indicada para estudos de casos, pois visa a observagao de
comportamentos e reagdes diante do problema levantado. Segundo Gil (2009) tem como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des. Ela ¢ utilizada para
estudos iniciais, para que o autor possa ter uma visdo mais clara do problema para defini-lo e
ajuda-lo a concretizar a sua hipotese, nas quais compreende que a empresa como qualquer
institui¢ao capitalista almeja resultados positivos financeiramente através de acdes de alcance
social, que sdo vistos positivamente pela populacdo como um todo. A pesquisa exploratoria ¢
ideal para ser aplicada em uma pequena amostra e ser observada minuciosamente. O projeto
em questdo se encontra nos padrdes desse tipo de pesquisa, pois se trata de um estudo de caso,
'nunca estudado anteriormente analisando a relagdo entre a empresa Belgo Bekaert Arames
LTDA e sua estratégia na aplicacdo da Responsabilidade Social Corporativa como agente
transformador do meio e da imagem da empresa, tendo um com um publico alvo pré-definido
na realizacdo das agdes sociais, pessoas que necessitam de apoio para suavizar problemas
relacionados a saude, educa¢ao e alimentagao.

O trabalho foi desenvolvido através do método de estudo de caso, pois se alinha com o
desejo de explorar, compreender e descrever questdes relacionadas ao problema levantado e
que no decorrer do mesmo possa confirmar ou nao as hipoteses da relevancia para melhoria

de vida através da saude, alimentacdo e educacao através das agoes sociais desenvolvidas na

LA Belgo Bekaert LTDA de Feira de Santana - BA nunca foi anteriormente objeto de estudo de caso que
analisasse a relagdo entre a Responsabilidade Social, Impacto Social e Estratégia Organizacional da empresa.
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Belgo Bekaert Arames LTDA e o resultado para a imagem da empresa através das suas agdes
sociais. Segundo Gil (2009) ¢ o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
forma que permita seu amplo conhecimento. O projeto através do método dedutivo possibilita
entendermos de forma ampla a Responsabilidade Social Corporativa e sua importancia na
atualidade e depois iremos visualizar de forma mais especifica a sua aplicagdo na empresa
Belgo Bekaert Arames LTDA. Caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, pois ¢
baseada em livros, revistas, teses, dissertagdes e consultas na internet. Tradicionalmente esta
modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, disseminagdes de
novos formatos de informacgdo. Elas passaram a incluir outros tipos de fontes como materiais
disponibilizados pela internet (GIL, 2010, p.27).0 estudo bibliografico trara conceitos sobre a
Responsabilidade Social Corporativa como estratégia da empresa Belgo Bekaert Arames
LTDA e seus impactos para a imagem da mesma e para a sociedade.

A coleta de dados aconteceu através do levantamento de dados no local que ¢
realizado o fendmeno estudado, através da observacdo dos fatos e exige um roteiro prévio e
critérios que devem ser analisados. Ocorreu esse levantamento através da observagdo
realizada nos episddios que as agdes sociais sdo realizadas pela empresa Belgo Bekaert
Arames LTDA, especificamente no projeto Acordes. Salienta-se que o questionario
estruturado apresenta uma série de perguntas encadeadas que possuem alternativas de resposta
fixadas do tipo dicotdmicas (sim ou nao) ou de multipla escolha. Gil (1995, p. 129) observa
que “nas questdes fechadas, apresenta-se ao respondente um conjunto de alternativas de
resposta para que seja escolhida a que melhor representa sua situagdo ou ponto de vista”. Para
Marconi e Lakatos (2005, p. 203) "questiondrio ¢ um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito sem a
presenca do entrevistador". Uma grande vantagem deste método esta na economia € no bom
rendimento quanto aos dados, pois abrange muitas pessoas simultaneamente e propicia maior
liberdade nas respostas, devido a garantia do anonimato, minimizando distor¢des pela nao
influéncia do pesquisador.

A analise de dados foi por meio da apreciacao de conteudo e tabulacao de dados em
graficos de barras, com descricdo dos resultados e andlise critica. Assim, a aplicagao dos
questionarios foi estruturada da seguinte forma: aplicados questionarios contendo 10 questdes
fechadas, dicotdmicas (sim ou ndo) e de multiplas escolhas. O questionario serd plicado entre
o més de abril e maio, direcionado aos responsaveis das criangas beneficiadas pelo projeto
Acordes. O segundo questionario sera aplicado através de 4 questdes abertas para o Gerente

Corporativo de RH da Belgo Bekaert Arames LTDA.
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1. ABORDAGEM CONCEI’l",UAL DA  RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA E ESTRATEGIA EMPRESARIAL
1.1. CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
A Responsabilidade Social Corporativa teve seu inicio como consequéncia do
processo de globalizacio e a necessidade de agregar o proximo de forma mais humanitaria. E
necessaria para a percepg¢ao correta do processo que compode a responsabilidade corporativa a
certeza de que ndo se trata de uma acao filantropica ou de assisténcia social e sim uma acao
que objetiva a evolucdo do meio e melhoria competitiva da organizagao.
Podemos analisar o conceito sobre Responsabilidade Social Corporativa explanada
pelo Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, citada na obra de

Melo Neto e Froes (1999, p.87):

Responsabilidade Social Corporativa ¢ o comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento
econdmico, melhorando simultancamente a qualidade de vida de seus empregados e
de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo.

A Responsabilidade Social Corporativa além de objetivar a suavizagdo dos problemas
de cunho social pretende ajudar na estratégia das organizagdes para se manterem
competitivamente ativas. A empresa que pratica e valoriza ag¢des ajudam a amenizar
problemas sociais tem sua imagem associada a solidariedade e a progressao, fazendo com que
tenha seu capital reputacional aumentado consideravelmente. Segundo Machado Filho e
Zylbersztajn (2004, p.95):

A logica apresentada no modelo ¢ que as empresas com atividades de
responsabilidade social podem obter ganhos de capital reputacional alavancando
oportunidades de negdcios, reduzindo riscos potenciais de sua conduta no mercado,
preservando ou gerando aumento do valor da empresa.

Este ¢ um fator de diferenciacdo entre os concorrentes, pois ajuda nas questdes e
dificuldades sociais que nao estdo diretamente ligados a venda de produtos/servigos, porém
causam um reflexo positivo aos que a organizagdo fornece por passarem por associacdes de
responsabilidade e preocupagdo com os consumidores, além da no¢ao de honestidade que cria
uma sinergia direta com os consumidores.

A responsabilidade social corporativa estd amplamente ligada a estratégia adotada
pelas organizagdes, pois através da analise do mercado e a percepcdo da exigéncia dos
consumidores com atitudes que as organizagdes pudessem tomar para diminuir os impactos
causados pelas proprias industrias e evolugdo da sociedade. As organizagdes que nado
assimilam o desejo do consumidor em “apoiar” e consumir produtos que sdo fabricados por

empresas que tem essa preocupacao em forma de agdes, projetos e investimentos que sao
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voltados para refazer a o equilibrio na sociedade tem uma perda consideravel do seu publico-
alvo, ou seja, as organizacdes realizam investimentos sociais para amenizar os problemas
sociais ¢ acima de tudo objetivando o retorno lucrativo que a visualizagdo dessas atitudes

podem alcancgar. Segundo Friendman (1970):

A responsabilidade social da empresa consiste em aumentar seus proprios lucros(...).
A maior parte daquilo que se deblatera a proposito de responsabilidade da empresa
ndo passa de tolices. Para comegar, apenas individuos podem ter responsabilidades;
uma organizacdo ndo pode té-las. Eis, portanto a questdo que devemos nos colocar:
serd que os administradores - desde que permanegam dentro da lei - possuem outras
responsabilidades no exercicio de suas fungdes além daquela que é aumentar o
capital dos acionistas? Minha resposta ¢ ndo, eles ndo tém.

1.1.1 Influéncias da Responsabilidade Social Corporativa

A Responsabilidade Social Corporativa influéncia de forma ativa o meio que estamos
inseridos, seja através do publico interno ou externo da sua organizacao. Essa influéncia pode
ocorrer de diversas maneiras de acordo com o foco abordado por cada organizagao.

A imagem de uma empresa fica fortemente atrelada aos projetos que ela esta ligada,
trazendo um laco de afetividade para os consumidores em questdo. Podemos visualizar isso
em campanhas relacionadas ao meio ambiente, criancas, idosos, deficientes fisicos,
descriminacdo racial e preconceito entre géneros. Sdo temas que despertam a atencdo e
sensibilidade do publico trazendo o fator de familiaridade com as causas abordadas. As
empresas sabiamente utilizam desses fatores para trazer o engajamento da sua marca.

A Responsabilidade Social Corporativa desperta a afinidade com a organizagdo
também através do seu publico interno, pois seus colaboradores como cidaddos que valorizam
o acompanhamento e apoio social se sentem valorizados e privilegiados por trabalharem em
institui¢des que dividem dos mesmos valores. Pra vocé conseguir ter clientes engajados ¢
extremante importante que seus proprios funcionarios estejam engajados com a estratégia da

organiza¢do. De acordo com Margan, Vazquez, Pacico e Hutz (2016, p.132):

O que significa que a pessoa engajada se vincula a sua atividade laboral com
elevados sentimentos de inspiragdo, bem-estar e prazer auténtico pelo que realiza
profissionalmente. E um estado sempre positivo e intenso, mais fortemente
relacionado ao modo como as pessoas engajadas realizam seu trabalho do que as
metas empresariais, tarefas laborais ou aos tipos de organizagdo em que estdo
inseridas.

A ideia de que vocé ajuda uma empresa a obter mais riquezas, porém essas riquezas
também sdao investidas em agdes sociais tras um empenho maior dos seus funcionarios.
Muitas empresas investem em acdes de Responsabilidade Social ligadas aos préprios
funcionarios, integrando sua familia como beneficiados ou na participacdo do colaborador nas

acdes que ajudam a sociedade, comportamento que ¢ muito bem aceito pelos mesmos. A
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sensacdo de que uma empresa que procura o melhor para o desenvolvimento da sociedade
remete aos seus empregados aideia de que ela também cuida e se preocupa com o futuro com

eles. Segundo Ashley (2002, p. 98):

A responsabilidade social empresarial ¢ o compromisso de contribuir para o
desenvolvimento econdmico sustentavel trabalhando em conjunto com os
empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade em geral para melhorar
sua qualidade de vida de forma que seja bom tanto para as empresas como para o
desenvolvimento.

A motivacdo ndo ¢ algo que a empresa posse manipular, cada um possui um fator
motivacional diferenciado, porém a empresa utiliza de instrumentos que na maioria das vezes
sensibiliza e desperta a motiva¢ao do seu colaborador. Vivemos recebendo iniumeras noticias
através das redes de comunicagdo a respeito do aumento da desigualdade social e do mal que
as organizagcdes fazem para o meio ambiente, quando um colaborador percebe que a
instituicao que ele estd inserido tem sua parcela de culpa para o aumento de males sociais e de
meio ambiente, porém percebe que ela procura amenizar esses atos fazendo o bem através de
acoes seja elas culturais, ambientais ou sociais como o todo, trds uma satisfacdo para esse
trabalhador, ndo para todos, mas ¢ um diferencial para a organizacdo cativar ndo sé seu

publico externo, como o interno também. Segundo Cimbalista e Volpato (2002, p. 127):

O processo de motivagdo nos individuos se da de forma intrinseca, ¢ cada um
desenvolve impulsos motivacionais distintos em momentos diferentes reconhecendo
que estas forcas afetam diretamente a maneira de encarar o trabalho e suas proprias
vidas.

A preocupagdo em relagdo a incorporagdo da Responsabilidade Social Corporativa na
estratégia das empresas ¢ que o Estado, que ndo consegue por diversos motivos realizar seu
papel de fornecimento de uma estrutura adequada de educacdo, seguranga, saide, meio
ambiente e bem estar social para a populagdo, se acomode cada vez mais com a participagdo
das empresas como agentes minimizadores dos problemas enfrentados pela a sociedade e
comece a dividir uma responsabilidade que deveria ser a tratada como “matriz” pelo Estado e
“filiais” para as organizagdes capitalistas, o inverso dessa relacdo ndo pode ser aceita,

valorizada e fortificada.

1.2 TEORIA DA HIERARQUIA DAS NECESSIDADES

Para Kotler (2006), Maslow criou a teoria das necessidades considerando a divisao de
cinco categorias de necessidades que cada ser humano carrega, elas sdo: necessidades
fisiologicas, necessidades de seguranca, necessidades sociais, necessidades de status, e por

ultimo a de auto realizagao.
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A piramide que representa as necessidades de forma hierdrquica idealizada por
Maslow tem sua divisdo realizada de acordo com a prioridade dada para cada necessidade.

Segundo Kotler (2006, p.183):

As necessidades humanas sio dispostas em uma hierarquia, da mais urgente para a
menos urgente. Em ordem de importincia, elas sdo necessidades fisiologicas,
necessidades de seguranca, necessidades sociais, necessidades de estima e
necessidades de auto realizagdo. As pessoas tentam satisfazer as mais importantes
em primeiro lugar. Quando conseguem satisfazer uma necessidade importante,
tentam satisfazer a proxima necessidade mais importante.

A primeira necessidade ¢ a fisioldgica que esta ligada a necessidades basicas dos seres
humanos como agua, abrigo e comida. A segunda necessidade ¢ a de seguranga, relacionada a
protecdo. A terceira necessidade seria a social que trata-se da sensacdo de pertencimento, de
estar socialmente inserido na sociedade assim como a sensacdo do amor. A quarta ¢ a
necessidade de estima, ou seja, estd com satisfeito com a sua autoestima, reconhecimento e
status. A quinta ¢ a necessidade de auto realizagdo que relaciona com a satisfagdo através do
desenvolvimento e realizagdes pessoais. Fidelis e Banov (2007) acreditam que para Maslow a
motivacao estaria diretamente ligada a busca da satisfacao das necessidades e acrescenta sé
serd motivadora uma necessidade que nao foi atendida. As necessidades para Maslow seguem
a ordem:

Figura 1 - Piramide da hierarquia das necessidades

"
-realizagao
\ Necessidades
Necessidade secundéarias
de status
Necessidades sociais
e
Necessidades de sequranca
S 3 Necessidades
rimarias
Z Necessidades fisiologicas \ ¥

Fonte: Fidelis e Banov (2007, p.39).

A responsabilidade social corporativa tem sua relagdo com a teoria das necessidades a

partir do momento que as organizagdes ao pratica-la conseguem despertar e incentivar nos
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seus colaboradores o sentimento de que a necessidade humana de auto realizagdo estd sendo
cumprida, assim como as necessidades sociais e de estima também. De acordo com Fidelis e
Banov (2007), o aumento da competitividade entre as empresas influenciou a busca pela
satisfacao das necessidades do trabalhador como objetivo de atrair a melhor mao-de-obra para
o mercado. Com isto, tanto as empresas, como 0 governo passaram a criar varios beneficios e
diferenciais com base na proposta da piramide de Maslow.

A satisfacdo de trabalhar em uma organizagdo que pratica a responsabilidade social
corporativa tras inumeros beneficios para os colaboradores nelas trabalham, pois a sensagao
de que eles também fazem parte das agdes realizadas os estimulam dentro das empresas. A
satisfacdo do colaborador ¢ essencial para a sua qualidade de vida e desenvolvimento dos
processos da organizacao. Segundo Robbins (2005), a satisfagdo com o trabalho ¢ considerada
no ambito geral como a unido do sentimento de uma pessoa em relagdo ao trabalho que

executa.

1.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social ¢ a conscientizagdo que seus atos devem estar em
coeréncia com o aceitavel para a sociedade, atos que ndo irdo prejudicar ou tirar a ordem
comum. A Responsabilidade Social esta ligada a ideia de que € necessario ter respeito pela
sociedade, investir a longo prazo para a durabilidade e reconhecimento da organizacdo e
buscar o equilibrio entre todos os agentes sociais.

Dentro do viés da Responsabilidade Social encontramos a ambiental, empresarial,
legal, ética, econdmica, filantropica, corporativa e etc. Todas visam agir em beneficio de

todos, porém cada um tem um foco especifico defendido.

Figura 2 — Vertentes da Responsabilidade Social

Responsabilidade Responsabilidade Responsabilidade Responsabilidade
Economica Legal Etica Social

Fonte: A importancia da Responsabilidade Social Corporativa como fator de Diferencia¢ao. Bertoncello e Jinior
(2007, p.72)

A Responsabilidade Econdomica esta atrelada ao modelo econdmico capitalista
situagdo que condiciona a sociedade a ter expectativa de gerag@o de lucros para regido onde a
empresa esta locada. De acordo com Bertoncello e Junior (2007) as empresas tém uma
responsabilidade de natureza econdmica, onde produz bens e servigos que a sociedade deseja

e os vende para obter lucro sendo isto a base do funcionamento do sistema capitalista.
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A Responsabilidade Legal preza a ideia de que as corporagdes devem realizar suas
atividades sempre dentro da lei, as instituigdes fiscalizadoras e a sociedade cobram de forma
incisiva essa regularizagdao. Segundo Bertoncello e Junior espera-se que os negdcios oferecam
produtos que tenham padrdes de seguranca e obedegam as regulamentagdes ambientais
estabelecidas pelo governo.

A Responsabilidade Etica, segundo Bertoncello e Janior ocorre quando espera-se que
0os negocios oferecam produtos que tenham padroes de seguranga e obedecam as
regulamentagdes ambientais estabelecidas pelo governo. Ela estd associada ao comportamento
considerado dentro da normalidade e aceito pela sociedade.

A Responsabilidade Social ndo ¢ um tema recente, na década de 20 a ideia do bem
estar coletivo ja4 era defendido e cobrado pela sociedade a participagdo mais ativa das

empresas ¢ do Estado. Para Ashley (2002):

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes
que a afetem positivamente, [...] agindo proativamente e coerentemente no que tange
a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela. A
organizagdo [...] assume obrigagdes de carater moral, além das estabelecidas em lei,
mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir
para o desenvolvimento sustentavel dos povos.

1.3.1 Responsabilidade Social Corporativa x Filantropia

A Responsabilidade Social Corporativa mesmo sendo cada vez mais utilizada pelas
organizagoes de diversas dimensdes e segmentos ¢ facilmente confundida pela populagdo em
inimeros pontos. Muitas vezes nomeada como caridade, acdo social, doagdo e filantropia a
Responsabilidade Social Corporativa tem seu conceito propriamente dito distorcido € como
conseqiiéncia o mau entendimento pela populagdo. A Responsabilidade Social tem na sua
esséncia a necessidade de trazer algum retorno financeiro atrelado a agdes que tragam o
beneficio social, Carrol (1999, p. 289) afirma “responsabilidade social corporativa consiste na
empresa se empenhar para obter lucro, obedecer a lei, ser ética, e ser uma boa cidada
corporativa”.

Enquanto a filantropia sdo atos que surgem por um desejo individual de ajudar os
desfavorecidos através de doagdes. Sao chamadas de agdes filantropicas quando de forma
individual os empresarios decidem fazer doacdo de parte dos lucros para auxilio dos
excluidos. “Essa agdo caracteriza uma vocagao para a benevoléncia ou ato de caridade para
com o proximo” Melo Neto (2005). Antigamente as praticas relacionadas a filantropia

ocorriam de forma mais predominante, mas com o foco nas estratégias das organizacdes a
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Responsabilidade Social Corporativa vai ganhando seu espago. Segundo Bitencourt e Carrieri

(2005, p.16):

A pratica da filantropia cede seu lugar a crescentes iniciativas de fortalecimento de
parcerias estratégicas para execucdo de projetos localizados e monitorados pelas
proprias corporagdes, bem como de trabalhos voluntérios liderados pelos proprios
agentes das organizagdes, particularmente em campanhas de apelo social.

As organizacgdes trazem a questdo social ndo apenas com o objetivo de amenizar as
mazelas sociais € necessario fazé-las de forma que agrade seus clientes e tenha o retorno
positivo da sua imagem atrelada ao bem e a evolugio social. E algo aparentemente simples,
porém a forma que se conduz os atos de melhoria social deve-se estar de acordo com as leis,
principios éticos e entendimento positivo do mercado, para que o retorno esperado tenha
sucesso.

Defende-se a ideia de que a filantropia pode ter um sentido negativo associado a
imagem da empresa, por passar uma ideia de que a instituicdo fornece apenas doagdes e nao
promove a mudanga social em si, ndo remete a ideia que a organizagdo deseja trazer a
evolugdo para determinada situacdo e apenas trata de forma paliativa. Segundo Instituto

Ethos, Borger (2013):

A expressdo “filantropia empresarial” estd associada a referéncias historicas como
caridade, paternalismo e assistencialismo, que tém uma conotagdo negativa, porque
ndo trouxeram transformacdes sociais e economicas efetivas para o desenvolvimento
das comunidades.
1.3.2 Historico sobre a Responsabilidade Social Corporativa
A teoria sobre a Responsabilidade Social Corporativa surgiu na década de 50, tendo
Bowen como seu mentor principal. Ele partia do principio de que as organizagdes eram
responsdveis por um grande impacto social e que por conta disto deveriam ter mais

responsabilidade sobre o meio social que estd inserida. De acordo com Bartoncello e Chang

Junior (2007, p. 71):

O autor baseou-se na ideia de que os negocios sdo centros vitais de poder e decisdo e
que as agdes das empresas atingem a vida dos cidaddos em muitos pontos,
questionou quais as responsabilidades com a sociedade que se espera dos “homens
de negdcios”, e defendeu a ideia de que as empresas devem compreender melhor seu
impacto social, e que o desempenho social e ético deve ser avaliado por meio de
auditorias e devem ainda ser incorporados a gestdo de negocios.

Antigamente as organizacdes capitalistas, assim como o Estado, Igreja e sociedade ndo
vivenciavam o sentimento da responsabilidade social. O que toda organizacdo valorizava era
o lucro elevado mesmo que para obter esse resultado seus funciondrios, recursos naturais e

condig¢des de comercializacdo estivessem fora dos aceitaveis e até imaginaveis nos dias atuais.
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Nao que hoje as organiza¢cdes ndo tenham como o objetivo o lucro, afinal ndo sdo
organizagdes sem fins lucrativos, mas respeitam e acompanham a tendéncia mundial de
conscientizagdo e preocupacao com a qualidade de vida do outro, da melhoria do ambiente em
que vivemos entre varias questdes de ambito social, econdmico e ambiental.

Tendo seu inicio fomentado no século XX a responsabilidade social surge de forma

mais sucinta, porem valorizada pela sociedade. Segundo TresSchroder e Schroder (2004, p.5):

Assim, a faléncia do Estado como mantenedor de necessidades basicas do cidadao,
juntamente com a escassez do trabalho ou emprego, especialmente no final do
século XX, abriram espago e necessidade para o fenémeno da responsabilidade
social corporativa. A empresa entdo, deixou de ser apenas a produtora de bens e
servigos, para participar e influenciar diretamente outras dimensdes sociais.

O sentimento se sobrepor os lucros entre nagdes, organizacoes, instituigoes religiosas e
até mesmo entre pessoas nao dava espago ao senso de Responsabilidade Social Corporativa.
Com o passar do tempo e com o aumento significativo da competitividade no mercado fatores
de relevancia social comegaram a ser praticados para suavizar as mazelas sociais geradas no
decorrer de anos de desigualdade. A sociedade que antes era submissa e aceitava as questoes
impostas pelo capitalismo hoje exigem participagdo ativa das empresas como fator
modificador do meio.

Na década de 60 ocorre o conceito da Responsabilidade comega criar folego,
predominando a visdo de que as empresas t€m seus papéis engatados a nao s6 a obten¢do do
lucro como também a responsabilidade sobre a utilizagdo desse lucro para a utilizagdo de fins
sociais. Na década de 70 a Responsabilidade Social Corporativa virou alvo de debate publico,
fazendo com que diversas empresas comegassem a voltar sua estratégia ligada a acdes de
ambito social, movimentos sociais € preocupacdo da seguranga no ambiente de trabalho. De

acordo com Carrol (1999, p.282):

Os negocios estdo sendo chamados para assumir responsabilidades amplas para a
sociedade como nunca antes e para servir a ampla variagdo de valores humanos
(qualidade de vida além de quantidade de produtos e servigos). Os negdcios existem
para servir a sociedade; seu futuro dependera da qualidade da gestdo em responder
as mudangas de expectativas do publico.

A sociedade ndo se opde na maioria das vezes ao “capitalismo, elas valorizam a
importancia da sua existéncia para que riquezas sejam geradas para sociedade, porém a idéia
de exploragdao e ma distribuicdo de riquezas exigem um cendrio diferente. As empresas para
terem uma boa visibilidade e aceitacdo no mercado necessitam de uma participagao forte em

acoes de ambito social. Elas ndo se limitam mais as ac¢des exigidas pelas leis, a respeito do

2 Ny~ s . s . . . P
N3o é o objetivo do projeto realizar o levantamento de abordagens relacionadas a modelos econémicos.
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meio ambiente, direitos trabalhistas e obrigacdes sociais, o engajamento social ¢ efetivado

como estratégia para permanéncia das empresas de forma competitiva no mercado.

1.4 VISOES NAO UNIFORMES

A Responsabilidade Social Corporativa tem um viés muito forte na qual ¢ defendida a
ideia de que as organizagdes devem realizar agdes voltadas para o beneficio da sociedade para
poder amenizar as mazelas existentes. De acordo com Carrol (1999, p.282):

Os negocios estdo sendo chamados para assumir responsabilidades
amplas para a sociedade como nunca antes e para servir a ampla
variagdo de valores humanos (qualidade de vida além de quantidade
de produtos e servigos). Os negdcios existem para servir a sociedade;
seu futuro dependera da qualidade da gestio em responder as
mudancas de expectativas do publico.

Porém temos a visdo oposta de definicdes que defendem a vertente de que as
corporagdes sO por existirem e fazer seu papel de fornecer empregos e movimentar a
economia ja esta contribuindo para a evolugcdo e melhoria da sociedade. As organizagdes
como institui¢des capitalistas que foram criadas com o proposito de gerar riquezas e que para
isso geram empregos e consequentemente consumidores ja fazem seu papel de dar condi¢des
aos trabalhadores e suas familias e obterem uma fonte de renda. E defendida a idéia de que o
governo que € o real responsavel para sanar as mazelas sociais € com a auséncia dele as
organizagdes ndao podem ser direcionadas a ter a “obrigagao” de suprir esta falha. De acordo
com Montana e Charnov (1999) “supde ser o objetivo principal de uma empresa o sucesso
econdmico e que, portanto a empresa deveria meramente satisfazer as responsabilidades
sociais minimas impostas pela legislagdo.”

Apesar de expressar a opinido da minoria dos autores que defendem esta ideia ¢ um

viés que carrega um pensamento ldgico e calculista a respeito das instituigdes capitalistas.

Segundo Bertoncello e Chang Junior (2007, p. 72):

Hé uma, e apenas uma responsabilidade social das empresas: usar seus recursos e
sds energias em atividades destinadas a aumentar seus lucros, contando que
obedegcam as regras do jogo e participem de uma competi¢do aberta e livre, sem
danos ou fraudes.

A visdo defendida pelos autores nem sempre ¢ apoiada pelos consumidores porém
amenizam e apoiam estratégias de algumas empresas, além de que no passado era fortemente
defendida e utilizada pelas organiza¢des que ndo tinham como objetivo a mudanca da
realidade social e muito menos sofriam fortes pressdes do mercado em relagdo a concorréncia

e até mesmo cobranga efetiva dos consumidores.
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1.5 LEl ROUANET

O Estado sempre sofreu fortemente com as criticas da populagdo em relagdo a
assisténcia prestada pelo mesmo. Com a valorizagdo da Responsabilidade Social Corporativa
a pressao das empresas para que o Estado incentivasse as agdes sociais desenvolvidas por elas
também foi crescente. Com isso em 23 de dezembro de 1991 durante o governo de Fernando
Collor foi criada a Lei Rouanet. Desde entdo, ¢ o principal aparato de fomento a cultura no
Brasil, instituindo o Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronatec), que tem a finalidade

de captar e canalizar. Segue Art. 1° da Lei n® 8.313:

I - contribuir para facilitar, a todos, os meios para o livre acesso as fontes da cultura e o

pleno exercicio dos direitos culturais;

IT - promover e estimular a regionalizacdo da produgdo cultural e artistica brasileira,

com valorizacao de recursos humanos e contetudos locais;

Il - apoiar, valorizar e difundir o conjunto das manifestagcdes culturais e seus

respectivos criadores;

IV - proteger as expressoes culturais dos grupos formadores da sociedade brasileira e

responsaveis pelo pluralismo da cultura nacional,

V - salvaguardar a sobrevivéncia e o florescimento dos modos de criar, fazer e viver da

sociedade brasileira;

VI - preservar os bens materiais e imateriais do patrimdnio cultural e histdrico

brasileiro;

VII - desenvolver a consciéncia internacional e o respeito aos valores culturais de outros

povos ou nagoes;

VIII - estimular a producao e difusao de bens culturais de valor universal, formadores e

informadores de conhecimento, cultura e memoria;

IX - priorizar o produto cultural originario do Pais.

A lei Rouanet, por ser uma lei criada pelo Estado com o objetivo de estimular as

organizagdes a realizarem investimentos voltados a beneficios da sociedade, se tornou
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também uma forma das empresas realizarem seus investimentos voltados para o ambito social
para projetos que estejam de acordo com as solicitagdes legais, ou seja, regularizados além de

acordo com os padrdes éticos e socialmente aceitaveis.

1.6 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E A GESTAO EMPRESARIAL
Constantemente nos deparamos com noticias assustadoras transmitidas pela midia que

tratam de problemas ambientais ¢ de cunho social que passam por descaso das grandes
instituicdes e pelo governo. Muitas vezes nos ¢ passado como algo que necessita ndo sé do
amparo de cada cidadao de forma particular, mas que as grandes organizacdes devem intervir
de forma positiva proporcionando a mudanca da nossa realidade atual e que através desse
amparo que teremos uma mudanga efetiva.

A gestdo empresarial tem como esséncia administrar a organizacdo e verificar
tendéncias do mercado para compor a estratégia do negdcio assim como aplica-las. Para isso ¢
necessaria a andlise minuciosa do mercado focando no segmento escolhido assim como os
concorrentes ¢ desafios encontrados. Na atualidade enfrentamos no mercado concorrentes
cada vez mais qualificados e consumidores mais exigentes, o simples oferecimento de
produtos/servigos ndo atende mais a necessidade dos clientes, ¢ necessario qualidade no que ¢
oferecido e que cada negocio crie um diferencial para atrair esse publico exigente. A gestdo
empresarial tem que estar em alerta para que tudo isso seja interligado e que atenda a
necessidade identificada. Através desta identificacdo a gestdo empresarial faz uma interface
com a responsabilidade social corporativa, como forma de se diferenciar dos demais
concorrentes, tornando o negocio/ marca mais forte no mercado. No Instituto Ethos Barbieri e

Cajazeira (2013) afirmam:

A escalada dos problemas socioambientais na era da informagdo alimenta os
movimentos pelo desenvolvimento sustentavel e pela responsabilidade social das
empresas, ambos de carater global e que crescem a cada dia. Por isso, organizagdes
de todo o tipo buscam a implantagdo de modelos que facilitem a efetiva aplicagdo de
praticas socioambientais em linha com a estratégia do negocio.

A gestdo empresarial estd amplamente ligada a aplicabilidade da responsabilidade
social corporativa, pois através da mesma que ¢ determinada a estratégia da empresa e se ela
estd disposta e preparada para ter acdes de cunho social atreladas a sua marca e negdcio.
Lembrando que a gestdo empresarial pode tornar a organizacdo socialmente responsavel
quando insere no planejamento do negocio interesses através da preocupagdo com o0S
funcionarios, meio ambiente, acionistas ¢ consumidores, procurando atender a demanda de

necessidades de todos.Instituto Ethos Borger (2013) defende:



25

O conceito de desenvolvimento sustentidvel estd hoje totalmente integrado ao
conceito de responsabilidade social: ndo havera crescimento econdmico em longo
prazo sem progresso social e também sem cuidado ambiental. Todos os lados devem
ser vistos e tratados com pesos iguais. Mesmo porque estes sdo aspectos inter-
relacionados.

As organizagdes devem aplicar a responsabilidade social corporativa como uma
maneira de conduzir os negdcios e torna-la uma parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. Barbosa (2003) defende que a responsabilidade social corporativa ¢é
um exercicio constante de deveres, mas ¢ importante acrescentar nessa defesa que nao basta a
empresa cumprir deveres para atuar como responsabilidade social. E necessario que as
organizagdes facam, além disso, que de fato tentem minimizar os impactos com as mazelas
sociais através de medidas que procurem de fato modifica-las preocupando-se com questdes

culturais, ambientais, sociais, incluindo saude alimentagdo ¢ moradia.

1.6.1 O Marketing Social

O Marketing Social envolve a preocupacdo com a sociedade no sentido de que haja
uma mobiliza¢do para o consumo consciente e responsavel diante do que seja oferecido. O
marketing deve concretizar seu compromisso com o aumento da liberdade e felicidade do
consumidor através da evolugcdo dos seus produtos, atendimentos e itens que estejam
relacionados aos mesmos, firmando o real papel de deixar seu cliente satisfeito. O marketing
ndo tem sua fun¢do anulada tornando o lado social exclusivo ou predominante, pelo contrario,
as duas vertentes aprendem a trabalhar de forma unida tornando-se mais forte.

Para Kotler (1992, p. 25) “O Marketing Social ¢ uma estratégia de mudanca de
comportamento.”. Porém isso s6 ¢ possivel através da aceitabilidade de praticas e ideias
sociais com o objetivo de alterar comportamentos e valores da sociedade. Ainda segundo

Kotler (1992, p. 27):

Marketing social gira em torno do conhecimento adquirido através das praticas
empresariais: o estabelecimento de objetivos mensurdveis, pesquisa sobre as
necessidades humanas, o direcionamento de produtos para grupos especializados de
consumidores, a tecnologia de posicionamento de produtos que atendam a
necessidades e desejos humanos e a comunicagdo eficaz de suas vantagens, a
constante vigilancia de alteragdes no meio ambiente e a capacidade de se adaptar a
mudanga.

A sociedade exige e valoriza a preocupagdo com o lado social nos dias atuais. O
sentimento de abandono politico e de um mundo cada vez mais escasso de relagdes humanas,
tato, didlogo, preocupagdo com o proximo faz com que gestos levantados por empresas
despertando algo intrinseco nos seus clientes tragam a valorizacdo do seu produto, servi¢o e

marca.
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As empresas ndo querem apenas tornar seus clientes fidelizados, elas desejam torna-
los engajados. Clientes engajados possuem o indice de lucro para a empresa muito maior do
que apenas um cliente fidelizado, ele tem uma relagdo de sentimento envolvida com o que ¢
fornecido pela empresa.

Antigamente o simples fornecimento de um produto ou servigo de qualidade bastava
para que esse laco fosse criado, porem hoje com o aumento significativo da concorréncia e da
melhoria do padrao do que ¢ oferecido para os clientes o fator diferencial pode ser
conquistado através do Marketing Social envolvido diretamente com a Responsabilidade
Social Corporativa. Uma empresa que sabe trabalhar com essas ferramentas consegue atrair a
atengdo dos seus consumidores fazendo algo bom para a sociedade e também tendo um
retorno financeiro como respostas dessas agdes.

A orientacdo societal leva as empresas a incluirem os conceitos de responsabilidade
social e ética empresarial em suas praticas de marketing, levando em consideracgdo lucros para
a empresa, satisfacdo e desejos dos consumidores e interesses da sociedade. As organizagdes
vém adotando essa orientagdo de marketing societal ¢ com isso aumentando seus lucros e
melhorando a imagem diante da sociedade. O marketing societal deve ir além de uma
orientagdo para a satisfagdo e desejos dos clientes e da sociedade, abordando conflitos
potenciais entre lucros para as industrias, desejos e interesses dos consumidores a curto e

longo prazo e o bem-estar social.Segundo Kotler (2000, p. 47):

A orientacdo de marketing societal sustenta que a tarefa da organizacdo ¢ determinar
as necessidades, os desejos e os interesses dos mercados-alvo e fornecer as
satisfagoes desejadas mais eficaz e eficiente do que a concorréncia, de uma maneira
que preserve ou melhore o bem estar do consumidor e da sociedade.

r

O marketing socialmente responsavel ¢ a compreensao de preocupagdes mais
abrangentes, assim como 0s contextos €ticos, ambientais, legais e sociais das atividades e dos
programas de marketing. As causas e os efeitos do marketing vao claramente além da empresa
e dos clientes para englobar a sociedade como um todo. A responsabilidade social também
requer que muitos profissionais de marketing analisem cuidadosamente o papel que
desempenham e que poderiam desempenhar em termos de bem-estar social, sendo nomeado

assim o marketing societal. De acordo com Kotler (2000, p. 47):

Algumas pessoas questionam se a orientagdo de marketing é adequada a uma época
de deterioracdo ambiental, escassez de recursos, explosdo demografica, fome e
miséria em todo o mundo e servigos sociais negligenciados.

O conceito de marketing social ¢ facilmente confundido pelo marketing societal, mas

devemos associar o marketing social como um fator que busca a mudanga de comportamento
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visando a melhoria do ambito social sempre, isso ocorre através da implementa¢do de novas
praticas de forma individual ou coletiva que sejam sempre fundamentados por principios
éticos. Enquanto o marketing social promove a aceitagdo de uma causa através da tentativa de
mudanga comportamental na forma de pensar, agir e sentir do publico-alvo, o marketing
societal ¢ amparado pela orientacio de marketing onde ¢ exigido que as empresas
incorporemde forma mais abrangente a preocupagdo em torno do contexto ético, legal,
ambiental e social, ou seja, € necessario que se atenda os desejos e necessidades dos clientes,
mas ponderando e levando a questdo social sempre como algo ligado aos interesses do

mercado. Ainda sobre Kotler (2006, p.20):

A orientacdo de marketing societal convoca empresas a incluir consideragdes éticas
e sociais em suas praticas de marketing. Elas devem equilibrar em um dificil
malabarismo, os critérios frequentemente conflitantes de lucros empresariais,
satisfacdo do cliente ¢ interesse publico.

1.6.2 Responsabilidade Social Corporativa como Elemento de Competitividade
Empresarial

A Responsabilidade Social Corporativa além de trazer inimeros beneficios para a
sociedade na educacdo, satde, moradia, alimentagdo, preservagao ambiental, entre outros,
suavizando problemas que o Estado ndo consegue limitar, trds também um retorno
extremamente positivo para o negdcio por associar a sua imagem a acdes para melhoria do
bem comum. Bertoncello e Junior (2007, p.71) para as empresas, a responsabilidade social
pode ser vista como uma estratégia a mais para manter ou aumentar sua rentabilidade e
potencializar o seu desenvolvimento.

A associagdo da imagem das organizagdes com acgdes de ambito social sdo tidas como
um diferencial competitivo, pois em um mercado cada vez mais assoberbado de produtos e
servicos de qualidade e satisfacdo evidente ¢ dificil conquistar e ter o seu diferencial
garantido.

As agoes de marketing para a conquista de novos clientes e fidelizagdo dos antigos ¢
fortemente trabalhada pelas grandes marcas. O marketing ndo ¢ encarado apenas como a
propaganda ou a simples venda do produto, mas a unificacdo de todos os elementos do
conjunto da venda, ndo apenas aqueles que podem ser vistos, mas simplesmente associados,

como a Responsabilidade Social Corporativa. Segundo McCarthy (1997, p. 19):

Se a maioria das pessoas for for¢ada a definir marketing, inclusive alguns gerentes
de empresas, eles afirmardo que marketing significa ‘venda’ ou ‘propaganda’. E
verdade que sdo partes de marketing, mas marketing ¢ muito mais do que venda e
propaganda.
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As necessidades e padrdes de satisfagdo dos clientes sdo cada vez mais especificas e
incisivas, entdo agdes de marketing sofrem mudancas consequentemente para conseguir
acompanhar o novo perfil dos consumidores. A preocupacdo com o meio em que vivemos €
algo crescente, preocupagdo que engloba meio ambiente € o tato com as pessoas, € O
marketing identifica e trabalha essa questdo de forma ativa e positiva para valoriza¢do da

marca, produto ou servi¢o. Segundo Cobra (1992, p. 35):

O papel do marketing € entdo identificar necessidades nao satisfeitas, de forma a
colocar no mercado produtos ou servigos que, a0 mesmo tempo, proporcionem
satisfagdo dos consumidores, gerem resultados auspiciosos aos acionistas e ajudem a
melhorar a qualidade de vida das pessoas e da comunidade em geral.

As empresas que sabem trabalhar de forma positiva e estratégica as agdes que sao
desenvolvidas, além de ocuparem uma posicdo mais competitiva em relagdo aos seus
concorrentes no mercado conseguem fidelizar os seus clientes e atrair a atengdo de novos.
Quando a organizagao sabe divulgar o seu diferencial ndo somente em relagdo a vantagens do
seu produto/servico, mas também em relagdo as agdes de Responsabilidade Social
Corporativa que desenvolve, consegue vender um produto com um preco acima dos seus
concorrentes e ndo perder seus clientes por conta disso (claro que de através de uma analise
de mercado ponderada), o publico consumidor valoriza e quer apoiar empresas que ajudam a
minimizar as dificuldades sociais da atualidade e muitas vezes ndo deixam de comprar um
produto de marcas que proporcionalizem esse tipo de satisfagdo, mesmo que ele seja um

pouco mais caro do que o seu concorrente.

Gradualmente ¢ importante a interagdo do marketing com outros setores, bem como o
cumprimento dos objetivos estratégicos empresariais, assim sinalizados por Kotler (1997, p.
41): “O proposito final do conceito de marketing ¢ ajudar as organizagdes a atingir suas

metas”.

1.7 GESTAO ESTRATEGICA E COMPETITIVIDADE

Para trabalhar com o termo Competitividade e seus significados ¢ importante fazer
uma pequena andlise sobre o tema a que esta atrelado: Gestdo Estratégica. A Gestdo ou
Administragdo Estratégica esta intimamente ligada com o ambiente em que a organizacao
atua e, por isso mesmo, com as ultimas mudangas na conjuntura econdmica mundial, o
“modelo” passou a ter tanta evidéncia. Para Mintzbert et al (2006) a passagem de um
ambiente estavel para um turbulento envolve mudangas estratégicas que sao traumadticas e
dramaticas, por que alteram normas, estruturas, processos e metas, além de provocar

profundas modificagdes na constru¢do da realidade social. Tal visdo sugere que a mudanca
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organizacional devera envolver uma reorientacdo cognitiva da organizacdo, refletindo
descontinuidades de percepgdes, estruturas e contexto, que ocorrem através das alteragdes nas
interacdes de processos deliberados emergentes.

Percebe-se, portanto, a importancia dada ao ambiente de atuagdo de uma organizagao,
ambiente esse que pode ser dividido em operacional — caracterizado pelos fatores com os
quais a organizagdo interage diretamente (clientes, fornecedores, etc.) e o ambiente geral —
caracterizado por fatores de maior abrangéncia que afetam ndo apenas um setor especifico
(governo, cultura, economia, etc.). Porter (2004), ao considerar as cinco forcas para a analise
da industria, também deixa claro a importancia da observancia de fatores ambientais externos
para uma gestdo voltada para a competitividade. As forgas consideradas por Porter sdo:
Fornecedores (poder de negociacdo), Concorrentes da Induastria (fatores que afetam a
rivalidade), Novos Entrantes (barreiras a entrada), Substitutos (a ameaca gerada por eles) e os

Clientes (poder de negociacdo).

As organizagdes, para serem competitivas, devem ser integradas ao meio em que estdo
inseridas, atentando para os sinais emitidos pelo ambiente visando a continua melhoria das
atividades. Uma vez que o ambiente ¢ tido como um dos principais fatores de pressao, a
percep¢ao das organizacdes frente a esses fatores e as atitudes geradas pela percepgdo ira
apontar diferenciais competitivos. Para Fahey (1999) a Gestao Estratégica se caracteriza pelos

seguintes principios:

a) E integrada com a gestdo de mercado;

b) Sua fungdo ¢ essencial, pois ¢ a interface entre a organizagio e o ambiente;

c) Envolve a antecipagdo, a adaptagao a mudanca e a criagdo da mudanca, tanto no
ambiente como na organizagao;

d) E induzida pela busca otimizada de oportunidades;

e) Reconhece que as oportunidades surgem do ambiente externo ou sdo geradas
dentro da prdpria organizacao;

f) Necessita assumir riscos, pois a organizacdo persegue as oportunidades antes
mesmo da sua concretizagao;

g) Diz respeito tanto a criagdo tanto do futuro competitivo quanto a adaptagdo da
visdo organizacional a esse futuro;

h) Pressupde que ¢ fundamental encontrar, servir e satisfazer os clientes como
condig¢do para outras recompensas;

i) E tarefa da totalidade da organizagdo, ndo sendo delegada a um grupo especifico;
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Necessita integracao entre os horizontes proximos e distantes; o futuro influéncia nas

decisdes do presente e as decisdes do presente induzem a alguma situagdo ou meta no futuro.

1.7.1 Competitividade e Vantagem Competitiva

Partindo do pressuposto de que e o termo Industria esta relacionado com um setor de
atuacdo empresarial (fabricacdo, comércio ou servicos) e que a competitividade se alcanga a
partir da analise dos fatores preponderantes de uma industria, entende-se a necessidade que as
organizagdes t€ém em mapear tais aspectos € buscar o melhor posicionamento possivel. Para
Porter (1989) dois fatores devem ser levados em conta na escolha da estratégia competitiva:
atratividade da industria e os fatores determinantes de competitividade dentro de uma
industria.

A atratividade de uma industria e o posicionamento de uma organizagdo no contexto
competitivo ¢ relevante para a analise e determinagdo dos fatores que asseguram vantagens. A
empresa sO estabelece vantagem competitiva quando esta ¢ percebida pelos clientes. Porter

(1989, p. 02) afirma que:

A vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa
consegue criar para seus clientes e que ultrapassa o custo de fabricagdo pela
empresa. O valor ¢ aquilo que os compradores estao dispostos a pagar e o valor
superior provém da oferta de precos mais baixos do que os da concorréncia por
beneficios equivalentes ou do fornecimento de beneficios singulares que mais do
que compensam um preco mais alto.

A percepcao dos compradores sobre os fatores de competitividade oferecidos por uma
empresa dentro de uma industria esta atrelada ao ambiente e as ofertas dos outros “jogadores”
presentes na “arena” estabelecida no mercado. Neste contexto, as medidas internas para o
estabelecimento da competitividade devem ser precedidas de uma rigorosa anéalise ambiental
externa. As Cinco For¢as Competitivas da Estrutura Industrial, trazidas por Porter (1989),

oferecem um parametro para tal analise:
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Figura 03 - Cinco Forcas Competitivas da Estrutura Industrial

Entrantes
Potenciais

l Ameaga de

Poder de novos entrantes
negociagao dos
fornecedores Concorrentes da
Industria(rivalida
de entre
Fornecedores ) empresas <+— Comprador
existentes)
Poder de negociagao
dos compradores
Ameaca T
de
SCIVIGOS | Substitutos

Fonte: Adaptado de Porter (1989, p. 04)

Em um mercado competitivo global, uma empresa tanto pode sofrer a ameaca dos

Novos Entrantes na industria local em que estd estabelecido, quanto pode ser o Novo

Entrante, se constituindo como ameaca para outras organizacdes. Para Mintzberg et. al

(2006) ha seis fontes principais de barreiras de entrada:

a)

b)

c)

d)

Economias de escala: situagdes em que o aspirante deve entrar em larga escala ou
arcar com a desvantagem de custo;

Diferenciacao de produto: marcas identificadas podem forcas entrantes a gastar muito
para conquistar lealdado dos compradores;

Exigéncias de capital: necessidade de investir elevados volumes financeiros para
competir;

Desvantagens de custo independente de tamanho: quem ja estd estabelecido em uma
industria pode possuir vantagens de custo nao acessiveis aos novos entrantes;

Acesso aos canais de distribuicdo: o novo entrante deve buscar novos canais nao
comprometidos com os concorrentes ja estabelecidos;

Politicas governamentais: subsidios e exigéncias de controle podem ser fatores

limitadores para novos entrantes.



32

O poder de negociacao dos fornecedores também se constitui em fator determinante para a
competitividade de uma organizagdo. Para Mintzberg et. al (2006) um grupo de fornecedores

¢ poderoso quando:

a) E dominado por poucas empresas e seu produto é inico ou diferenciado;

b) Nao ¢ obrigado a brigar com outros produtos para vender para um segmento;
c) Representa uma verdadeira ameaca de integracao para as empresas do setor;
d) O setor ndo ¢ um cliente importante para o grupo de fornecedores.

O relacionamento com os fornecedores ¢ determinante no estabelecimento de
vantagens competitivas, uma vez que atributos como diferenciacdo e custo sdo altamente
dependentes da cadeia que ¢ constituida entre a empresa e seu grupo de fornecedores. Mais
uma vez, salienta-se que em cendrios caracterizados pela relagdo entre empresas, onde
determinada empresa possui fornecedores de insumos e ¢ fornecedora para outras
organizagdes, entender os tipos de relacdo estabelecida e equilibrar a balanga de poder entre
fornecedor e cliente ¢ determinante para o estabelecimento da vantagem competitiva.

Produtos e servigos substitutos sdo aqueles que satisfazem as mesmas necessidades
dos oferecidos por determinada empresa sem, no entanto, se caracterizarem como produtos e
servicos da mesma categoria. Entende-se que os produtos substitutos, se apresentarem
beneficios visiveis ao consumidor, sdo capazes de limitar as possibilidades de lucro de um
setor.  Monitorar as ameacas dos produtos substitutos faz parte das agdes para o

estabelecimento da competitividade. Para Mintzberget al (2006, p. 100),

Produtos substitutos que merecem mais ateng@o estrategicamente sao aqueles
que (1) estdo sujeitos a tendéncias de melhoria em sua relagdo prego-
desempenho com o produto do setor ou (2) sdo produzidos por setores com
altos lucros. Os substitutos entram rapidamente em jogo se algum
desenvolvimento aumentar a concorréncia em seus setores, causando redugdo
de preco ou melhoria de desempenho.

Em relagdo ao poder dos compradores, entende-se que ¢ um dos principais fatores que
determinam a apropriagdo de valor criado por um setor. Tal poder permite aos clientes
comprimir as margens de lucro de uma industria for¢ando os concorrentes a reduzirem precos
ou a aumentarem o nivel de servigo oferecido. Para Ghuemawat (2000, p. 41) “(...)¢é provavel
que os determinantes mais importantes do poder do comprador sejam seu tamanho e sua
concentracdo”. A partir dai, ¢ valido estudar os fatores determinantes de competitividade em

industrias fragmentadas e ndo fragmentadas.
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1.7.2 Fatores de Competitividade na Industria

A defini¢do dos fatores de competitividade de uma industria passa pela analise
especifica dos elementos estruturais que a influenciam. Mas, apenas a identificacdo de tais
elementos nao basta para o estabelecimento desses fatores. A andlise das potencialidades
internas deve ser parte integrante do processo estratégico de uma organizacdo. Mintzberg et.

al (2006, p. 82) afirma que:

A competéncia caracteristica de uma organiza¢do ¢ mais do que aquilo que
ela pode fazer; é aquilo que ela pode fazer particularmente bem. Para
identificar as forgas menos 6bvias ou por produto de uma organizagdo que
podem ser transferidas para novas oportunidades mais lucrativas, deve-se
comegar examinando a linha de produtos atual da organizagdo ¢ definindo as
fungodes que ela desempenha em seus mercados.

Apoés a andlise dos fatores internos (potencialidades da organizagdo), ¢ necessaria a
analise do mercado, dos seus elementos determinantes, das caracteristicas da industriaonde
ocorre a competicdo e, enfim, delinear como a organizacao podera moldar suas forcas internas
para o estabelecimento do posicionamento competitivo desejado.

Para Ghemawat (2000) o estabelecimento de fatores que assegurem competitividade
pode ocorrer a partir do estabelecimento das Estratégias Competitivas Genéricas. Essas
estratégias sao lideranga no custo total, diferenciagdo e enfoque.

Porter (2004) define e caracteriza tais estratégias:

a) Lideranca no Custo Total: pode ser obtida por meio de um conjunto de politicas
funcionais orientadas para esse objetivo basico. Uma posi¢do de baixo custo
produz para a empresa retornos acima da média em sua induastria, apesar da
presenca de intensas forcas competitivas.

b) Diferenciacdo: consiste em diferenciar o produto ou o servico oferecido pela
empresa, criando algo que seja considerado Unico no ambito da industria. Os
métodos para essa diferenciacdo podem assumir muitas formas: projeto ou imagem
da marca, tecnologia, peculiaridades, customizagao € novos processos.

c) Enfoque: consiste em enfocar um determinado grupo comprador, um segmento da
linha de produtos, ou um mercado geografico; como com a diferenciagdo, o
enfoque assume formas variadas de acordo com o segmento especifico que
pretende atingir.

Entende-se que a Lideranga no Custo Totalé aplicada prioritariamente por empresas de

maior porte que podem se valer dos ganhos de escala e que as pequeno e microempresas se

baseiam na Diferenciagdo e no Enfoque. No entanto, observa-se varias organizagdes
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utilizando estratégias combinadas, como forma de responder as demandas variadas de um
mercado dindmico e cada vez mais competitivo.

Uma vez que uma organizacdo identifica os fatores determinantes para a
competitividade em sua industria de competi¢do, esta deve elaborar e aplicar estratégias
adequadas ao posicionamento que deseja obter. Para Ansoff (1981), sdo 04 (quatro) tais
estratégias:

a) Estratégia de Penetragdo: atuam a partir de uma base de produtos e mercados ja
existentes, tentando penetrar no mercado ao aumentar a participagdo da organizagdo nesse
mercado.

b) Estratégia de Desenvolvimento de Mercado: chamada também de elaboragdo de
mercado, que significa promover produtos existentes em novos mercados (segmentos).

c) Estratégia de Expansdao Geografica: ¢ a estratégia de desenvolvimento de mercado
baseada no aspecto territorial.

d) Estratégia de Desenvolvimento de Produto: consiste em oferecer produtos novos ou

modificagdes na mesma area de negocios basica em que a organizacao atua.

Obviamente a elaboracdo e¢ adogdo de tais estratégias devem levar em conta as

aspiragoes, potencialidades e limitagdes estruturais e de capital da organizacao.
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2 ANALISE EMPIRICA: PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL )
CORPORATIVA DA BELGO BEKAERT ARAMES LTDA, SEUS BENEFICIARIOS
E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Este capitulo tem por finalidade apresentar os dados relativos a pesquisa sobre a
relagdo dos projetos de responsabilidade social corporativa e o impacto social provenientes
deles, fazendo o alinhamento de acordo o referencial teérico e a metodologia utilizada para
encontrar elementos que levasse a resposta da questdo problema. A analise e interpretagdo
dos dados qualitativos coletados possibilitou uma avaliagdo a cerca do cendrio no contexto da

pesquisa.

2.1 HISTORICO DOS PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
DA BELGO BEKAERT ARAMES LTDA

A responsabilidade social corporativa ¢ vista pela empresa como um item de
engajamento os seus clientes internos e externos, além de ser um diferencial na estratégia do
negocio. A Belgo Bekaert Arames LTDA ndo se limita a praticar apenas o que ¢ obrigatdrio
através das leis em relagdo a responsabilidade social, mas sim a desenvolver projetos que
contribuiram para o desenvolvimento sustentavel da comunidade, pois acredita-se que o
crescimento da empresa estd amplamente ligado ao crescimento do municipio.

A empresa se vé cobrada através ndo so6 da sociedade, mas também através dos seus
clientes a desenvolver projetos de cunho social, deixando claro que o mercado ndo deseja
comprar apenas um produto de boa qualidade, mas sim adquirir um produto de qualidade de
uma empresa idonea que tenha plena consciéncia do seu papel para a sociedade. A empresa
entdo ¢ vista como responsavel, relagdo além da disponibilizacdo de produtos/servicos, se
tornando uma marca que gera confianga e vantagem competitiva no mercado.

A Belgo Bekaert Arames LTDA possui alguns projetos de responsabilidade social
corporativa, entre eles o PAMMA, Ver e Viver, Circuito Cultural, Cidadaos do Amanha, Pro
Voluntariado, Acordes ¢ Empreendedorismo Juvenil. Neste projeto apresentei o historico
deles de forma geral e me aprofundei na apresentagdo do projeto Acordes devido ao

calendario de aplicacdo do mesmo que coincide com a constru¢do deste estudo de caso.

2.1.1 PAMMA

O Prémio AcelorMittal de Meio Ambiente (PAMMA) ¢ um concurso de redagdo e
desenhos voltados para temas de conscientizacdo e preservacdo do meio ambiente. O
concurso ¢ oferecido para filhos dos colaboradores da empresa Belgo Bekaert Arames LTDA,

cerca de 60 criangas e adolescentes, e estudantes das escolas de redes municipais
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(aproximadamente 25). O concurso e premiacdo ¢ feita entre a categoria de filhos de
funcionario e estudantes das escolas de redes municipais e o objetivo ¢ a conscientizagcdo dos

jovens para a importancia das questdes ambientais.

2.1.2 Ver e Viver

O programa do Ver e Viver ¢ dividido em atendimento de dois publicos alvos
distintos: funcionarios e comunidade. Em 2013 o projeto comegou a atender os colaboradores
e seus dependentes através do reembolso de 50% do valor dos oculos, sendo que o valor
maximo do reembolso ¢ de R$200,00. Para isso é necessario que o colaborador trabalhe na

empresa a no minimo 6 meses e que apresente a receita e nota fiscal do 6culos comprado.

Na comunidade o programa ¢ realizado em escolas municipais € em instituicdes
selecionadas, atendendo até cerca de 1000 criangas, contando com o apoio dos proprios
voluntarios da empresa na sua aplicagdo. Tendo como objetivo geral de favorecer o
aprendizado, a permanéncia e o sucesso do aluno na escola, e tem o objetivo especifico de
detectar, diagnosticar e solucionar problemas de acuidade visual dos alunos, no qual sao

doados Oculos para as criangas que sao detectadas a necessidade de utilizagao.

2.1.3 Circuito Cultural

O Circuito Cultural Belgo Bekaert teve sua primeira edicdo em 2011. O objetivo do
Circuito Cultural ¢ promover a cultura no municipio, através de apresentagdes teatrais,
cinema, oficinas. O publico alvo sdo os estudantes da rede municipal de ensino. Todos os
espetaculos sdo gratuitos, e com isso tem também uma participacdo significante do publico
em geral.

Sao espetaculos de 6tima qualidade e com cunho didatico, o que os tornam bem aceito
pela comunidade escolar. As atragdes do Circuito sdo apresentadas em parceria com a
Fundacdo ArcelorMital Brasil, que ¢ a responsavel pelo programas sociais de todo o grupo
Arames. O Circuito Cultural tem grande relevancia no municipio, pois, contribui para a
divulgacdo da cultura, a troca de experiéncias com os grupos locais, além de oportunizar
espetaculos de grande qualidade de forma gratuita, para a comunidade de Feira de Santana.
2.1.4 Cidadaos do Amanha

O programa Cidaddos do Amanha existe a 15 anos e foi criado com o apoio do
Conselho Municipal da Crianga e Adolescente. A finalidade do programa ¢ realizar doacdes
em dinheiro para instituicdes do municipio, o processo ocorre através da doacdo espontanea

dos colaboradores da empresa que poderdo deduzir a doagdo feita em ate 6% do imposto de
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renda. As institui¢des beneficiadas sdo escolhidas através dos projetos desenvolvidos pelas
mesmas, eles devem estar de acordo com as diretrizes da empresa, ou seja, devem contribuir
efetivamente para transformar a realidade das pessoas atendidas. Para isto, o projeto precisar
ser cadastrado e aprovado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA). Através do CMDCA a empresa certifica-se de que as instituicdes estdo
regularizadas e existe a obrigatoriedade da prestacdo de contas como forma de garantir que o

valor doado ¢ utilizado corretamente. Além disto, a aplicagdo dos recursos serd monitorada.

2.1.5 Pro Voluntariado

O pro-voluntariado foi criado com o objetivo de oferecer aos empregados
oportunidades de atuagdo social voluntaria com dedicacdo de tempo, trabalho e talento, sem
remuneracdo, em prol de institui¢des filantropicas e/ou projetos sociais. Os funcionarios, com
o apoio da empresa, utilizando gestdo participativa pautada na responsabilidade,
transparéncia, flexibilidade, criatividade, solidariedade e capacitagdo, t€ém por objetivo

promover o proprio crescimento e o bem estar da comunidade.

2.1.6 Empreendedorismo Juvenil

O projeto do Empreendedorismo juvenil tem como objetivo introduzir o jovem ao
mundo dos negdcios, estimulando-o a planejar o préprio futuro, por meio de aulas sobre
empreendedorismo ministradas por voluntarios tendo como resultado a criagdo/ampliacao da
visao de futuro, interesse pelos estudos e pelo futuro profisisonal e do comportamento
empreendedor.

O publico alvo sdo alunos de 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental e o projeto conta
com a parceria Secretarias de Educacao, escolas, unidades locais € ONG Junior Achievement,
responsavel pela metodologia.O projeto ocorre atraves da visita dos voluntarios, que foram
anteriormente inscritos e treinados, as escolas nas quais sdo repassados conteudos voltados
para o empreendedorismo como: Introdu¢do ao Mundo dos Negocios, Nosso Mundo,

Economia Pessoal e As Vantagens de Permanecer na Escola.

2.1.7 Acordes

O Acordes ¢ um projeto de educagdo musical voltado para criangas e jovens de escolas
publicas. No projeto sdo ministradas aulas de violino, flauta doce e violino para
aproximadamente 100 criangas, onde contribui para a promo¢do da educacdo e inclusdao por

meio de processo de ensino/aprendizagem de musica. Tem como objetivo a aplicagdo de
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conteudos musicais conforme planejamento pedagdgico; colaboragdo com o processo de
ensino-aprendizagem escolar; estruturacdo de um Conjunto de Camara Jovem.

O publico beneficidrio sdo alunos de 6 a 12 anos de escolas municipais, podendo ter
entre eles filhos de funciondrios da empresa, que participam de aulas semanais de flauta doce
e violino, os quais sd3o doados os instrumentos para aplicacdo das aulas pela a organizacao. A
coordenacdo pedagdgica ¢é realizada por professores contratados pelo projeto sofrendo
monitoramento e avaliagdo constantes (inclusive desempenho dos alunos sob a perspectiva
dos conteudos do projeto e do curriculo escolar).

As apresentagdes dos alunos tém grande potencial de sensibiliza¢do e, também, de
veiculagdo positiva da marca Belgo Bekaert Arames. Para maximizar essa visibilidade, sdo
realizadas apresentagdes durante o ano.

Figura 4 — Aula do Projeto Acordes

Fonte: Projeto Acordes 2016
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Figura 5 — Apresentacdo 1 do Projeto Acordes

Fonte: Projeto Acordes 2016
Figura 6 — Apresentagdo 2 do Projeto Acordes

Ny %

Fonte: Projeto Acordes 2016

2.2 ANALISE DE DADOS

De acordo com cada variavel trabalhada pela pesquisa, serdo apresentados os graficos
com os respectivos resultados e em seguida a analise dos dados. A avaliacdo realizada partiu
desde o referencial tedrico relacionado a pesquisa bibliografica para tematica. E os resultados
qualitativos apontando para a conclusdo a cerca da Responsabilidade Social Corporativa como

objeto da estratégia utilizada pela a organizagdo e o impacto social gerado.

2.2.1 Entrevista

A entrevista foi realizada com o intuito de entender a estratégia da empresa perante a
Responsabilidade Social Corporativa e o impacto social resultante dela. Foi entrevistado o
gerente corporativo de RH da empresa Belgo Bekaert Arames LTDA no dia 27/05/2017. O
questionario foi composto por quatro questdoes que abordam sobre a Responsabilidade Social
Corporativa como fator estratégico, fator de engajamento interno e externo, fator gerador de

impactos sociais e diretamente sobre o projeto Acordes.
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O primeiro questionamento foi de como o gerente da area de RH da empresa Belgo
Bekaert Arames LTDA avalia a estratégia organizacional na aplicabilidade dos projetos de
Responsabilidade Social Corporativa. A estratégia organizacional da empresa tem como um
dos pilares a sustentabilidade, entdo ele afirma que a empresa ndo limita a pratica da
Responsabilidade Social Corporativa ao simples cumprimento das leis sociais, trabalhistas e
ambientais obrigatérias. A organizacdo acredita que o desenvolvimento do municipio
alavanca o crescimento da empresa e para facilitar esse processo ela desenvolve agdes de
crescimento sustentavel para a comunidade.

A segunda pergunta aborda se a Responsabilidade Social Corporativa tem o papel de
engajar os clientes internos e externos. Entdo o entrevistado informou que a empresa concorda
que a RSC contribui pra o engajamento dos clientes internos através de estimulos para que
eles contribuam de forma efetiva na busca de solugdes para desafios de sustentabilidade e
através da participacdo dos funciondrios e seus familiares durante a realiza¢do das agdes de
objetivo social, envolvimento que visa despertar o orgulho em fazer parte de acdes que
promovam melhorias na vida das pessoas. De acordo com Margan, Vazquez, Pacico ¢ Hutz

(2016, p.132):

O que significa que a pessoa engajada se vincula a sua atividade laboral com
elevados sentimentos de inspiragdo, bem-estar e prazer auténtico pelo que realiza
profissionalmente. E um estado sempre positivo e intenso, mais fortemente
relacionado ao modo como as pessoas engajadas realizam seu trabalho do que as
metas empresariais, tarefas laborais ou aos tipos de organizagdo em que estdo
inseridas.

Para os clientes externos a RSC ¢ muito valorizada, pois desde o contato inicial a
empresa sofre abordagens sobre as praticas de responsabilidade social, conseqiientemente
uma empresa que se preocupa com a sociedade ¢ vista como uma empresa responsavel, que
além da qualidade do seu produto, pretende criar uma relacdo de confianca e vantagem
competitiva no mercado. A empresa sé estabelece vantagem competitiva quando esta ¢

percebida pelos clientes. Porter (1989, p. 02) afirma que:

A vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa
consegue criar para seus clientes e que ultrapassa o custo de fabricagdo pela
empresa. O valor ¢ aquilo que os compradores estao dispostos a pagar e o valor
superior provém da oferta de pregos mais baixos do que os da concorréncia por
beneficios equivalentes ou do fornecimento de beneficios singulares que mais do
que compensam um preco mais alto.

O terceiro questionamento aborda como a Belgo Bekaert Arames LTDA no decorrer
dos anos, ja beneficiou a comunidade com uma série de projetos de importancias singulares e

qual impacto esses projetos fazem na evolug¢do do tempo de forma positiva para imagem da
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empresa. Ele apontou que com o aumento da competitividade do mercado a credibilidade ¢
um importante diferencial e os resultados dos projetos de Responsabilidade Social
Corporativa contribuem para a consolidacao da imagem positiva da empresa. Além do fato de
que a parceria estabelecida com a prefeitura promove grande visibilidade para as partes
envolvidas e ele acredita que a opinido das instituigdes, 6rgdos publicos e de pessoas
beneficiadas pelos projetos, a partir do seu compartilhamento contribui para fortalecer a
imagem da marca, favorecendo a imagem da organizacdo. Segundo Machado Filho e

Zylbersztajn (2004, p.95):

A logica apresentada no modelo ¢ que as empresas com atividades de
responsabilidade social podem obter ganhos de capital reputacional alavancando
oportunidades de negdcios, reduzindo riscos potenciais de sua conduta no mercado,
preservando ou gerando aumento do valor da empresa.

A quarta pergunta procura esclarecer a importancia para a imagem da empresa estar
atrelada a sanar ndo apenas itens de necessidade bésica como alimentagdo e satide, mas sim de
desenvolvimento cultural, como € o caso do projeto Acordes. Segundo ele ¢ fundamental que
sejam vistos como uma empresa que ja esta além da fase assistencialista da Responsabilidade
Social Corporativa, pois ndo garante resultados futuros. Ele garante que os projetos buscam
transformar realidades de forma efetiva e que o acesso a cultura, promovido pelo projeto
Acordes e outros projetos, contribui para a formacao da cidadania. A abordagem defendida
por ele vai de acordo com o conceito verdadeiro de Responsabilidade Social Corporativa que

nao se confunde com filantropia. Segundo Instituto Ethos, Borger (2013):

A expressdo “filantropia empresarial” esta associada a referéncias historicas como
caridade, paternalismo e assistencialismo, que tém uma conotagdo negativa, porque
ndo trouxeram transformacdes sociais e econdmicas efetivas para o desenvolvimento
das comunidades.

2.2.2 Questionario

O questionario foi aplicado na semana do dia 22 de maio até 26 de maio de 2017 nas
escolas municipais Valdamira Alves de Brito e Ana Brandoa. As duas escolas estdo
localizadas no bairro do Tomba e englobam cerca de 80 alunos que participam do projeto
Acordes, 63 pessoas foram entrevistadas sendo elas responsaveis pelos alunos do projeto
Acordes.

Inicialmente foram feitas 5 perguntas para avaliar a condic¢ao social dos entrevistado,
entre elas o nivel de escolaridade, o bairro no qual os entrevistados residem, se trabalham e
quantas pessoas moram na mesma residéncia. Através da tabulacdo dos resultados foi possivel
concluir que o projeto conseguiu atingir seu objetivo de atender e inserir criangas de baixa

condicao economica e social a uma realidade cultural diferenciada.
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Grafico 1 — Nivel de escolaridade

60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ensino Ensino Ensino médio Ensino médio Ensino superior Ensino superior
fundamental  fundamental  incompleto completo incompleto completo
incompleto completo

m Nivel de escolaridade

Fonte: Pesquisa Realizada (2017)

Conforme demonstrado no grafico da questdo 1, 56% dos entrevistados possuem o
ensino fundamental incompleto, 13% ensino médio incompleto, 19% ensino médio completo
e 13% ensino superior incompleto. Comprovando que as criangas que participam dos projetos
originam-se de familias de baixa escolaridade e que por conseqiiéncia possuem restrigdes ao
acesso a cultura.

A segunda questdo abordou o bairro no qual os entrevistados residem. Chegando ao
resultado de que 56% moram no Tomba, 32% no Sitio Matias, 6% no Feira VII e 6% Terra
Dura. Percebe-se que a maioria dos entrevistados moram préximo as escolas municipais que
foram aplicadas os questionarios, e, que além disso, estdo localizados em regides mais
periféricas da cidade, salientando a provavel condicao de vulnerabilidade econdomica na qual
as criangas participantes do projeto Acordes estdo inseridas.

Grafico 2 — Bairro de moradia
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Fonte: Pesquisa Realizada (2017)

A terceira pergunta tratou sobre a condi¢do profissional dos entrevistados, se os
mesmos estdo trabalhando no momento ou ndo, obtendo a resposta que 32% trabalham e 68%
estdo desempregados. O indice alto de desemprego entre os entrevistados leva a suposicao de
que a condicdo financeira das familias ndo esteja regular, situacdo na qual nao possibilita que
as criangas que participam do projeto Acordes tenham oportunidade ao acesso a cultura
através de aulas particulares de instrumentos, que sdo disponibilizados no projeto.

Grafico 3 — Status se esta inserido no mercado de trabalho
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Ja o quarto questionamento serviu para identificar a quantidade de moradores, além
dos entrevistados, que moram na mesma residéncia. Obtendo-se o resultado de que 6% dos
entrevistados moram com apenas mais uma pessoa na mesma residéncia,19% com mais trés
pessoas,13% com mais quatro pessoas, 37% com mais cinco pessoas € 25% com mais de
cinco pessoas. A quantidade elevada de pessoas morando na mesma residéncia comprova a
baixa condicdo financeira das familias.

Grafico 4 —Quantidade de pessoas que moram na mesma residéncia (além do entrevistado)
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Fonte: Pesquisa Realizada (2017)

A quinta pergunta abordou a quantidade de criancas de uma mesma familia que s@o
beneficiadas pelo projeto Acordes. 44% dos entrevistados alegaram que apenas uma crianga ¢
beneficiada pelo projeto, 38% que duas criancas, 13% que trés criancas e 5% que cinco
criancas sdo beneficiadas. Este questionamento deixa brecha para algumas interpretacdes,
pode-se entender que o projeto Acordes poderia estar englobando uma quantidade maior de
criangas ou que as demais criangas da mesma familia ndo possuem faixa etdria necessaria para

a participagao do projeto, que € de 6 a 12 anos.
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Grafico 5 —Quantidade de criangas da familia do entrevistado beneficiadas pelo projeto

Acordes
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Fonte: Pesquisa Realizada (2017)

Os demais questionamentos, sendo que 4 fechados e 1 aberto, tiveram a intengdo de
avaliar se houve melhoria do desempenho escolar e melhoria no comportamento das criancas
beneficiadas pelo projeto Acordes, além de como os responsaveis pelas criancas avaliam o
projeto e de qual forma eles visualizam e associam a imagem da empresa Belgo Bekaert
Arames LTDA. A questdao aberta buscou a sugestdo dos entrevistados em relagdo aos pontos
de melhoria para o projeto Acordes.

A andlise do resultado das cinco primeiras questdes facilita o entendimento do perfil
das familias em que as criancas do projeto Acordes fazem parte, familias com pouca condigdo
financeira e restricdo ao acesso a cultura. Encaixando no perfil desejavel dos beneficiados

pelo projeto.
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Grafico 6 —Melhoria no desempenho escolar da crianga que participa do projeto Acordes
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No sexto questionamento que trata da percep¢do dos pais em relacdo a melhoria do
desempenho escolar das criangas que participam do projeto Acordes, 6% discordam
parcialmente da evolugdo escolar, 13% concordam parcialmente, 81% concordam totalmente.
O levantamento comprova que o acesso a cultura e o desenvolvimento de habilidades de
concentracdo trazem melhoria de desempenho escolar de forma geral para as criangas. O
projeto busca o desenvolvimento sustentavel da comunidade, entao dessa forma a melhoria no
desempenho escolar ¢ de extrema importancia para o resultado assertivo das acdes de
Responsabilidade Social Corporativa da empresa Belgo Bekaert Arames LTDA. Segundo
Ashley (2002, p. 98):

A responsabilidade social empresarial ¢ o compromisso de contribuir para o
desenvolvimento econdmico sustentavel trabalhando em conjunto com os
empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade em geral para melhorar
sua qualidade de vida de forma que seja bom tanto para as empresas como para o
desenvolvimento.

A sétima pergunta busca assimilar se os responsaveis pelas criancas beneficiadas pelo
projeto Acordes, observaram melhoria no comportamento das mesmas a partir no inicio da
participagdo do projeto. 5% discordam parcialmente, 19% concordam parcialmente, 76%
concordam totalmente. A responsabilidade Social Corporativa tem o importante papel em
levar desenvolvimento em longo prazo para as pessoas beneficiadas, a melhoria do
comportamento das criangas que participam do projeto € um fator que confirma o objetivo da

empresa em fornecer acesso a cultura para as criangas. Instituto Ethos Borger (2013) defende:

O conceito de desenvolvimento sustentidvel estd hoje totalmente integrado ao
conceito de responsabilidade social: ndo havera crescimento econdmico em longo
prazo sem progresso social e também sem cuidado ambiental. Todos os lados devem



Grafico 7 —Melhoria comportamental da crianga a partir da participacdo do projeto Acordes
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ser vistos e tratados com pesos iguais. Mesmo porque estes sdo aspectos inter-

relacionados.
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Fonte: Pesquisa Realizada (2017)

O oitavo questionamento aborda como os entrevistados avaliam o projeto Acordes.

Destes, 87% avaliaram como 6timo e 13% avaliaram como bom, os resultados sdo excelentes,

pois comprovam a satisfacao entre os entrevistados e o efeito positivo que o projeto Acordes

proporcionam a para suas familias e para a comunidade. Segundo Kotler (2006, p.20):

A orientacdo de marketing societal convoca empresas a incluir consideragdes éticas
e sociais em suas praticas de marketing. Elas devem equilibrar em um dificil
malabarismo, os critérios freqiientemente conflitantes de lucros empresariais,

satisfacdo do cliente e interesse publico.

Grafico 8 —Avaliacao do projeto Acordes
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A nona pergunta por se tratar de uma questdo de multipla escolha, obteve 87
classificagdes, sendo que 4% dos entrevistados consideram que a empresa Belgo Bekaert
Arames LTDA se preocupa apenas com sua propria imagem e retorno financeiro, 28% acha
que a empresa se preocupa com a qualidade vida da comunidade Feirense, 45% consideram
que ¢ uma empresa que se preocupa com o desenvolvimento cultural da comunidade e 23%
defendem a idéia de que ¢ uma empresa que se preocupa com o meio ambiente. Ressaltando
que nenhum dos entrevistados visualiza a Belgo Bekaert Arames LTDA como uma empresa
indiferente para eles. Os resultados apontam que a imagem da empresa ¢ vista de forma muito
positiva pelos beneficiados reforcando a andlise do Machado Filho e Zylbersztajn (2004,
p.95):

A légica apresentada no modelo ¢ que as empresas com atividades de
responsabilidade social podem obter ganhos de capital reputacional alavancando
oportunidades de negdcios, reduzindo riscos potenciais de sua conduta no mercado,
preservando ou gerando aumento do valor da empresa.

Grafico 9 —Forma pela qual os entrevistados visualizam a Belgo Bekaert Arames LTDA
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Fonte: Pesquisa Realizada (2017)

A décima pergunta trata-se de uma questdo aberta que busca levantar sugestdes de
melhoria para o projeto Acordes. Apenas 27 dos entrevistados emitiram sua opinido, sendo
entre elas as de maior recorréncia ¢ o desejo de uma maior variedade de instrumentos
musicais, por nao terem condigdes de pagar aulas particulares e apds a observacdo da
melhoria do desempenho escolar e comportamental, os pais expressam seu desejo de que seja
ampliada a diversidade de instrumentos musicais para que seus filhos tenham uma exposi¢ao

maior a cultura; liberacdo para que as criancas levem os instrumentos para casa, devido a
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baixa condi¢do financeira dos pais das criangas envolvidas no projeto existe a necessidade de

que eles possam levar os instrumentos para casa ou at¢é mesmo doados, para que possa

praticar por mais tempo e fora das aulas; maior quantidade de dias de aulas, devido a

impossibilidade financeira, a compra de um instrumento musical ndo ¢ vidvel, fazendo com

que elementos que possam expor as criangas por mais dias ou momentos com os instrumentos

musicais e instrugdes sejam vistos de forma positiva para seus pais. As sugestdes sdo de

grande relevancia para que o projeto Acordes possa ser reavaliado pelos seus responsaveis

buscando atender o desejo do seu publico-alvo.

Tabela 1-Sugestdes de melhoria para o projeto Acordes

m O O w » Z

)

—~ = T O

Descricao
Deveria ter aula de violao
Maior variedade de instrumentos
Maior quantidade de dias de aulas
Maior diversidade de musicas
Adesdo de outras empresas ao projeto para
melhor benéficio da comunidade
As criangas deveriam levar os instrumentos para
casa
Maior rigidez com as criangas
Maior organizagdo do material e pastas
O ensino deveria ser mais devagar
Manuteng¢ao dos instrumentos deveria ser mais
rapida

Total

Fonte: Pesquisa Realizada (2017)

Quant. (%)
11,11%
14,81%
14,81%
11,11%

3,7%

14,81%

11,11%
3,7%

11,11%

3,7%

100%
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso foi escrito a partir da questdo problema: Como os impactos no
publico-alvo das acdes de Responsabilidade Social Corporativa da Belgo Bekaert Arames
LTDA, Feira de Santana — BA, se relacionam com a estratégia organizacional? O problema
foi definido com interesse no aprofundamento da analise da relacdo entre a Responsabilidade
Social Corporativa, os impactos no publico-alvo decorrente dela e o envolvimento da
estratégia empresarial. Apds a constru¢do do problema o objetivo principal e os objetivos
secundarios foram definidos, tendo como objetivo principal verificar os impactos sociais no
publico-alvo das acdes de Responsabilidade Social Corporativa da empresa Belgo Bekaert
Arames LTDA, na cidade de Feira de Santana — BA, ¢ como se relacionam com a sua
estratégia organizacional; tendo como secundarios analisar quais as principais mudangas que
as criangas que praticam aulas e estdo inseridas a um ambiente que valoriza a cultura e
analisar a associacdo da empresa e seus produtos com as agdes de Responsabilidade Social
Corporativa. Os objetivos foram definidos visando a sinergia com o problema levantado e a
criacdo das hipoteses principais e secundarias.

A hipotese principal do estudo de caso foi que a empresa Belgo Bekaert Arames
LTDA através dos impactos das agdes sociais no seu publico-alvo consegue atrelar a sua
imagem de forma positiva na comunidade, tornando sua estratégia organizacional mais
fortalecida. A hipotese principal foi comprovada através da aplicacdo do questionario no qual
os entrevistados mostram de forma positiva a visao que possuem da empresa, sinalizada como
uma empresa que se preocupa com a qualidade de vida da comunidade Feirense, com o
desenvolvimento cultural e com o meio ambiente. A hipdtese principal também ¢ refor¢ada
através da entrevista com o gestor da empresa Belgo Bekaert que relatada que um dos pilares
estratégicos da empresa estd atrelado a Responsabilidade Social Corporativa e o impacto
positivo que ela resulta para a imagem da marca/negocio.

Como hipdteses secundarias, o presente estudo partiu das seguintes suposi¢des: A
Responsabilidade Social Corporativa pode ser um agente transformador da sociedade feirense,
pois a empresa Belgo Bekaert fornece acessibilidade a cultura para a populacao de baixa
renda; e que as agdes de Responsabilidade Social Corporativa desenvolvidas pela empresa
Belgo Bekaert Arames LTDA podem impulsionar de forma positiva o desempenho escolar e
comportamental das criancas que sdo beneficiadas pelos projetos. Assim como a hipotese
principal, as duas hipoteses secundarias foram confirmadas através do questionario e da
entrevista aplicada. A primeira hipotese secundaria ¢ comprovada através da entrevista o

gestor de RH da Belgo Bekaert Arames LTDA ele defende a idéia de que a empresa ja
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superou a fase de agdes de carater assistencialista e o hoje o foco sdo a¢des que garantam
mudancas futuras e efetivas, tornando o acesso a cultura algo tdo importante para a
organizagao; e através do questionario onde comprovamos através das cinco perguntas iniciais
o perfil dos entrevistados, que através das analises de dados comprovam que se tratam de
pessoas de baixa condi¢do financeira. A segunda hipotese secundaria ¢ comprovada através
do questiondrio 81% dos entrevistados concordaram totalmente que as criangas a partir da
participagdo do Projeto Acordes, tiveram melhoria do desempenho escolar e 76% concordam
totalmente com a melhoria comportamental das criangas, isso comprova que a hipdtese e a
intencdo da empresa Belgo Bekaert Arames LTDA em impulsionar a¢des que trazem
melhorias sustentdveis para as pessoas beneficiadas.

Foi realizada uma entrevista com 4 questionamentos a respeito da estratégia
organizacional e sua relacdio com a Responsabilidade Social Corporativa. Através da
entrevista foi possivel perceber a visao da empresa em relagdo aos projetos voltados para
sanar problemas sociais € 0s seus impactos para marca € negocio. A empresa consegue
sintetizar o engajamento dos seus clientes internos e externos, além de fornecer crescimento
sustentavel para a comunidade atrelando ao crescimento do municipio ao seu proprio sucesso.

O gestor reconhece que a Responsabilidade Social Corporativa ¢ um ponto forte para a
estratégia da empresa por facilitar o elo da sua marca e negocio com agdes de beneficio para a
comunidade, ressaltando que os seus clientes perguntam com freqiiéncia qual o envolvimento
da empresa com agdes de ambito social, provando assim o interesse do mercado ao
envolvimento das empresas com projetos de impactos sociais.

Dos 63 respondentes da pesquisa, 43 trabalham e 20 ndo trabalham, 42,86% fizeram
algum tipo de comentério. As respostas foram sintetizadas logo apds as andlises de dados,
somando as observagdes as representacdes graficas, com os apontamentos levantados.

Os elementos citados pelos entrevistados relatam aspectos desejaveis como: que as
criangas levam os instrumentos para casa; maior variedade de instrumentos, sendo que alguns
pais destacam a vontade de que tenham aulas de violdo; maior quantidade de dias de aulas;
maior variedade de musicas a serem ensinadas; adesdo de outras empresas ao projeto para
melhor beneficio da comunidade; maior rigidez com as criangas; maior rapidez na
manutencdo dos instrumentos que apresentarem defeitos; melhor organizagdo do material e
pastas dos alunos; e que o ensino deveria ser mais devagar. O que nos leva a inferir que apesar
dos resultados encontrados na pesquisa, os relatos direcionam para uma realidade que tem

espaco para melhorias para o Projeto Acordes.
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Além de considerar os aspectos positivos a organizacdo deve analisar os indices
observados que precisam ser reavaliados, pois alguns pontos foram evidenciados nos
resultados obtidos com as criticas e sugestdes apresentadas pelos entrevistados.

O estudo realizado apresentou limitagcdes, como a disponibilidade do gerente
corporativo de RH para responder a entrevista e o calendario de aulas das escolas municipais
devido a paralisagdes e feriados, além da auséncia das respostas de alguns dos pais dos
beneficiados do Projeto Acordes, situacdo que dificultou uma andlise mais ampla sobre a
concepgao dos servidores a respeito da influéncia do clima organizacional.

Em virtude dos fatos mencionados, o trabalho contribui para a compreensdo da
influéncia da estratégia organizacional relacionando a Responsabilidade Social Corporativa
com os impactos sociais obtidos através dela, apresentam os elementos responsaveis por essa
relacdo, tendo como base as respostas apresentadas na entrevista e o questionario aplicado.

Verifica-se que a hipdtese principal do estudo de caso foi comprovada. A empresa
Belgo Bekaert Arames LTDA através dos impactos das agdes sociais destinados a um seu
publico-alvo especifico consegue manter uma imagem positiva na comunidade, a partir da sua
estratégia organizacional mais fortalecida.

Diante dos fatos, recomenda-se que os estudos futuros abordem mais fatores que
contemple novas pesquisas de forma a aumentar os conhecimentos a cerca dos demais
projetos que por conta do calendario de aplicacdo e desenvolvimento deste estudo de caso ndo

foi possivel o aprofundamento dos impactos e influéncias que eles sao responsaveis.
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APENDICE A: QUESTIONARIO 1

Este questiondrio trata-se da coleta de dados para a monografia da discente docurso de
administracdo Laiana Oliveira Gomes com o titulo“A Responsabilidade Social Corporativa,
Impacto Social e Estratégia Organizacional: Um estudo de caso na empresa Belgo Bekaert
Arames LTDA em Feira de Santana —BA”, orientada pelo Prof. Dr. Hélio Ponce Cunha.
Gostariamos de contar com sua colaboracao, no sentido de dedicar algunsminutos de seu
tempo para o preenchimento do questionario, que ¢ composto por 10(Dez) questdes, o qual
devera ser respondido com base em suasexperiéncias vivenciadas e observacao a respeito do
projeto Acordes desenvolvido pela Belgo Bekaert Arames LTDA. Informamos que ndo

havera divulgacao dosrespondentes, para garantir o sigilo e a imparcialidade da pesquisa.

1. Qual seu nivel de escolaridade?
( ) Ensino fundamental incompleto
( )Ensino fundamental completo
( )Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
( )Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo
2. Qual bairro vocé reside?
( ) Tomba
( )Feira VII
( )Terra Dura
( )Sitio Matias
( )Outro:
3. Voce trabalha?
( ) Sim ( ) Nao

4. Quantas pessoas além de voc€ moram na mesma residéncia?
()()2()3()4()5( )acimade5
5. Quantas criangas da sua familia sdo beneficiadas pelo projeto Acordes?
()1()2()3()4()5( )acimade5
6. Vocé observou melhoria do desempenho escolar da crianca que participa do
projeto Acordes?

() Discordo totalmente
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() Discordo parcialmente
() Nem concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
7. Voce percebeu melhoria no comportamento da crianga a partir do momento que
ele comecou a participar do projeto Acordes?
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Nem concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
8. Como voceé avalia o projeto Acordes?
( )Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo
9. Como vocé vé a Belgo Bekaert Arames LTDA? Pode assinalar mais de uma
alternativa:
( ) Uma empresa que s se preocupa com a propria imagem e retorno financeiro
( )Uma empresa que se preocupa com a qualidade de vida da comunidade Feirense
( ) Uma empresa indiferente para mim
( ) Uma empresa que se preocupa com o desenvolvimento cultural da comunidade ( ) Uma
empresa que se preocupa com o meio ambiente

10. O que voce acha que poderia ser melhorado no projeto Acordes?
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APENDICE B: ENTREVISTA

Este questiondrio trata-se da coleta de dados para a monografia da discente docurso de
administracdo Laiana Oliveira Gomes com o titulo “A Responsabilidade Social Corporativa,
Impacto Social e Estratégia Organizacional: Um estudo de caso na empresa Belgo Bekaert
Arames LTDA em Feira de Santana — BA”, orientada pelo Prof. Dr. Hélio Ponce Cunha.
Gostariamos de contar com sua colaboracao, no sentido de dedicar algunsminutos de seu
tempo para o preenchimento do questionario, que ¢ composto por 4 (Quatro) questdes, o qual
devera ser respondido com base na estratégia organizacional relacionada a Responsabilidade

Social Corporativa e os impactos sociais originado pelo projeto Acordes.

I- Como gerente corporativo da area de RH da empresa Belgo Bekaert Arames
LTDA como vocé avalia a estratégia organizacional na aplicabilidade da dos
projetos de Responsabilidade Social Corporativa?

A Sustentabilidade ¢ uma das diretrizes da Belgo Bekaert, faz parte da estratégia
organizacional. Em nossa empresa, a pratica de Responsabilidade Social ndo se limita ao
atendimento de leis ambientais, trabalhistas e sociais em que ha obrigatoriedade de serem
cumpridas. Os projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela empresa t€ém um papel
essencial para contribuir com o crescimento sustentavel dos municipios e comunidades em
nosso entorno. Entendemos que se o municipio se desenvolve, a empresa ira se desenvolver

junto.

2- Vocé considera que a Responsabilidade Social Corporativa tem o papel de engajar

os clientes internos e externos?

A responsabilidade social contribui para o engajamento de nossos clientes internos
(colaboradores e familiares) e clientes externos (clientes, 6rgaos publicos, sociedade).

Em relagdo aos clientes internos, a Belgo Bekaert sempre procura incentivar os seus
colaboradores e familiares a contribuirem de forma efetiva com a busca de solugdes para os
desafios da sustentabilidade. Eles sdo envolvidos em campanhas de voluntariado e projetos
sociais ao longo do ano. Procuramos despertar o orgulho de fazer parte de agdes que
promovam melhorias na vida das pessoas.

Os clientes que compram nossos produtos, também véem a importancia destas agdes.

Uma empresa que se preocupa com a sociedade, com certeza ¢ vista como uma empresa
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responsavel, que vai além da qualidade de seus produtos e servicos, se tornando uma marca
que gera confianga e vantagem competitiva para se associar.

Constantemente, preenchemos questionarios que os clientes nos enviam perguntando
sobre as nossas praticas de responsabilidade social. Um cliente nao deseja adquirir produtos
de uma empresa que ndo seja considerada idonea e ndo tenha consciéncia do seu papel na
sociedade. Além disto, a responsabilidade social corporativa contribui para a formagao de
mercado futuro, tendo em vista que quando contribui para o desenvolvimento da comunidade,

estamos contribuindo para formar os cidadaos do futuro e € claro, dos futuros consumidores.

3- A Belgo Bekaert Arames LTDA no decorrer dos anos ja beneficiou a comunidade
com uma série de projetos de importancias singulares. Qual impacto esses projetos
fazem na evolucao do tempo de forma positiva para imagem da empresa?

Em um cenario de mercado cada vez mais competitivo, a credibilidade da empresa ¢
uma importante vantagem, um diferencial competitivo no mundo globalizado. Os resultados
dos projetos de responsabilidade social contribuem para a consolidagdo da imagem positiva
da empresa. Através das nossas acdes voltadas para a educagdo, meio ambiente, saude, cultura
e esporte buscamos transformar a realidade de muitas criangas e adolescentes. Acredito que a
opinido das instituicdes, 6rgaos publicos e pessoas beneficiadas pelos nossos projetos, quando
compartilhadas, contribuem para fortalecer a imagem da marca e sua reputagdo, favorecendo
a imagem da organizacao.

As parcerias que estabelecemos com as prefeituras nos municipios em que temos
fabricas também possibilitam promover ganhos para todas as partes envolvidas, ao somarmos
forcas para a resolucdo de diversas situagdes que extrapolam as questdes sociais.

4- A maioria dos projetos desenvolvidos pela Belgo Bekaert Arames LTDA tem
direcionamento para jovens € criangas, assim como o projeto Acordes que
proporciona além do aprendizado musical o envolvimento no meio cultural, que
nem sempre ¢ acessivel para as classes mais desfavorecidas. Qual a importancia
para a imagem da empresa estar atrelada a sanar ndo apenas itens de necessidade
basica como alimentagao e satde, mas sim de desenvolvimento cultural?

Para nds ¢ extremamente importante sermos vistos como uma empresa que ja superou

a fase assistencialista da responsabilidade social. O assistencialismo ¢ importante em um
primeiro momento, mas ndo ¢ o que garante resultados futuros. Os nossos projetos buscam
transformar realidades de forma efetiva. Ao possibilitarmos que criangas e adolescentes, em

condi¢des sociais menos favorecidas, tenham acesso, por exemplo, ao aprendizado de um
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instrumento musical, que ¢ o que acontece no Projeto Acordes, estamos dando oportunidade a
eles de vivenciarem algo que ndo fazia parte de suas realidades.

O acesso a cultura, promovida pelo Acordes e outros projetos, vai muito além do
entretenimento, ¢ algo que amplia a visdo, contribui para a formacdo da cidadania ao
desenvolver valores como disciplina e trabalho em equipe, além de despertar o desejo pelo
aprendizado continuo.

Finalizo, concluindo que vamos continuar com iniciativas como Campanha de
alimentos, Pro-voluntariado, Campanha do agasalho, entre outros, mas o nosso foco principal
¢ unir forgas: com Colaboradores, Comunidade, Clientes e Poder Publico para, juntos, buscar

a transformacdo do amanha.
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APENDICE C: CARTA DE APRESENTACAO A EMPRESA DO ESTUDO DE CASO.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA

Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas

Para: Sr. Dario Rios Gomes Neto
Gerente Corporativo — RH — Belgo Bekaert Arames LTDA

Prezado Senhor,

Tendo em vista o intuito da académica Laiana Oliveira Gomes em desenvolver
projeto de pesquisa que tem por foco de estudo as agdes sociais adotadas pela

empresa Belgo Bekaert Arames Ltda, solicito a autorizacdo para o trabalho em

questao.

Informo que trata-se de atividade de cunho obrigatdrio para a estudante e que as

informacdes relativas a empresa serao tratadas respeitando as politicas da mesma.

Feira de Santana, 01 de Agosto de 2016.

Prof. Dr. Hélio Ponce Cunha
Professor Assistente da UEFS

Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas




