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RESUMO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica de carater exploratorio e
descritivo, com base no método bibliométrico, abordagem quali-quanti, cujo o objetivo
€ apresentar as producbes de artigos cientificos sobre a tematica cultura
organizacional e cooperativas no Brasil entre o periodo de 2013 a 2019, com base em
duas categorias de analise cultura organizacional e cooperativa. A cultura
organizacional por ser um elemento fundamental para o fortalecimento das relagdes,
sejam elas internas ou externas, que influencia diretamente o comportamento das
pessoas, uma cultura forte e bem disseminada entre os seus colaboradores faz parte
das caracteristicas de uma empresa de sucesso, e a Cooperativa por ser um modelo
de negécio em expansdo em todo o mundo. A pesquisa foi realizada no portal Google
Académico, no periodo de 10 a 17 de abril 2021, culminando na selecéo de 9(nove)
artigos para analise, inicialmente foi realizada uma analise qualitativa por meio da
elaboracdo de quadros com foco nos seguintes dados: os autores, 0o ano de
publicacdo dos seus trabalhos, o ramo de atuagcédo das cooperativas, 0s objetivos dos
estudos, a metodologia, o0s resultados obtidos nas producbes cientificos e,
posteriormente, uma analise quantitativa. Conclui-se que h& maior concentracéo das
producdes: na regido Sul do pais; o ramo de maior énfase foi o setor de agropecudria;
2017 foi 0 ano de maior producéo, e principalmente o que chamou mais atencéao foi a
baixa producao cientifica correlacionando as duas tematicas.

Palavras chaves: Cooperativas, Cultura Organizacional, Estudo bibliométrico.



ABSTRACT

This study is an exploratory and descriptive bibliographic research, based on the
bibliometric method, quali-quanti approach, whose objective is to present the
production of scientific articles on the theme of organizational culture and cooperatives
in Brazil between the period of 2013 to 2019, based on two categories of organizational
and cooperative culture analysis. As organizational culture is a fundamental element
for strengthening relationships, whether internal or external, which directly influences
people's behavior, a strong and well-disseminated culture among its employees is part
of the characteristics of a successful company, and Cooperative for being an
expanding business model around the world. The research was conducted on the
Google Academic portal, from April 10th to 17th, 2021, culminating in the selection of
9 (nine) articles for analysis, initially a qualitative analysis was carried out through the
elaboration of tables focusing on the following data: the authors, the year of publication
of their work, the field of activity of the cooperatives, the objectives of the studies, the
methodology, the results obtained in the scientific production and, subsequently, a
guantitative analysis. It is concluded that there is a greater concentration of
productions: in the southern region of the country; the branch of greatest emphasis
was the agricultural sector; 2017 was the year of greatest production, and mainly what
drew the most attention was the low scientific production correlating the two themes.

Key words: Cooperatives, Organizational Culture, Bibliometric study.
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1 INTRODUCAO

A area de Gestdo de Recursos Humanos é destacada pela relevancia do seu
papel nas organizagbes, a mesma vem se inovando para acompanhar o ritmo das
mudancas ocorridas no mercado corporativo ao longo dos anos, buscando evidenciar
gue o principal ativo para o alcance de metas e desenvolvimento organizacional sédo

as pessoas.

Diante do contexto destaca-se a cultura organizacional por ser responsavel na
determinacdo das normas, principios, e valores de uma empresa; aspectos que
descrevem como um grupo se relaciona, a soma de padrdes traduz como pessoas de
diferentes pensamentos, crencas e culturas, conseguem se unir para resolver

problemas e alcancar objetivos estabelecidos pela organizacéo.

A cultura esta presente em toda sociedade, portanto é essencial compreender
a sua contribuicdo para as organizagOes, especialmente para as cooperativas;
definidas como sociedades autbnomas, composta por pessoas com interesse em
comum que se unem voluntariamente, para satisfazer necessidades econdmicas,
sociais e culturais, por meio de uma empresa democraticamente gerida. Assim
definidas pelo sistema que regula e coordena as cooperativas no Brasil SESCOOP
(Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo)/OCB (Organizacdo das
Cooperativas do Brasil), (2017). Para sobreviverem as mudancas necessitam de
uma cultura organizacional forte e bem definida, que estabeleca os seus objetivos e

principios, possibilitando o alcance de resultados de interesse mutuo.

Os colaboradores de uma organizacao ja pertencem a uma determinada cultura
enquanto individuo, o que define seu comportamento e suas atitudes, dentro de um
ambiente coorporativo, que também busca disseminar e fortalecer sua cultura
organizacional com propésito de integrar e direcionar todos os envolvidos em busca
de um objetivo comum, que de forma consensual possa atender as necessidades da
empresa. O fortalecimento da cultura é algo inerente ao ser humano como também as
organizacdes; considerado elemento de carater estratégico para fortalecer os vinculos
da empresa com as pessoas, essencial para manter-se em equilibrio no mercado
altamente competitividade, movido por mudancas rapidas e constantes, para isso

podem contar com uma gestdo voltada para o relacionamento interpessoal, a
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manutenc¢do do clima organizacional, e a soma dos esfor¢os individuais, resultando

no crescimento coletivo.

O cooperativismo mesmo que seja uma pratica que vem crescendo em
diferentes ramos de trabalho, porém ainda desconhecido por boa parte da populacéo,
percebendo essa realidade, resolveu-se desenvolver esta pesquisa com o intuito de
verificar através de uma pesquisa bibliométrica, utilizando a pagina eletrénica Google
Académico as producdo dos trabalhos cientificos que discutem a tematica da cultura
organizacional em cooperativas, o que deu origem a seguinte questao norteadora:
Como se caracteriza a producéo dos artigos cientificos relacionando a tematica cultura

organizacional e o cooperativismo no Brasil, entre os periodos de 2013 a 20197

De acordo com a problemética exposta o objetivo desse trabalho é apresentar
a producdo de artigos cientificos sobre a tematica cultura organizacional e
cooperativismo no Brasil entre o periodo de 2013 a 2019. Os objetivos especificos
sdo: 1) Contextualizar a tematica cultura organizacional e cooperativismo; dando
énfase a conceitos, caracteristicas e principios que regem as cooperativas, assim
como sobre cultura organizacional; 2) Descrever as principais caracteristicas dos
artigos cientificos extraidos do portal Google Académico; 3) Analisar os trabalhos
cientificos que foram utilizados para construcdo do estudo bibliométrico destacando
seus autores, ano/local de publicagdo, palavra-chave, objetivos, metodologia, e os

resultados obtidos;

A escolha desse tema torna-se relevante, pois contribui para compreender a
cultura organizacional como essencial no processo de reconhecimento da identidade,
de valorizacdo do individuo e das organizacbes como um todo, especialmente no
cooperativismo como um modelo de organizacdo que articula desenvolvimento
econdmico e social. Assim, mesmo sendo as cooperativas regidas por valores e
principios especificos, conforme Lei n° 5.764%, de 16 de dezembro de 1971, a cultura
organizacional é um pilar fundamental, por embasar seus valores, costumes e

crengas, assim como politicas e diretrizes que auxiliam na gestéo e resolucdo dos

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5764.htm
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conflitos, indispensavel ao sistema cooperativista criando um sentimento de

identidade com seus membros.

Com as mudancgas na economia, na politica, e os momentos de crise vivido no
cenario atual de pandemia que alteraram completamente as relaces de producéo e
consumo, mas que lancou desafios gigantescos para 0s gestores, manter a
sustentabilidade do negdcio foi o principal desafio, mesmo em tempos dificeis o
modelo de negdcio cooperativo foi fundamental demonstrando seus diferenciais em
meio as dificuldades, o movimento cooperativista continuou crescendo e se
destacando na economia brasileira como demonstra os dados no anuario da OCB, em
2020, com mais de 15 milhdes de cooperados reunidos em 5.314 cooperativas, com
a geracao de 427.576 empregos diretos. Confirmando como sao fortes os reflexos e

a adaptacao das cooperativas que seguem evoluindo ao longo do tempo. (OCB, 2020
p-3)

O estudo busca contribuir para o conhecimento académico, através da analise
detalhada dos trabalhos cientificos sobre cultura organizacional no cooperativismo,
trazendo a possibilidades dos estudantes se interessar e explorar a temaética,
aumentando assim as producdes cientificas futuras. A construcdo desse estudo
bibliométrico confirmou a escassez das produc¢des que relacionam as duas categorias
de andlise: cultura organizacional e cooperativas sendo o cooperativismo um modelo
de organizagdo importante para a promoc¢ao do desenvolvimento humano e
econdbmico da regido. Ao mesmo tempo, gera emprego e renda para outras pessoas,
gue beneficiam de maneira direta e indireta a sociedade, sendo um excelente objeto
de estudo para os administradores.

Quanto a metodologia do trabalho, configura-se um estudo desenvolvido pelo
método bibliometrico, com carater exploratorio e descritivo, a abordagem escolhida foi
a quali-quantitativa, coleta de dados foi realizada no periodo de 10 a 17 de abril de
2021 no portal eletrbnico Google Académico uma das principais ferramentas na area
de pesquisa literaria académica, foram localizados 9 artigos relacionando as palavras
chaves cultura organizacional e cooperativas com base no filtro temporal estabelecido
de 2013 a 20109.

O primeiro capitulo trata-se do referencial tedrico sobre cultura organizacional,

abordando conceitos, evidenciando sua contribuicAo para 0 comportamento,
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evolugédo, motivacdo e satisfacdo das pessoas como para o desenvolvimento das

organizacoes.

O segundo capitulo contextualiza o cooperativismo, sua origem, conceitos,
principios, os principais ramos de atuacdo, valores e diferenciais dos negoécios
tradicionais, destacando suas contribuicdes para sociedade e para 0 pais como um

todo.

O terceiro apresenta os procedimentos metodologicos para construcdo da
pesquisa, destacando o0s aspectos selecionados para desenvolver um estudo
bibliométrico, a bibliometria foi a técnica utilizada para coleta da base de dados por
meio de consulta no portal eletrénico Google Académico foram localizados 9 artigos
relacionando as palavras chaves cultura organizacional e cooperativas,
complementando a metodologia com construida através da abordagem quali-

guantitativa, de carater exploratorio e descritivo.

No quarto capitulo, refere-se a analise dos resultados através da comparagao
dos nove artigos selecionados com as palavras chaves: cultura organizacional e
cooperativas para o estudo com a finalidade de destacar a relevancia das producoes,
apresentando os principais aspectos sobre o conhecimento produzido pelos autores
em cada trabalho, através da construcdo de quadros, analisando as palavras chave,

0s autores, ano de publicacéo, titulos, objetivos, metodologia, e seus resultados.

Por fim, as consideracdes finais descrevendo os resultados com base nos
objetivos propostos na pesquisa, que confirmam a escassez de producdes cientificas
relacionando a cultura organizacional nas organiza¢des cooperativas, considerando a

relevancia do tema e o crescente surgimento de cooperativas no Brasil.
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2 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional tem o papel influente nas organizagbes impactando
diretamente no comportamento dos individuos, criando distingdes entre as empresas
e fornecendo padrdes para atuacao dos profissionais, como também colabora para o
alcance de metas, assim, as pessoas passam a ampliar o senso de comprometimento
e a atuar de forma que suas ac¢Oes individuas causem impacto no ambito coletivo,
minimizando conflitos gerados pelas diferencas individuais e alcan¢cando os objetivos

estabelecidos pela organizagéo.

Maximiano (2000) afirma que varios aspectos podem definir as normas de
conduta das pessoas de uma organiza¢cdo, como o horério de trabalho, a qualidade e
guantidade do que é produzido por cada colaborador, comportamento ético, o uso de
uniformes e vestimenta adequada, as relagdes hierarquicas e a construcdo dos
relacionamentos entre os seus membros. Para o autor o comportamento dos membros
€ influenciado, pois “as normas de conduta representam um dos elementos mais
importantes da cultura organizacional, que compreende também os valores, rituais,
crencas, habitos e outros condicionantes do comportamento das pessoas”
(MAXIMIANO, 2000 p.106)

Antes mesmo de apresentar o conceito de “cultura organizacional” se faz
necessario entender o conceito préprio da palavra cultura de acordo com Araujo (2018
p.15) apud Fleury e Sampaio (2002, p.283) determina que

a palavra cultura ndo surgiu originalmente no seio da teoria administrativa;
pelo contrario, € um termo muito mais antigo. Na sociedade romana, a
expresséo latina colere referia-se ao cultivo de produtos relacionados com a
terra, a educacgéo, o desenvolvimento da infancia e o cuidado com os deuses.
Esse significado foi se modificando ao longo dos anos, mas algumas idéias

permanecem até hoje. O termo “cultura” pode ser apreendido em diferentes
niveis de manifestacdo, como a cultura de um povo ou de um pais.

Araujo (2018) apud Fleury e Sampaio (2002), relata a presenca do efeito
evolutivo da forma de cultura registrada desde o seu surgimento até a sua versao
atual, a compreenséao das mudancas e consequentemente as transformacdes geradas

na sociedade ao longo dos anos para se compreender o conceito de cultura.

2.1 Conceito
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Para entender a cultura organizacional é necessério explorar a definicdo de
cultura:

Para alguns, a cultura é a forma pela qual uma comunidade satisfaz a suas
necessidades materiais e psicossociais. Implicita nessa ideia esta a nocéao de
ambiente como fonte de sobrevivéncia e crescimento. Para outros, cultura é
adaptacao em si, é a forma pela qual uma comunidade define seu perfil em
func&o da necessidade de adaptacédo ao meio ambiente. Nesses dois casos,
esta presente a ideia de feedback. Adaptacédo bem-sucedida leva a evolugéo
nessa dire¢cdo. Adaptacdo malsucedida tende as levar a correcdo e a
evolucdo em outra dire¢cdo. (MOTTA E CALDAS, 1997, p.16).

Para Pereira et al (2013) a diferenciacdo dos varios conceitos de cultura esta
na forma como foi enfatizada certas caracteristicas no momento da construcéo
cultural, ressaltando que a conduta individual ou coletiva do individuo é baseada nos
seus valores culturais, estando relacionada aos habitos, ou seja, a vida do ser humano
€ permeada de cultura, assim como acontece nas organizacdes e na sociedade, a
empresa cooperativista também esta pautada numa cultura que possui principios, as
praticas de gestdo e normas estabelecidas para todos os individuos que compde a
cooperativa.

Segundo Araujo apud Schein (2009, p.1)

A cultura € um fendbmeno dinamico que nos cerca em todas as horas, sendo
constantemente desempenhada e criada por nossas interacfes com 0s
outros e moldada por comportamento de lideranca, € um conjunto de
estruturas, rotinas, regras e normas que orientam e restringem o
comportamento.

Conforme Aradjo apud Shein (2009) a cultura passa por diversas relacdes
interpessoais, atuando de forma constante e sempre em evolugcdo, presente em
diferentes locais, como no ambiente familiar conduzido pelos pais, no ambiente
escolar conduzido pelos professores, no ambiente religioso orientados pelos lideres
religiosos, e se estende ao ambiente coorporativo que sdo comandados pelos
gestores que monitora os colaboradores na sua rotina de trabalho afim de alcancar os

objetivos e interesses da organizacéo.

2.2 Cultura organizacional de Gestéo de Pessoas

As organizac¢des ao longo do tempo também acompanharam as concepc¢des
em torno da Gestdo de Pessoas que passou por diversas mudancas ao longo dos
anos, no modelo atual as pessoas passaram a ser consideradas o principal ativo da

organizacgao, ou seja, para manter um crescimento constante os gestores devem ser
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capazes de envolver todos os funcionarios de forma alinhada com os seus objetivos
organizacionais. Assim como descrito por Chiavenato (1999) que afirma: quando uma
empresa esta voltada para as pessoas, 0s seus principios, crencas e cultura refletem

diretamente entre os seus colaboradores.

Pela percepcdo de Chiavenato (1999) as organizacBes buscam manter uma
atuacao estratégica e uma visdo ampla quanto contribuicdo e o papel das pessoas
nas empresas, definindo que a gestdo de pessoas esta ligada diretamente a
mentalidade que predomina em cada organizacdo, em que o resultado é reflexo da
situacdo vivenciada, considerando as caracteristicas, a estrutura, o contexto

ambiental, as normas, o uso de tecnologias e a cultura existente na empresa.

Como parte integrante e diretamente influente na gestdo de pessoas,
compreende-se a cultura organizacional segundo Chiavenato (2009, p.87) como:

A cultura organizacional representa as normas informais e ndo-escritas que

orientam o comportamento dos membros de uma organizacdo no dia-a-dia e

gue direcionam suas ac¢des para a realizacdo dos objetivos organizacionais.

Ela é o conjunto de habitos e crengas estabelecido através de normas,

valores, atitudes e expectativas compartilhados por todos os membros da

organizagcdo. A cultura espelha a mentalidade que predomina em uma
organizagéo.

A partir da definicdo de Chiavenato (2009) é possivel assimilar o papel da
cultura organizacional que transita nas empresas de forma ativa e constante, apesar
de ndo ser algo palpavel os seus efeitos sao perceptiveis através dos resultados
obtidos pelas empresas que possuem uma cultura forte e consolidada, embasada em
caracteristicas individuais e coletivas dos colaboradores que comp&em a organizacao

afim de alcancar um objetivo comum e o desenvolvimento coletivo.

Lacombe (2008 p.356) define cultura como:

“Conjunto de crengas e atitudes da organizagdo em relagdo a: a importancia
das pessoas; a disponibilidade dos administradores; a aceitagdo do nao
conformismo; a clareza dos padrfes; o empenho em relacdo ao treinamento
e desenvolvimento das pessoas; a intimidade; os valores éticos e morais; a
competicdo interna; a orientacdo para o mercado ou a producdo; a
comunicacao interna; a capacidade de acdo e de adaptacdo as mudancas
externas.

Lacombe (2008) acrescenta que a cultura se manifesta de diferentes formas,
sendo implementada pelos gestores, traduzindo-se em politicas e normas que

norteiam os padrdes de comportamento de cada organizacdo; tais aspectos dao
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suporte para as escolhas das estratégias do negdcio, a conduta dos colaboradores,
assim como tracar o perfil dos novos funcionarios, planejar os treinamentos, a
progresséo de carreira ou a demisséo de colaboradores quadro e os tipos de relagdes
interpessoais, sendo que esse conjuntos de fatores estabelecem o clima

organizacional da empresa define se o desempenho sera bem-sucedido ou nao.

Franco et al (2017) apud Shein (1990) afirma que através de um ideal em
comum compartilhado pelos membros de uma determinada organizagéo e as suas
acOes diante do proposito de resolver situagdes diversas consegue estabelecer um
modelo de cultura organizacional, esse efeito de agir em busca de solucdes ocorre
devido ao aprendizado acumulado de experiéncias anteriores e quando tal cultura é
enraizada, esta € absorvida entre os integrantes da empresa e compartilhado com os

novos membros.

Cavedon (2003) apud Schein (1984, p. 4) afirma que:

A cultura organizacional é o modelo dos pressupostos basicos, que
determinado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu no processo de
aprendizagem para lidar com os problemas de adaptacdo externa e interna.
Tendo funcionado bem o suficiente para serem considerados validos, esses
pressupostos sao ensinados aos demais membros como sendo a forma
correta de se perceber e sentir em relacéo a esses problemas.

De acordo com Schein (1984) a cultura organizacional faz referéncia a um
modelo de costumes de determinado grupo, o modelo definido e padronizado é
caracteristico por ser passado de geracdo em geracdo influenciado o coletivo do

melhor caminho a seguir para resolucao de problemas.

Contudo, ao se falar de cultura é essencial definir o conceito de clima

organizacional, segundo Lacombe (2008 p.89)

O conceito de clima organizacional traduz a influéncia ambientai sobre a
motivacdo dos participantes. Assim, ele pode ser descrito como a qualidade
ou propriedade do ambiente organizacional que ¢é percebida ou
experimentada pelos membros da organizacdo e que influencia seu
comportamento, O termo refere-se especificamente as propriedades
motivacionais do ambiente organizacional, ou seja, aos aspectos da
organizagdo que provocam diferentes tipos de motivagdo em seus
participantes.

Para Lacombe (2008) a motivagcédo dos membros de uma organizacao interfere
diretamente em como sera o clima da instituicdo, 0 ambiente interno existente entre
0s membros define o grau de motivacdo este ndo atende somente as necessidades

basicas pessoais, como controle das situacfes do cotidiano no trabalho e o controle
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emocional em situacfes diversas, ou seja, um equilibrio entre os fatores descritos

determina a qualidade do ambiente organizacional.

Assim como Lacombe (2008), para Maximiano (2000) o clima de uma
organizacao se representa pelo conjunto de conceitos e sentimentos compartilhados
dentro do ambiente que estdo inseridos, esses pontos refletem diretamente na
satisfacao, motivacéo e desenvolvimento do trabalho, necessitando de uma avaliagéo
periédica desse ambiente para entender como as préaticas administrativas da gestédo

interferem nos rendimentos e no alcance de metas de determinado grupo.

Contudo a gestdo de pessoas remetendo ao papel de desenvolver os
individuos, promovendo a integridade e espalhando a cultura para os novos admitidos
de uma organizacao segundo Carvalho, Silva (2017) é facilmente replicado ao modelo
cooperativista desde que a ferramenta seja adequadamente aplicada buscando
promover a satisfacdo e alcance dos interesses e resolucdo dos problemas

compartilhados por todos os associados.

Segundo Robbins (2005, p.376, 377),

A maioria das grandes organizagdes possui uma cultura dominante e diversos
nichos de subculturas. A cultura dominante expressa 0s valores essenciais
compartilhados pela maioria dos membros da organizacao. Quando falamos
em cultura de uma organizagdo, estamos nos referindo a sua cultura
dominante. E essa visdo macro de cultura que confere a organizacdo sua
personalidade distinta. As subculturas tendem a ser desenvolvidas nas
grandes organizagbes para refletir problemas, situacdes ou experiéncias
comuns a alguns de seus membros. Essas subculturas podem ser definidas
por designac@es de departamentos e separagdo geografica.

Para Robbins (2005) os valores essenciais devem ser associados a cultura
organizacional para que os membros mesmo trabalhando em setores ou unidades
diferentes consigam manter o mesmo padrao de valores e cultura estabelecidos pela
empresa, com o intuito de modelar e uniformizar os comportamentos, modelo
caracteristico de organizacfes que trabalham com a cultura dominante entre seus
membros. Sendo importante equilibrar a cultura dominante com as caracteristicas da
subcultura que implica de forma préxima e direta nos grupos e departamentos da

empresa.

E essencial compreender as relacdes entre as pessoas e as organizacées,
como parte fundamental da dinamica organizacional das empresas e que colabora

ativamente no modelo cooperativista conforme descrito por Nishi et al (2016, p. 108):
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As relacdes de poder existentes no interior de uma cultura voltada pra
cooperacdo e com base em seus fundadores promovem a maturidade
relacional, envolvendo integracdo, colaboracdo e participacdo e
consequentemente influencias e tragos na sua cultura.

Ainda conforme Nishi et al (2016) as relacbes sociais voltadas ao
cooperativismo auxiliam na compreensdo do movimento em si e na influéncia dos
individuos que compdem a organizacdo, na realizacdo das suas atividades e no
alcance dos objetivos estabelecidos, assim como compreender a motivacdo dos
colaboradores e o papel da gestdo em disseminar da forma correta a cultura para
todos os integrantes da organizagdo. Os instrumentos culturais quando
compreendidos sédo percebidos como elemento essencial a qualquer tipo de
organizacdo. Neste estudo especificamente trata-se do segmento de cooperativas,
uma espaco em que o fortalecimento e a disseminacdo da cultura € extremamente

iImportante para o alcance dos objetivos organizacionais.
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3 COOPERATIVISMO

Conforme descrito no item anterior, o conjunto de definicbes da cultura
organizacional estabelecido como essencial para o sucesso a empresa também pode
ser aplicado e associado ao modelo cooperativista fortalecendo a evolucdo do
movimento, a sua estrutura social e econémica que também atua na resolucdo de
problemas bem como no desenvolvimento humano de forma a alcancar objetivos de

interesse coletivo.

3.1 Conceito

Baseado na Lei Geral do Cooperativismo n°® 5.764 de 16 de dezembro de 1971,
em seu art. 4° conceitua cooperativas como: “sociedades de pessoas, com forma e
natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para
prestar servicos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades. ” (Brasil,
1971). Sendo o contrato de sociedade celebrado entre pessoas que de forma
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma

atividade econOmica, de proveito comum, sem objetivo de lucro.

Segundo Pinho, (2004, p. 123-124)

A cooperativa pode ser entendida como “uma empresa de servigo” cujo o fim
imediato € o atendimento das necessidades econdmicas de seus usuarios,
que a criam com seu proprio esforco e risco. Distingue-se da “empresa
capitalista”, porque nesta a satisfacdo das necessidades dos usuarios néo
representa seu fim imediato, mas sim a multiplicacdo ou rendimento do capital
investido.

O conceito desenvolvido por (Pinho 2004) evidencia a possibilidade de
classificar a cooperativa dentro do cooperativismo em sistemas diferentes podendo
ser: producdo, consumo, ou crédito, sendo o alicerce das sociedades cooperativas,
formados pelo associativismo com o objetivo principal de eliminar os desajustes da

sociedade, e estabelecer uma relagdo entre capital e o trabalho.

De acordo com Reisdorfer (2014, p. 38) para Aliangca Cooperativa Internacional
— ACI cooperativa se define como

Uma associagdo autbnoma de pessoas que se unem voluntariamente para
satisfazer suas necessidades comuns, através de uma empresa de negdcios
da qual possuem a propriedade em conjunto e a controlam
democraticamente, pelos seguintes principios: Adesao voluntaria e livre;
Gestao democratica pelos membros; Participacdo econémica dos membros;
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Autonomia e independéncia; Educacdo, formacdo e informacéo;
Intercooperacéo; Interesse pela comunidade.

E perceptivel nos conceitos destacado por Reisdorfer (2014), Pinho (2004) e
na propria Lei n® 5764/71 o proposito explicito do cooperativismo em trabalhar em prol
de atender as necessidades em comum dos seus associados, sendo as pessoas 0
elemento mais importante do sistema, esses se inserem por meio da associagcao
voluntaria, e atuam com base na pratica dos principios cooperativista considerada

regra de conduta para os seus membros.
3.2 Origem

Segundo (Veiga, 2001 p.13), no século XIX, o cooperativismo, como €
conhecido, comega a ganhar forma a partir de pensadores do socialismo utépico, da
acao de trabalhadores que se organizaram em cooperativas e por iniciativa de alguns
prefeitos na Europa. Ja Reisdorfer, (2014, p. 25) ressalto o surgimento do movimento
cooperativista como consequéncias da doutrina liberal e individualista, devido a
situagdo de fome e miséria vivenciada pela classe trabalhadora demonstrando a

transformacéo de realidade social com a chegada da industrializacao.

O Marco da histéria cooperativista inicia-se com um grupo de vinte e oito
operarios em sua maioria tecelbes, do distrito de Rochdale, condado de Manchester,
na Inglaterra em 1844, utilizaram um modelo de negdcio com o objetivo de adquirir
produtos de primeira necessidade, quando os produtos eram comprados em
guantidade dos atacadistas, saiam com precos menores. E nesse momento surgiu a
primeira cooperativa do mundo, a “Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale” que
se estabeleceu e seguiu em crescimento ao longo dos anos. (SESCOOP, OCB, 2017,
p. 43)

Destacando a importancia histérica da primeira cooperativa que se tornou um
simbolo para o movimento, Reisdorfer (2014, p. 26-27) evidencia que 0s principios
estabelecidos pelos 28 tecelbes desses 27 homens e 1 mulher, sdo seguidos até hoje
pelas cooperativas do mundo todo, foram 2 anos de varios encontros e reunifes até
definir os principios da sociedade cooperativa que tinha como objetivo usar o esfor¢o

conjunto dos seus participantes para resolver o problema de cada um.
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Ja no Brasil, de acordo com a OCB Organizacdo das Cooperativas Brasileiras,
oficialmente o movimento teve inicio em 1889, em Minas Gerais, com a fundacéo da
Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto — cujo foco era o

consumo de produtos agricolas. O que encorajou o0 surgimento de novas instituicées.

Conforme descrito na cartilha da SESCOOP, OCB (2017, p.30) dos 6rgéos que
defendem o cooperativismo o que mais se destaca € a ACI:

A Alianca Cooperativa Internacional — ACI é a maior organizagao de defesa

da identidade cooperativista. Foi fundada na Inglaterra, em 9 de agosto de

1895, e atualmente tem sede em Bruxelas, na Bélgica. Sua fungdo é

disseminar os principios, integrar, representar e prestar apoio ao movimento

cooperativista. Hoje, a organizacao esta dividida em quatro sedes regionais,
nos continentes americano, europeu, asiatico e africano.

Segundo SESCOOP, OCB (2017) Existem regimentos para atuacdo das
cooperativas, no Brasil essas séo regidas pela Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de
1971, que as obriga a utilizar a expressao “cooperativa” em suas denominagdes e as
caracteriza como sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de
natureza civil, ndo sujeitas a faléncia. Sendo estas constituidas para prestar servicos

aos associados, o que distingue esse modelo de negdcio dos demais.

3.3 Valores das Cooperativistas

OCB (2020) é essencial a manutengdo do comprometimento com os valores e
principios cooperativista, com outras palavras, para chegar a um proposito coletivo é
preciso da uniam dos associados em busca do desenvolvimento econdmico e social
da organizacdo. Pautados em valores éticos e sustentaveis para a cooperacao.

De acordo com a OCB (2020, p.34) existe um valor principal que rege as

cooperativas

A cooperac¢do € um valor essencial para 0 bem comum: as pessoas passam
a ser mais, e ndo apenas a ter mais. Sendo uma estratégia criativa e
intelectual, é utilizada para conquistar algo que, individualmente, seria mais
dificil. Seu propésito € satisfazer as aspiragdes econOmicas, sociais,
ambientais, educacionais, culturais, de interesse comum.

Ja para Reisdorfer (2014 p.40) os valores buscam esclarecer os aspectos

comportamentais necessarios para 0s associados perante a cooperativa. Sao eles:

Solidariedade — baseia-se no apoio mutuo de pessoas solidarias;
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Liberdade — baseado no bem comum esse valor destaca a oportunidade dos
associados de analisar as decisfes da cooperativa desde que nao infrinja as regras
estabelecidas pelos valores e principios da organizacéo;

Democracia — valor direcionado ao direito dos cooperados de expor suas
opinides mesmo que divergente em ambientes de socializacdo como reunides e
assembleias;

Justica social — a oportunidade de promover aos associados a oportunidade
de alia-se a educacao, cultura, qualidade de vida, oportunidades de trabalho seja qual
for o ramo da cooperativa associada;

Equidade — a unido das vertentes: associativa, econdmica e social, inseridas

nos valores e principios.

De acordo com Reisdorfer (2014) os valores devem ser somados com 0sS
principios, pois ambos possibilitam um melhor entendimento quando aos
comportamentos, as normas, direitos e deveres dos associados para com a
organizagdo, promovendo beneficios individuais e coletivo, compreendendo o papel
do cooperativismo ndo s6 com 0s sOcios, mas também o seu compromisso com a
sociedade gerando empregos, levando conhecimento as diversas regiées do pais e

do mundo.

3.4 Principios Cooperativistas

Os principios cooperativos sofreram mudancas ao longo dos anos com o
objetivo de criar uma definicdo formal e Unica para atender o modelo de negdécio
cooperativista em qualquer ramo ou pais, tais instituicdes compartilham de principios
que as caracterizam e a definem, estes aprovados em congresso em 1995 pelo ACI

0s 7 principios séo definidos da seguinte forma:

1) Adesao voluntaria e livre — as cooperativas sdo organiza¢des voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminagbes de sexo, sociais,
raciais, politicas e religiosas.

2) Gestdo democrética pelos membros — as cooperativas s&o
organizagbes democréticas, controladas pelos seus membros, que participam
ativamente na formulagdo das suas politicas e na tomada de decisdes. Os
homens e as mulheres, eleitos como representantes dos demais membros,
sdo responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau, 0s
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membros tém igual direito de voto (um membro, um voto); e as cooperativas
de grau superior sdo também organizadas de maneira democratica.

3) Participacdo econdmica dos membros — os membros contribuem
equitativamente para o capital das suas cooperativas e 0 controlam
democraticamente. Parte desse capital €, normalmente, propriedade comum
da cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se houver, uma
remuneracdo limitada ao capital integralizado, como condic¢do de sua adeséao.
Os membros destinam os excedentes a um ou mais dos seguintes objetivos:
a) desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da criacao
de reservas, parte das quais, pelo menos, sera indivisivel; b) beneficio aos
membros na propor¢ao das suas transacfes com a cooperativa; c) apoio a
outras atividades aprovadas pelos membros.

4) Autonomia e independéncia — as cooperativas sdo organizagfes
autbnomas de ajuda muatua, controladas pelos seus membros. Se estas
firmarem acordos com outras organizacdes, incluindo instituicdes publicas,
ou recorrem a capital externo, devem fazé-lo em condi¢des que assegurem o
controle democratico pelos membros e mantenham a autonomia das
cooperativas.

5) Educacédo, formacdo e informacdo — as cooperativas promovem a
educacéo e a formacgéo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos
trabalhadores de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o publico em geral,
particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as
vantagens da cooperacéo.

6) Intercooperagéo — as cooperativas servem de modo mais eficaz aos seus
membros e d&do mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7) Interesse pela comunidade — as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas

aprovadas pelos membros. (REISDORFER 2014, p. 38-39)

De acordo com Reisdorfer (2014) até chegar a essa conclusdo os sete
principios passaram por uma longa reformulacdo iniciada em 1988 e concluida em
setembro de 1995 no congresso da ACI em Machester, o objetivo dessa reunido era
estabelecer principios que transparecesse a identidade cooperativa, por ser um
modelo de negdécio em acelerada expansdo o0s valores basicos propostos pela
pioneira de Rochdale estavam se perdendo, o intuito desse ultimo ciclo de
reformulacdo mesmo estando inserido em um mercado competitivo e constante
surgimento de empresas multinacionais era preservar o modelo base de um negdécio

voltado ao beneficio social do quadro associativo.

3.5 Principais Ramos de Cooperativas de Trabalho no Brasil
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Em destaque pela SESCOOP, OCB (2020) embora sejam regidas pela Lei
5.764/1971, cabe a OCB a funcéo de classificar e registrar as cooperativas com base
nas caracteristicas bem como na atividade econémica exercida pela empresa permite
definir qual ramo o negdcio pertence, ressaltando que os ramos nao definem a
legislacdo e o enquadramento sindical das cooperativas. Sendo a OCB responsavel
pela defesa do sistema cooperativista em todas as instancias politicas e institucionais

no Brasil e também no exterior.

Conforme descrito pela OCB (2020 p. 29), a Organizacao das Cooperativas

Brasileiras trata-se de:

Uma sociedade civil, sem fins lucrativos, com neutralidade politica e religiosa.
Foi fundada em 1969 e, desde entdo, esta estruturada para promover uma
governanca democratica e transparente. Sao 26 organizacdes estaduais,

além daquela que representa o Distrito Federal.

Ainda segundo a OCB (2020) além de promover a governanca de forma
transparente, a organizagdo mantém acgfes periodicas com o intuito de fortalecer o
movimento cooperativista e evidenciar o seu potencial como modelo sécio econdémico
de grande valor para o pais, buscando equilibrio nas relacbes e melhores
oportunidades para todos. Para o desenvolvimento das a¢bes, a OCB conta com o
Servico Nacional de aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP Criado para
contribuir com a sustentabilidade do movimento cooperativista buscando o
desenvolvimento humano e organizacional, atuando de forma descentralizada com
unidades estaduais e unidade nacional para atender de forma adequada a realidade
de cada regido. Contando, também com a CNCOOP - Confederacdo Nacional das
Cooperativas que trabalha em defesa dos direitos da categoria como entidade sindical

de grau maximo para as cooperativas.

A OCB, SESCOOP e o CNCOOP juntos compdem o Sistema OCB que
representam e definem estratégias para o crescimento do movimento cooperativista,
a OCB (2020) destaca como misséo do Sistema: “Promover a cultura cooperativista e
o aperfeicoamento da governanca e da gestdo para o desenvolvimento das
cooperativas brasileiras. ” (Mapa estratégico OCB, p.1). Ja sua Visao “Em 2025, o
cooperativismo seré reconhecido pela sociedade por sua competitividade, integridade
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e capacidade de promover a felicidade dos cooperados” (Mapa estratégico OCB, p.1).

Norteada pelos seguintes valores:

* Fidelidade aos principios e a doutrina cooperativista
» Desenvolvimento e valorizacdo das pessoas

* Respeito a diversidade

» Transparéncia e austeridade

» Compromisso com a inovacgao e resultados

Para a OCB (2020) seu principal objetivo € manter o principio da cooperacao
Vivo, para unir pessoas que acreditam no movimento, no seu poder socioecondémico
e em um mundo justo, na compreensdo que a uniao faz a forca resultando em

progresso e qualidade de vida.

3.5.1 — Classificacdo dos Ramos das Cooperativas

O Sistema OCB (2019) classificou as cooperativas distribuidas em 13 ramos:
Crédito, Saude, Consumo, Infraestrutura, Transporte, Trabalho, Habilitacdo, Turismo
e Lazer, Educacéao, Agropecuaria, Mineracédo, Producao e Especial, porém no ano de
2019 depois de um processo de estudo foi proposto a reorganizagcdo dos ramos do
cooperativismo definido através de assembleia geral compostas por diretores das
unidades OCB nacional e estaduais, “A reorganizagcdo dos ramos levou em
consideracdo a legislacdo societaria e especifica, a regulacdo propria, 0 regime
tributario, o enquadramento sindical e a quantidade das cooperativas por ramo”
(Cartilha Ramos OCB 2019 p.4) ap6s reformulacdo passou a ter 7 ramos, conforme

segue:

Agropecuaria — conforme a OCB (2019) composto por (Agropecudria e
Cooperativas de alunos de escolas técnicas de producdo rural); o ramo €
caracteristico pela uniam de associados agropecudrios interessados em obter
resultados na compra e venda de seus produtos, fornecimento de insumos,
classificacdo, armazenagem, processamento, auxiliando a forma de comercio dos

produtos, se equilibrando com a concorréncia do mercado.

Consumo — nesse ramo a OCB (2019) reorganizou a composicdo para
(Consumo, Turismo e Lazer, Educacional) o objetivo ao englobar esses ramos foi
somar o poder de compra de todos reduzindo custo dos bens e servigos, e conseguir

planejar de forma mais assertiva agdes que possam atender o interesse do grupo, as
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cooperativas buscam de forma mutua comprar produtos e servicos de interesse

coletivo dos associados.

Crédito — nado foi contemplado com alteragdes como descrito pela OCB (2019
p. 8)

As cooperativas de crédito séo autorizadas a oferecer 0s mesmos servicos
de outras instituicdes financeiras, como cartdo de crédito, financiamento,
consorcio, plano de previdéncia privada, e séo também reguladas pelo Banco
Central do Brasil.

Por outro lado, apesar das semelhancas a OCB (2019) destaca que existem
véarias diferencas das cooperativas de credito em relacéo as instituicées financeiras
convencionais, conseguindo ter vantagens como oferecer taxas mais acessiveis,
tarifas e prazos adequados a realidade financeira dos cooperados e assegurando que
0s associados tenham cesso aos instrumentos dispostos no mercado financeiro.

Infraestrutura - composto por (Infraestrutura e Habitacional), a OCB (2019)
destaca que o ramo passou a ter mais amplitude com a unido do ramo habitacional,
facilitando a forma como o cooperativismo de infraestrutura consegue levar qualidade
de vida aos cooperados e contribuir para o desenvolvimento econémico em diferentes
regibes do Brasil atendendo também as regibes mais distantes e carente desses

aspectos.

Trabalho, Producéo de Bens e Servicos - composto por (Trabalho, Producéo,

Mineral, Turismo e Lazer, Especial e Educacional) segundo a OCB (2019, p.10)
O cooperativismo de trabalho, producao de bens e servigcos é o caminho para
profissionais de perfil empreendedor e colaborativo, que acreditam na unido
de for¢cas para chegarem muito mais longe. Aqui trabalhadores se
transformam em donos do seu préprio negdcio. Os cooperados participam de

todos 0s processos operacionais e administrativos, e da divisdo dos
resultados.

Destacado pela OCB (2019) o objetivo das cooperativas que compdem esse
ramo é conseguir organizar de forma mutua a prestacao dos servicos especializados
a terceiros como auxiliar na producdo em comum de bens de interesse dos

associados.

Saude composto por (Médicos, Odontblogo e demais profissionais de saude) a
OCB (2019) acresce que o ramo foi criado para promover e cuidar da saude, levando
atendimento de qualidade e de forma acessivel para diversas regiées do Brasil, sendo
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composta por profissionais das diversas areas da saude que fazem parte de

cooperativas espalhadas pelo pais.

Por fim, o ramo de Transporte — classificado pela OCB (2019) pela composi¢éo
dos ramos (Transporte de cargas, Transporte de passageiros e Transporte turistico),
esse exige que os cooperados tenham posse ou propriedade de um veiculo sendo a
modalidade individual, coletiva ou de carga, com o0 objetivo de trazer aos
transportadores a oportunidade de exercer sua profissdo com dignidade e com mais

oportunidades.

Ainda segundo o Sistema OCB (2019), o motivo que levou a reorganizacao foi
a busca por mais representatividade com a formacao de ramos fortes, além de trazer
uma imagem de organizacdo simples, flexivel e adaptavel as mudancas constantes
no mercado competitivo, padronizar a comunicacdo tornando-a mais assertiva,
melhorar o relacionamento e as praticas realizadas pela Sescoop para com as

cooperativas.

Do mesmo modo Reisdorfer (2014 p.57) aborda que:

Independentemente do ramo de atuagéo, para funcionar, os associados de
uma cooperativa devem seguir normas legais como: ter seu estatuto proprio
e eleger seus dirigentes. Estes devem ser responsaveis por estabelecer
politicas para o desenvolvimento organizacional, de acordo com sua misséo,
viséo, principios e valores.

Em outras palavras Reisdorfer (2014) destaca que os ramos apesar de ter
grande importancia para organizacao e auxiliar na classificacdo das cooperativas no
Brasil, ndo devem sobrepor as normas prevista por lei e os principios existentes no
cooperativismo sendo um grande desafio para a gestdo conciliar as constantes
mudancas sem deixar que a esséncia do movimento cooperativista se perca ao longo

do tempo.

3.6 Cooperativa e Negocios

No ano de 2018, a Organizacao das Cooperativas do Brasil (OCB) realizou a
Pesquisa Nacional do Cooperativismo, no intuito de compreender melhor a percepc¢éo
dos brasileiros sobre o setor, sua proposta de negoécio e seus diferenciais. Foram

ouvidas 6.700 pessoas de todo o Brasil, nas 27 capitais e também no interior do pais.
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Os resultados da pesquisa foram a base para a montagem de estratégias para o
fortalecimento do cooperativismo naquele ano. O resultado destacou que de cada 10
brasileiros apenas 4 conhecem o cooperativismo. (OCB, 2019 p.25). Ou seja, existe a
necessidade de explorar a tematica para que mais pessoas tenham a oportunidade
de conhecer a historia do cooperativismo e sua significativa evolugdo no mercado
competitivo, bem como as vantagens do modelo de negdécio diante das diversas

empresas do mercado.

Destacando as caracteristicas que distingue as cooperativas das demais
sociedades:

A Lei 5.764/71, no art. 4°, enumera as caracteristicas que distinguem as
cooperativas das demais sociedades: a) empresa sem fim lucrativo; b)
cooperado com a dupla qualidade de usuério e de empresario da cooperativa,
c) igualdade de direitos e de obriga¢gfes dos cooperados baseada, sobretudo,
na norma estabelecida nas assembleias gerais de que cada associado tem
direito a um voto (uma pessoa = um voto, uma voz), independentemente de
sua participacdo no capital social; d) indivisibilidade do Fundo de Reserva e
de outros, se houver, em caso de liquidacdo da cooperativa; €) tratamento do
capital como fator de producgédo a favor das cooperativas: as sobras liquidas
sdo distribuidas proporcionalmente as operagbes do associado com a
cooperativa; o capital ndo rende juros, ou, quando muito, juros maodicos;
guérum na assembleias gerais para deliberagdo baseado no numero de
associados presentes e ndo no capital que representam etc. (PINHO, 2004
p.121)

Segundo Pinho (2004) as cooperativas trabalham com normas criadas
especificamente para o modelo cooperativista, este € conduzido com o propdésito de
manter a cooperacdo como foco principal, elevando seus principios em busca de
resultados que atendam ao interesse em comum dos associados, uma gestao
participativa onde todos tém voz e podem contribuir para o crescimento mutuo sem

visar um fim lucrativo.

Silva, (2005 p.37) destaca os motivos pelos quais as cooperativas de trabalho

sdo as mais analisadas em suas praticas:

[...] o carater de vinculo trabalhista quase sempre percebido nas suas
atividades, apesar do disposto no Paragrafo Unico do Artigo 442 da
Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT) adicionado pela Lei 8.949 de 1998:
“qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade cooperativa, ndo existe
vinculo empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes e 0s
tomadores de servigos daquelas”; nas “pseudocooperativas” normalmente é
percebido vinculo ja que se tratam de producdo e/ou prestacdo de servicos
fixos com horarios de entrada e saida preestabelecidos em contrato.
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Silva (2005) destaca um dos principais diferencias identificados entre os
modelos de negdcios, o individuo que se associa de forma voluntaria a uma
cooperativa ndo possui vinculo empregaticio com a empresa, bem como nao existe
vinculo da cooperativa com o local onde o servico final sera desenvolvido, dessa forma

0s artigos previstos na lei trabalhista ndo se aplicam aos cooperados.

De acordo com Aragéo (2006, p.6) os associados sdao fundamentais para
construcdo da gestao cooperativa.

As cooperativas normalmente séo autogeridas, ou seja, a gestdo é praticada

pelos préprios associados. E uma forma de democratizagéo das decisGes em

organiza¢gBes econdmicas simples ou complexas e engloba uma estrutura

organizacional e um projeto educacional que difunde valores da cooperacéo,
do respeito a diversidade, da complementaridade e da solidariedade.

Assim como Aragéo (2006), Reisdorfer (2014) destaca que com base na Lei n®
5.764/71, no seu artigo 3° as sociedades cooperativas tém como finalidade a
prestacdo de servicos aos associados para o0 exercicio de uma atividade que seja
comum, onde os proprios associados podem ajudar na construcdo da gestdo, mesmo
sendo considerada uma atividade econémica, sua estrutura de prestacao de servicos

é voltada ao atendimento unicamente aos seus associados e sem finalidade lucrativa.

O desenvolvimento da lei de n° 5.764/71 especifica para organizar, classificar,
a constituicdo e definir a conduta do movimento cooperativista ressaltado por
Reisdorfer (2014) foi um marco importante para a valorizagao e o desenvolvimento do
cooperativismo brasileiro, estimulando a modernizacao e fortalecendo a gestao das

organizacoes.

A gestao da cooperativa tem a necessidade de manter a comunicacao dentro
do grupo para garantir o sucesso da instituicdo, a interacdo e o didlogo facilita a
identificacdo dos problemas, bem como a busca mais eficaz por solu¢cdes € o que
destaca Reisdorfer (2014, p.83):

Para poder atingir o equilibrio do neg6cio, é necessario ter uma equipe de
alto desempenho. Algumas vantagens sdo facilmente identificadas quando
se trabalha em equipe. Uma destas vantagens esta relacionada com a
agilidade de informagfes e em seu uso. A dinamica € muito rapida e todos
tém que estar afinados no comprometimento da sociedade e de suas funcdes.
Outra vantagem do trabalho em equipe consiste na riqueza das ideias do
grupo, que sédo mais elaboradas e de mais qualidade porque se baseiam em
apresentacdes de diferentes visdes.
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Para Reisdorfer (2014) assim como em outras organiza¢cdes as cooperativas
necessitam de uma gestao qualificada, atuando de forma estratégica demonstrando
agilidade em um mercado altamente competitivo e com mudancas tecnolOgicas
constantes, o intuito da gestéo € guiar seus associados afim de orientar, coordenar,
em busca de atingir um objetivo em comum para manter a sintonia e o senso de

cooperacao Vvivos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2008 p.8) a metodologia € definida como: “o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento. ” Esse
capitulo foi o responsavel por descrever o caminho metodolégico utilizado para
construcdo do estudo na obtencdo e andlise de dados por meio do estudo
bibliometrico, o alcance dos objetivos propostos, resultados e consideracdes finais da

pesquisa.
O método segundo Lakatos (2003, p.83) define-se como

0 conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior segurancga
e economia, permite alcancar o objetivo - conhecimentos validos e
verdadeiros -, tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

Apés a definicdo, apresenta-se o método escolhido para construcdo da
pesquisa, foi realizada a analise das produc¢des de artigos cientificos cuja a tematica
abordava os temas cultura organizacional e o cooperativismo disponiveis no portal
Google Académico entre os periodos de 2013 a 2019 e como base para o
desenvolvimento foi realizado um estudo bibliométrico, sendo capaz de apresentar
indicadores que garantem ao pesquisador um monitoramento mais assertivo em
materiais de diferentes teméaticas, esse foi o principal método escolhido para coleta,
analise e construcao desse trabalho. Definido da seguinte forma:

A Bibliometria é uma ferramenta indispensavel na compreenséo da producéo
do conhecimento cientifico e capaz de fornecer os mais diferentes

indicadores nas diversas areas do saber, permitindo assim o estudo de varios
temas (ALMEIDA; LICORIO; SIENA, 2014, p.124).

Almeida, et al. (2014) destaca que o estudo bibliométrico contribui para o
enriguecimento da analise de producdes cientificas de forma ampla, sendo a sua
principal funcionalidade identificar a quantidade de material cientifico disponivel sobre
determinado tema no espaco de tempo preestabelecido pelo pesquisador, auxiliando

na perspectiva para producdes futuras em diversas areas do conhecimento.

Guedes e Borschiver (2005, p. 15) por sua vez, definem a bibliometria como:
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A Bibliometria € uma ferramenta estatistica que permite mapear e gerar
diferentes indicadores de tratamento e gestdo da informacdo e do
conhecimento, especialmente em sistemas de informacao e de comunicagao
cientificos e tecnolégicos, e de produtividade, necessarios ao planejamento,
avaliacdo e gestdo da ciéncia e da tecnologia, de uma determinada
comunidade cientifica ou pais.

De acordo com o contexto de Guedes e Borschiver (2005) a bibliometria
possibilita analisar varios aspectos em diferentes areas da producéo cientifica, os
indicadores gerados auxiliam o mapeamento das informacBes relacionadas a

publicacdes de uma comunidade académica.

Araujo (2018) apud Vanti (2002, p. 155),

O uso de técnicas bibliométricas contribui de forma decisiva em épocas de
recursos escassos, quando um bibliotecario deve resolver que titulos ou
publicacdes periddicas podem ou ndo ser suprimidas de uma biblioteca.
Indicadores de uso séo obtidos, assim, para definir uma lista de publicacbes
periddicas prioritarias e para prever a demanda futura. E fundamental ter
como detectar a utilizacéo real dos titulos que constam em uma biblioteca,
possibilitando determinar a obsolescéncia das colegcdes. Os indices
bibliométricos também s&o utilizados para avaliar a produtividade e a
gualidade da pesquisa dos cientistas, por meio da medicdo com base nos
nameros de publicacdes e citacdes dos diversos pesquisadores.

Vanti (2002) considera uso da bibliometria primordial para os pesquisadores, a
ferramenta permite explorar os dados obtidos e tracas os objetivos futuros acerca do
gue foi mensurado, identificando as areas que precisam ser tratadas como prioridade,
possibilitando o planejamento das melhores acdes para solucionar os problemas
identificados.

Quanto a classificacao foi definida a abordagem quali-quantitativa, conforme
Gil (2008) a pesquisa qualitativa esta voltada a interpretacdo e comparacao das
informagdes obtidas no desenvolvimento do trabalho e no momento de analisar os
resultados obtidos, com o intuito de alcancar os objetivos listados sem a necessidade

de enumerar tais eventos ou analisa-los estatisticamente.

Abordagem qualitativa foi complementada com a analise quantitativa através
do levantamento percentual dos aspectos comuns entre 0s artigos cientificos
extraidos do Google académico, Zanella (2011, p.95) destaca o objetivo abordagem

guantitativa:

O método quantitativo preocupa-se com representatividade numeérica, isto &,
com a medicdo objetiva e a quantificacdo dos resultados. Tem, portanto, o
objetivo de generalizar os dados a respeito de uma populacdo, estudando
somente uma pequena parcela dela.
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Conforme Zanella (2011) o uso da abordagem guantitativa consegue mensurar
em uma determinada amostra o compartilhamento de uma ou mais caracteristicas em
comum, foi realizada a analise percentual das principais informacdes dos artigos com
0 objetivo de evidenciar de forma clara os aspectos relevantes para a constru¢ao das

pesquisas.

Ainda segundo Gil (2008) foi definida a pesquisa como exploratéria com a
finalidade de desenvolver e esclarecer ideias, foi realizada uma revisao da literatura
para atender a necessidade de ampliar os conceitos, origens e evolugcdo do tema
cooperativismo, cultura organizacional e gestdo de pessoas, através de materiais
bibliograficos para investigacdo e aprofundamento tedrico, com o complemento do
portal eletrdnico Google Académico, o mesmo foi base para busca dos artigos

cientificos por ser referéncia na pesquisa virtual de literatura académica.

E para complementar o nivel de pesquisa utilizou-se da modalidade descritiva

gue segundo Gil (2008, p.28):
[...] descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou
o estabelecimento de relag8es entre variaveis. Sao inimeros os estudos que

podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizac&o de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Fundamental para a analise de caracteristicas diversas e aprimoramento do
trabalho do pesquisador. Considerando os resultados obtidos no estudo o método foi
essencial para analisar os artigos cientificos extraidos do portal Google Académico
bem como descrever os passos no portal eletrdonico académico, e para concluir a

guestao abordada nesse estudo bibliométrico.

A coleta dos dados foi realizada por meio do portal do Google Académico para
obtencado dos artigos cientificos por ser um mecanismo de busca gratuito, disponivel
para a sociedade de forma simples, de boa procedéncia e facil acesso. O acesso ao
portal esta disponivel através da pagina (https://scholar.google.com.br/?hl=pt), ao
acessar a pagina inicial possui o buscador e o menu lateral, o0 menu que conta com
as opcbes meu perfil, minha biblioteca, alertas, métricas, pesquisa avancada e

configuragoes.

Ao acessar a pagina inicial do portal o menu foi definido os parametros da
pesquisa a ser realizada através da opcao pesquisa avancada, com 0S seguintes

comandos: encontrar artigos com todas as palavras, com a frase exata, com no
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minimo uma das palavras, sem as palavras, o local onde as palavras ocorrem se é
em qualquer lugar do artigo ou apenas no titulo. E conta com mais trés filtros o de
exibir artigos de autoria de, exibir artigos publicados em, e exibir artigos com data

entre, que ajudam a complementar as buscas das produc¢des académicas.

Para realizacdo da pesquisa foi necessario o preenchimento das informacdes
descritas acima na aba pesquisa avancada, definiu-se como palavras chaves: cultura
organizacional e cooperativas e por serem amplas, foi necessario a utilizacéo do filtro
pesquisando as palavras combinadas “cultura organizacional e cooperativismo”,
ocorrendo em qualquer lugar do artigo, entre os periodos de 2013 e 2019, sendo o
caminho necessario para atingir a delimitacdo adequada para o desenvolvimento do
estudo bibliométrico, no entanto a pesquisa com essas palavras chaves retornaram
16.100 resultados, necessitando de uma nova busca; entdo foi realizada uma nova
busca com os termos “cultura organizacional e cooperativas” resultando em 15.300

retornos, ambos com grande amostra para uma analise coerente.

Prosseguindo nas pesquisas o termo final utilizado foi “cultura organizacional
cooperativa” resultando em 9 enderecos eletrénicos, através do parametro pesquisa
avancada com filtro: palavras ocorrem no titulo do artigo e estabelecendo delimitacao
cronolégica de 2013 a 2019, desses artigos encontrados foi realizado uma analise
individual no intuito de verificar o conteudo das produc¢fes académicas, os parametros

foram filtrados conforme evidenciado na figura 1 abaixo.

Figura 01 - Pesquisa avancada no portal Google Académico

X Pesquisa avangada n

Encontrar artigos

com todas as palavras cultura organizacional e cooperativa [4]
com a frase exata

com no minimo uma das
palavras

sem as palavras

onde minhas palavras ocorram em qualquer lugar do artigo
® no titulo do artigo

Exibir artigos de autoria de

Exemplos: "Guilherme Bittencourt" ou
McCarthy

Exibir artigos publicados em
Exemplos: Saber Eletrénica ou Revista
Ciéncia Hoje

Exibir artigos com data entre 2013 — 2019
Exemplo: 1994
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Fonte: (Google Académico, 2021)
Apoés aplicacdo do filtro de pesquisa avancada obteve-se como resultado 9

(nove) artigos relacionado a tematica cultura organizacional e cooperativas, para
finalizar foi construido uma matriz de sintese através da demonstracdo dos pontos
principais destacados em cada artigo como: palavra-chave, autor, ano de publicagao
dos trabalhos, objetivo, metodologia e resultados obtidos, com o intuito de destacar a
importancia do conhecimento sobre o tema, verificar a abordagem do contetido cultura
e cooperativas, por meio de analise percentual identificar as caracteristicas em comum
dos 9 artigos, bem como analisar a quantidade de material disponivel permitindo
identificar se existe a necessidade de ampliar os nUmeros de producfes dos temas

abordados nos artigos.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Esse capitulo foi destinado a analise individual das principais informacdes
retratada em cada um dos nove artigos, destacando seus autores, titulos, ano/veiculo
de publicacdo, assim como o0s objetivos, a metodologia escolhida e os resultados
encontrados em cada pesquisa. Apos a sintese foi realizado um comparativo das

informacdes de cada trabalho.

1. Cultura organizacional e cultura brasileira: compreendendo as
fragilidades do cooperativismo brasileiro.

Autores: José Roberto Pereira; Airton Cardoso Cancado; Flavia

Oliveira Rodrigues; Edmilson Eduardo Silva

Periodo: 2013

Periddico: Revista NAU Social

Para Pereira, Cancado, Rodrigues, Silva (2013) a cultura é de fundamental
importancia para auxiliar na identificacdo e analise dos fatores que caracterizam a
sociedade, levando em consideracéo que parte dos individuos passam a maior parte
da vida no seu local de trabalho faz-se necessario entender a relagédo entre individuos,
sociedade e organizacdes; embora todos os colaboradores de uma empresa dividam
um objetivo comum, individualmente, os colaboradores carregam valores, crencas e
principios que conduzem suas vidas, no caso, a cultura organizacional bem
implementada sera capaz de tornar as relagfes interpessoais equilibradas mesmo
em uma organizagdo composta por pessoas de pensamentos e culturas externas
diferentes.

Os autores Pereira, Cancado, Rodrigues, Silva (2013) abordam a cultura nas
organizagoes ressaltando ser um tema pouco explorado, principalmente relacionado
a sua aplicacdo em cooperativas, mesmo sendo um tema de grande relevancia para
0 avanco do cooperativismo que apesar de dispor de principios proprios pode ser
complementado com a inclus&o da cultura organizacional na estrutura do seu modelo
de negdécio.

Como metodologia Pereira, Cancado, Rodrigues, Silva (2013) criaram um
método comparativo com analise tedrica a partir da definicdo de cultura e os principios
do cooperativismo como categoria para caracterizar a estrutura das cooperativas
através da construcdo de uma matriz analisada pelos autores para compreender as

configuragdes organizacionais das cooperativas.
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Os resultados alcancados por Pereira, Cangcado, Rodrigues, Silva (2013)
afirmam o poder dos principios cooperativistas, associados a cultura da democracia
participativa, o estudo contribui ainda para tracar o perfil de cultura e valores dos
associados nas cooperativas bem como identificar o tipo de cultura esta presente na
organizacao, contribuindo para compreender da melhor forma como o cooperativismo

trabalha e qual a influéncia que a cultura externa exerce nas suas acgoes.

2. Impacto na cultura organizacional de uma cooperativa de crédito de Santa

Catarina a partir da aplicacdo da governanca corporativa determinada

pela resolugcdo bacen n° 3859/2010

Autores: Sidiara Trombini

Periodo: 2014

Periddico: -

A pesquisa de Trombini (2014) tem como objetivo verificar os conhecimentos
dos gestores de uma cooperativa de crédito sobre a implantacdo da Governanca
Corporativa alinhada as expectativas do modelo de gestéo e os impactos sofridos pela
cultura da cooperativa.

O procedimento metodolégico Trombini (2014) destaca aplicacdo de entrevista
com oito colaboradores sendo os conselheiros, diretores e coordenadores de uma
cooperativa de crédito situada em Florianopolis, Santa Catarina. Um trabalho de
narrativa qualitativa com métodos de coleta e analise exploratoria, instrumento para
coleta dos dados foi um questionario com perguntas abertas e fechadas com o objetivo
de atender os objetivos propostos.

Como resultado Trombini (2014) concluiu apos reviséo bibliografica e analise
dos dados do estudo que o modelo de governanca adotado pela cooperativa por ser
novo encontra-se em processo de adaptacao, porém é de interesse da gestdo que a
transicdo ocorra da melhor forma com interacdo de todos os membros para validagéo
do modelo de gestdo. Apesar de identificar varios aspectos positivos, as mudancas
causam inseguranca no conselho que teme a perda dos principios cooperativista
sendo substituida por uma busca excessiva apenas pelos resultados, ou seja, a falta
de uma cultura organizacional bem estabelecida pode causar impactos negativos para

a cooperativa.
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3. O papel da gestdo de pessoas em cooperativas agropecuarias como

desenvolvimento regional

Autores: Adriano Dias de Carvalho; Jéssica Mena Peres

Periodo: 2015

Periddico: Revista FATEC

A presente pesquisa Carvalho, Peres (2015) tem como objetivo avaliar as
principais formas de gestéo de pessoas aplicadas em uma cooperativa agropecuaria
no estado de Sao Paulo, a qual se concentram atividades de recrutamento,
treinamento e desenvolvimento de pessoas voltadas ao modelo cooperativista, por
meio da cultura difundida pelo cooperativismo. Aspectos como estrutura da
organizacdo, as crencas individuais, o contexto ambiental e a mentalidade dos
envolvidos formam um conjunto influente e deve ser levado em consideragdo como
pontos estratégicos pela gestao.

De acordo com Carvalho, Peres (2015 p.47)

Essa pesquisa versou sobre a area da gestdo de pessoas no agronegocio,
gue é entendida de um modo geral, como a unido de métodos, habilidades,
politicas, técnicas e praticas definidas com objetivo de gerenciar, de maneira
adequada os interesses organizacionais.

Para constru¢cdo do trabalho Carvalho, Peres (2015) descreveram como
metodologia o levantamento bibliografico, estudo de caso e analise documental
voltados a estabelecer reflexdes sobre a administracdo da cooperativa, com coleta
dos dados realizada na empresa, o0 método escolhido foi de natureza exploratéria que
auxiliou a desenvolver as principais ideias e aprofundar no assunto abordados, os
resultados foram analisados de forma qualitativa, através da comparacdo dos
métodos de uso da gestdo de pessoas e descricdo detalhada dos dados obtidos

guanto a sua influéncia no ambiente de trabalho.

Por fim, o objetivo proposto por Carvalho, Peres (2015) foi alcancado, apos
analise dos dados coletados concluiu-se que o gerenciamento da gestdo de pessoas
realizado de forma adequada tem o poder de ampliar os beneficios e reduzir os custos
da empresa. A acado de mapear o perfil de cada individuo que compde a organizacéo
possibilitou personalizar as atividades, ampliando o desenvolvimento e trabalhando
diretamente a motivacao dos colaboradores, gerando um aumento na produtividade
dos mesmos, de forma que o0s objetivos da empresa foram atingidos de forma mais

assertiva sobre os diversos aspectos da gestéo de pessoas.
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4. Cultura Organizacional nas Praticas Orcamentéarias: Estudo em uma

Cooperativa Agroindustrial.

Autores: Lavarda, Carlos Eduardo Facin.; Lavarda, Rosalia Aldraci Barbosa.;
Marassi, Rodrigo Barraco; Wrubel, Franciele.

Periodo: 2016

Periddico: Sociedade, Contabilidade e Gestéao

Os autores Lavarda, C. E. F.; Lavarda, R. A. B.; Marassi, R. B..; Wrubel, F.
(2016) destacam que aspectos como crencas, valores e 0s costumes das
organizacbes tem uma consideravel influéncia nas caracteristicas culturais,
evidenciando a necessidade de compreender os aspectos culturais gerais de
uma organizacéo e em relacao a determinados grupos. Tendo como objetivo avaliar
a relacdo entre a cultura organizacional e as praticas orcamentarias em uma
cooperativa agroindustrial, considerando que uma cultura voltada para resultados
contribui para a gestao realizar provisionamento de metas

Em relac&o aos procedimentos metodologicos de acordo com Lavarda, C. E.
F.; Lavarda, R. A. B.; Marassi, R. B..; Wrubel, F. (2016) foi uma pesquisa qualitativa,
realizada através de estudo de caso com coleta de dados por meio de entrevista
semiestruturada com questdes adaptadas do estudo de Van der Stede (2000) aplicado
especificamente com gestor do orcamento da agroindustria paranaense, para
complementar foi aplicado questionario contendo questdes sobre os aspectos
culturais com o0s gestores e para isso utilizou-se as dimensfes de cultura
organizacional de Hofstede (1991). A visita a cooperativa possibilitou ainda a
observacdo do ambiente de trabalho e consulta a documentos para compor a coleta
de dados.

A partir dos resultados obtidos por Lavarda, C. E. F.; Lavarda, R. A. B.; Marassi,
R. B..; Wrubel, F. (2016) confirma que a cultura organizacional voltada para resultados
contribui de forma positiva com o trabalho dos gestores na criagdo do orcamento de
forma criativa baseado no controle de metas, dedicando mais esforcos na busca por

atingir o planejamento da alta administragéo.

5. A gestéo de pessoas e o relacionamento interpessoal no cooperativismo.
Autores: Adriano Dias de Carvalho; Bianca Alves dos Reis Silva
Periodo: 2017
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Periodico: Recape: Revista de Carreiras Pessoas

Diante da concepcao de Carvalho, Silva (2017), o trabalho tem por finalidade
evidenciar o estudo da gestao de pessoas, analisando as rela¢des existentes em uma
cooperativa agropecudria na cidade de Mococa, interior de Sdo Paulo a fim de
compreender como essas relagdes podem influenciar a organizacdo em aspectos
individuais e coletivos.

Carvalho, Silva (2017) tracaram a metodologia do seu estudo de caso como
uma pesquisa de caracteristica exploratoria, foi utilizado levantamento bibliogréafico
para analisar o que ja foi produzido sobre a teméatica abordada na pesquisa cientifica,
retratando a gestdo de pessoas em um ambiente considerado dinamico e interativo
como as cooperativas, os dados foram coletados por aplicacdo de questionario com
os funcionarios, e as respostas possibilitaram a construcdo dos resultados.

De acordo com Carvalho, Silva (2017 p.147)

A gestdo de pessoas nos Ultimos anos revolucionou-se juntamente com as
organizagbes. A preocupagdo com os funcionarios e suas relacdes é
compreendida como um grande fator capaz de alterar o dinamismo
econdmico da organizacéo.

A anadlise dos resultados por Carvalho, Silva (2017) confirmam que os
entrevistados reconhecem a influéncia da gestéo de pessoas diretamente na agdo dos
funcionarios da Cooperativa, tal acdo é fundamental para o alcance de metas e no
aumento da produtividade. O relacionamento interpessoal e 0 comportamento de cada
colaborador séo fatores destacados como influentes no desenvolvimento pessoal e
profissional, bem como ter profissionais qualificados compondo a gestao voltados ao
comprometimento e a satisfagdo dos membros, por fim foi ressaltada a importancia do

trabalho em conjunto para promover melhorias continua.

6. Comparando a cultura organizacional e a autogestao em cooperativas de
reciclagem de Sorocaba e regiéo.
Autores: Gabriel Machado Franco, Tiago Fonseca Albuquerque Cavalcanti
Sigahi, Rodrigo dos Santos de Sousa, Patricia Saltorato
Periodo: 2017
Periddico: Revista de Gestdo e Organiza¢cdes Cooperativas — RGC — Santa
Maria, RS
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No contexto apresentado por Franco, Sigahi, Sousa, Saltorato (2017) foi
analisada as praticas de autogestdo em duas cooperativas com formas distintas de
realizacdo do trabalho propriamente dito e também na forma de remunerar seus
colaboradores, sendo essas diferencas reflexos de cultura organizacionais distintas.

Conforme descrevem Franco, Sigahi, Sousa, Saltorato (2017 p.116)

Este artigo tem por finalidade analisar e comparar as culturas organizacionais
dessas organizacbes, explorando-se sua influéncia nas préaticas de
autogestao realizadas pelos cooperados.

A metodologia Franco, Sigahi, Sousa, Saltorato (2017) acrescenta que ocorreu
a coleta de dados por meio de analise documental, observagdo participante,
realizacdo de entrevista ndo estruturada com funcionarios, e revisao literaria para
aprofundamento das tematicas abordadas, o artigo consiste em um estudo de caso
comparativo entre duas organizacoes.

Segundo Franco, Sigahi, Sousa, Saltorato (2017 p.125-126)

Em diversos aspectos, ambas as organiza¢gfes estudadas trabalham no
sentido de desenvolver seus cooperados, embora muitas das tentativas
esbarrem em fatores socioculturais e econémicos de dificil resolucdo. Ainda
assim, observou-se variadas medidas de combate a precariza¢ao do trabalho
e a alienacéo do trabalhador, fazendo com que antigos catadores, que antes
trabalhavam na rua em péssimas condig¢es fisicas e cognitivas, hoje fagam
parte de uma cooperativa que fornece certa estabilidade econdmica e
oportunidades de uma educacéo social e libertadora.

Sigahi, Sousa, Saltorato (2017) conclui que ambas cooperativas se preocupam
com o desenvolvimento dos cooperados, em disseminar a importancia do trabalho
coletivo e na soma do esforco individual de cada trabalhador com o objetivo de

alcancar objetivos comuns para todos associados.

7. Gestdo estratégica de pessoas em organizagdes cooperativas de saude:

estudo de caso multiplo.

Autores: Andressa Soares dos Santos; Roberto Tadeu Ramos Morais.

Periodo: 2017

Periodico: Revista de Administracdo de Empresas Eletrénica — RAEE

Para Santos, Morais (2017 p.1) “este artigo tem por objetivo analisar a gestao
estratégica de pessoas em cooperativas de saude, como alternativa de fortalecimento
do desempenho organizacional, a partir do estudo do modelo de multiplos papéis de
Ulrich (2000).”. Por meio da avaliacdo da pratica de gestdo de pessoas e O

desempenho de trés cooperativas de salde do Rio Grande do Sul.
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O procedimento metodoldgico de Santos, Morais (2017) consiste em pesquisa
bibliogréafica para compor os principais pontos abordados no artigo, um estudo de caso
multiplo-exploratério e 0 método misto qualitativo por meio de abordagem descritiva
dos resultados e quantitativo com a analise realizada por meio da ferramenta Excel, a
coleta de dados foi composta por entrevistas com gestores e questionarios com o0s
colaboradores.

Santos, Morais (2017 p.25) confirmam que o problema proposto em seu artigo

foi respondido e além disso expde como resultado:

Pdde-se perceber, através das entrevistas e questiondarios, que o objetivo
geral do presente trabalho foi plenamente alcancado. Mostrou-se a
importéncia das capacidades do modelo de multiplos papéis de Ulrich (2000),
executadas em conjunto, para obter o fortalecimento do desempenho
organizacional.

Por fim Santos, Morais (2017) enfatizam a influéncia direta da gestdo de
pessoas no desempenho da organizacao e a importancia da gestao estratégica de
pessoas que apesar de pouco utilizada nas organizagdes proporciona um diferencial
competitivo, deixando a oportunidade para novos trabalhos analisarem os dados e

aperfeicoarem a pesquisa.

8. A tipificacdo de cultura organizacional na perspectiva da contabilidade
gerencial: um estudo em cooperativas agropecuarias.

Autores: Marcelo Resquetti Tarifa; Lauro Brito de Almeida.

Periodo: 2019

Periddico: Enfoque: Reflexdo Contéabil

Tarifa, Almeida (2017) desenvolveu o artigo com o objetivo de tipificar a cultura
organizacional da contabilidade gerencial das cooperativas agropecuaria
paranaenses para identificar possiveis semelhancas de caracterizacdo -cultural,
voltadas a amostra da area contabil das organizacgdes.

Para aplicacdo do estudo de caso Tarifa, Almeida (2017) selecionaram as 64
organizacOes do setor agropecuario associadas a Organizacdo das Cooperativas do
Estado do Parana (OCEPAR), os passos para coletas foram contato com a unidade
mediadora, analise e pré aprovacdo do questionario eletronico, submissdo do
questionério aprovado este foi desenvolvido de forma eletrénica na plataforma Survey
Monkey, tabulagcéo dos dados coletados e analise dos resultados.

TARIFA, ALMEIDA (2017 p. 44)
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pode-se concluir que, apesar de agrupamentos especificos entre algumas
cooperativas, ndo ha uma tendéncia especifica de caracterizacdo cultural.
Conforme apresentado, as cooperativas agropecuarias possuem uma
tendéncia de gestao originaria ndo apenas da forma de constitui¢do juridica,
mas no aspecto da coletividade na tomada de deciséo.

Como destacam Tarifa, Almeida (2017) ao analisar as cooperativas
agropecuarias paranaenses identificaram semelhanca entre as tipificagdes de cultura,
porém alguns fatores como valores e politicas internas exercidas fazem a cultura
organizacional se diferenciar, ndo evidenciando um padrdo entre as cooperativas
estudadas, foram considerados quatro tipificacbes de cultura: Cla/grupal, Inovativa,
Mercado e Hierarquica; da amostra analisada cerca de 45,7% se encaixam na cultura
grupal, seguidas por Hierarquica com 34,3%, Mercado com 20% e Inovativa com 0%
concluindo que o perfil da maioria das cooperativas esta voltado acées grupais com
valorizacao e participacdo dos membros, companheirismo e desenvolvimento coletivo.
Ap6s analise os autores ainda recomendam a producao de novos trabalhos sobre
cooperativas, ressaltando a necessidade de explorar o grande crescimento das

organizac¢des no Brasil.

9. Estudo de clima organizacional: implementacéo, analise e estratégias de

uma cooperativa de crédito.

Autor: Ana Paula Satler

Periodo: 2019

Periédico: Unijui — Universidade Regional

Conforme Satler (2019 p.1) o objetivo do seu estudo foi “identificar os pontos
que podem ser melhorados e os pontos que precisam ser fortalecidos para que a
empresa proporcione um melhor ambiente de trabalho aos seus colaboradores” por
meio de uma analise do perfil dos colaboradores e com o0s resultados propor

estratégias assertivas para melhoria do desenvolvimento da organizacgao.

Os procedimentos metodologicos empregados por Satler (2019) foram de uma
pesquisa aplicada, com criacdo de questionario para coleta de dados, quanto a
abordagem o método foi a mescla de qualitativo e quantitativo, aos objetivos a autora
classificou como exploratéria por meio da pesquisa bibliogréfica com intuito de ampliar
as informacdes sobre clima organizacional e cooperativismo e descritiva por definir e
classificar as caracteristicas de uma determinada amostra e a descricdo dos

resultados obtidos no estudo.
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Apbs recolher os dados Satler (2019) apresentou os resultados da analise por

meio de tabelas e graficos e finalizando com a descricdo dos resultados concluiu-se

gue com a pesquisa de clima organizacional que avalia os seus pontos fortes e de

melhoria possibilita o desenvolvimento da empresa, influenciando na tomada de

decisdes e na criacdo de estratégias para melhoria individual e coletiva alcancando a

satisfacao e a produtividade da equipe organizacional.

5.1 Comparativo entre Artigos Cientificos

Nesse topico através da elaboracdo dos quadros foram abordados os pontos

relevantes de cada artigo desde o ano de publicacé&o dos trabalhos até os resultados

encontrados pelos autores.

Quadro 1- Analise dos artigos quanto ao (autor, palavra-chave, objetivo)

Ramo
Artigo | Ano Local Cooperativo Autor (a) (es) Palavra-Chave Objetivo
Entender os
José Roberto Cultura elementos
Pereira; Airton Brasileira; tedricos da
Cardoso Cultura cultura brasileira
1 2013 Mina§ ) Canc;agio;_ Flavia Organizac_ional; e como elges
Gerais Oliveira Cooperativas; podem servir de
Rodrigues; Gestédo Social; referéncia para
Edmilson OrganizagBes | analisar a cultura
Eduardo Silva Sociais. organizacional
nas cooperativas
Verificar se o
conhecimento
dos
conselheiros,
diretores e
coordenadores
de uma
cooperativa de
crédito, no que
Govc_arna_n(;a se refere a
Chapeco .- - - Organlzaqlonal, implantacdo da
2 2014 _sC Crédito Sidiara Trombini | Cooperativa de Governanca
Crédito, Cultura : .
e Corporativa, esta
Organizacional. :
alinhado, bem
como suas
expectativas com
0 novo modelo
de gestdo e os
impactos que
poderé trazer
para a cultura da
cooperativa.
Adriano Dias de . Avaliar as
3 2015 Mogc;)ca " | Agropecuéria | Carvalho; Jéssica Cooperatjvas, principais formas
agronegdcio, ~
Mena Peres de gestéo de
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gestédo de pessoas
pessoas aplicadas ao
agronegacio,
especificamente
na Cooperativa
Agropecuaria
Coopardense.
Avaliar a relagéo
. Lavarda, C. E. F,; CL_JItur_a entre a cultura
Rio de ' o oL | Organizacional, e
: : .| Lavarda, R. A. B.; " organizacional e
2016 | Janeiro - | Agroindustrial : i Praticas e
Marassi, R. B..; . as préticas
RJ Orcamentérias, .
Wrubel, F. S orcamentarias de
Agroindustria. o x
uma organizagao.
Analisar as
relacées
existentes em
uma cooperativa
agropecuaria a
fim de
compreender
Trabalho, como 0s
Adriano Dias de Relacbes relacionamentos
2017 Mococa - AQropecudria Carvalho; Bianca sociais, podem
SP grop Alves dos Reis | Cooperativismo, influenciar a
Silva. Gestao de organizagao,
Pessoas. levando em
consideracéo
alguns aspectos
como o
comportamento
individual e o
trabalho em
conjunto.
Analisar e
comparar as
Gabriel Machado culturas
Franco, Tiago organizacionais
Fonseca Autogestéo, de duas
santa Albuquerque cooperativas organizacdes
2017 | Maria- | Reciclagem querque P ' g Goes,
RS Cavalcanti Sigahi, cu_Iturg explprando-ge
Rodrigo dos organizacional sua influéncia
Santos de Sousa, nas préticas de
Patricia Saltorato autogestéo
realizadas pelos
cooperados;
Analisar a gestéo
estao | SSULE0C 0
Estrategica. P .
Taquara - Andressa Soares Gestéo de cooperativas de
2017 RS Saude dos Santos: Pessoas saude, como
’ L alternativa de
Cooperativas de .
. fortalecimento do
Saude
desempenho
organizacional;
Cultura T|p|f|9ar apultura
. o . | organizacional da
Marcelo Resquetti | organizacional; contabilidade
2019 | Parana | Agropecuaria | Tarifa; Lauro Brito | Contabilidade

de Almeida.

Gerencial;

Cooperativas

gerencial das
cooperativas
agropecuarias




48

paranaenses
como forma de
analise das
possiveis
semelhancas de
caracterizacéo

cultural.
Implementar uma
Clima Pesquisa de

Rio Organizacional, Clima

9 2019 | Grande Crédito Ana Paula Satler Cooperativa, Organizacional
do Sul Gestéo de em uma

Pessoas. cooperativa de
crédito

No quadro 1 faz-se analise das palavras-chave dos nove artigos selecionados,
no periodo de 10 a 17 de abril de 2021, através do portal eletrdbnico Google
Académico, neles aparecem as seguintes palavras chaves: (Cultura, cooperativa,
cooperativismo, clima organizacional, gestdo de pessoas, clima, estratégia, principios,
normas, gestores) todas elas relacionadas a cultura organizacional em cooperativas,
palavra que se fez presente nos trabalhos de pesquisa, mesmo com a extensdo dos
termos de forma isolada, pelo menos (dois) dos nove artigos destacaram a escassez
de producédo académica relacionada aos temas cultura organizacional e cooperativas,
mesmo sendo perceptivel a grande relevancia, contribuicdo e potencial de
desenvolvimento na aplicacdo dos temas para as organizacOes, apesar das
particularidades de configuragao realizadas por cada autor os nove artigos tratam o0s
pontos de vista da cultura dentro das cooperativas.

Também evidencia o objetivo proposto em cada artigo analisado, que
apresenta pontos especificos em cada abordagem, mas em todos se destaca a
tematica cultura organizacional em empresas do modelo cooperativo, mesmo que
essa seja de ramos de atuacao diferentes, os objetivos vao desde analisar a cultura
existente até a implementacdo de um novo modelo de gestdo na instituicao,
referenciando aos fatores que levam a influéncia da cultura organizacional em

conjunto com o modelo de negdcio e 0s principios cooperativista.

Os objetivos foram baseados em analisar as relagcdes entre os individuos que
compdem as organizagdes com a contribuigéo da cultura externa, como trabalhado no
artigo 1 (um), Pereira, Cancado, Rodrigues, Silva (2013) apontam que 0s aspectos da

cultura brasileira no geral interferem na construcao da conduta e na cultura interna de
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uma empresa. No artigo 2 (dois), Trombini (2014) procura demonstrar a percepgao
dos gestores quanto a implementacdo de um novo modelo de gestdo e como essas
mudancas podem interferir na cultura ja estabelecida pela cooperativa analisada. No
artigo 3 (trés) por sua vez analisa as principais formas de gestdo de um modelo ja
existente na organizacao. Os artigos 4(quatro) e 5(cinco) trabalham com a perspectiva
voltada para a analise das relacdes existentes no ambiente corporativo como do
comportamento individual dos seus membros. Ja os artigos 6(seis) e 7(sete) usaram
a comparacdo para alcancar seus objetivos de identificar as estratégias aplicadas para
alcance de um modelo eficiente de cultura voltadas a conquista de maiores resultados
nas empresas. No artigo 8(oito) teve como objetivo identificar os tipos de cultura
existentes no local do estudo, e por fim o artigo 9(nove) implementou uma pesquisa

de clima para entender como esse fator interfere na cultura das cooperativas.

Os objetivos destacados pelos autores buscavam evidenciar suas percepc¢des
sobre a tematica e até mesmo enriquecer pesquisas anteriores realizadas nos
mesmos locais, avaliando o desenvolvimento e mudancas ocorridas ao longo do

tempo.

Quadro 2— Analise dos artigos quanto ao (Ano; local dos artigos)

Ramo
ARTIGO | ANO | LOCAL Cooperativo AUTOR (a) (es) | Titulo do Artigo
José Roberto
e Cultura
Pereira; Airton .
organizacional e
Cardoso L
_ _ Cancado: Flavia cultura brasileira:
1 2013 | Minas Gerais - S compreendendo
Oliveira .
. ) as fragilidades do
Rodrigues; -
h cooperativismo
Edmilson brasileiro
Eduardo Silva
Impacto na
cultura
organizacional de
uma cooperativa
de crédito de
santa Catarina a
2 |2014| Chapeco - Crédito Sidiara Trombini partir da
SC aplicacéo da
governanca
corporativa
determinada
Pela resolucao
bacen n°
3859/2010




O papel da
gestéo de
Adriano Dias de pessoas em
- 1A cooperativas
Agropecuaria Carvalho; Jéssica L
agropecuarias

2015| Mococa - SP
Mena Peres
como
desenvolvimento
regional
Cultura
Lavarda, C. E. F.;| Organizaciona
2016 R'.O de Agroindustrial Lavarda,_R. A. B Orcamentarias:
Janeiro - RJ Marassi, R. B..;
Estudo em uma
Wrubel, F. :
Cooperativa

Agroindustrial

Adriano Dias de segsiz?sogi
2017 | Mococa - SP Agropecuaria Carvalho; Blanpa relacionamento
Alves dos Reis .
Silva mterpess_ogl no
' cooperativismo

Gabriel Machado
; Comparando a
Franco, Tiago |
Fonseca cu t“fa
Albuaueraue organizacional e
Santa Maria - . querqu a autogestao em
2017 Reciclagem Cavalcanti .
RS L . cooperativas de
Sigahi, Rodrigo .
dos Santos de reciclagem de
Sousa, Patricia So:(e)c%t;a €
Saltorato 9
Gestao
estratégica de
pessoas em
2017 | Taquara - RS Saude Anggisgzriggres organizagdes
' cooperativas de
saude: estudo de
caso multiplo
A tipificacdo de
cultura
Marcelo organizacional na
. ... | perspectivada
2019 Parana Agropecuaria Resquetti Tarifa; contabilidade
Lauro Brito de I
Almeida gerencial: um
' estudo em
cooperativas

agropecuarias.
Estudo de clima

organizacional:
implementacéo,
andlise e
estratégias de
uma cooperativa
de crédito.

9 2019 Rio Grande Crédito Ana Paula Satler
do Sul




51

No quadro 2 sao analisados os locais de realizacdo das pesquisas e 0s anos
gue o autor (a) (es) realizaram as publicacdes dos artigos. No periodo estabelecido
de 2013 a 2019 como parametro para a busca no Google académico foi identificado
88,89% (oito) das producdes analisadas para construgcéo do estudo bibliometrico com
a tematica cultura organizacional e cooperativas se concentram na regido Sul do
Brasil, e 11,11% (um) artigo produzido em Minas Gerais localizado no sudeste do pais,
sendo essas regides destaques na producdo académica sobre o tema, evidenciando
a pouca exploracdo e desenvolvimento de trabalhos relacionando cooperativas e
cultura organizacional nas demais localidades. Segundo o anuério do sistema OCB
(2020) o Brasil conta com cerca de 5.314 cooperativas ativas dessas 43,58% (Duas
mil trezentos e dezesseis) na regido sudeste destacando o estado de Sao Paulo, 18%
(Novecentos e cinquenta e sete) regido nordeste com maior incidéncia no estado da
Bahia, 16,77% (Oitocentos e noventa e um) regido Sul com mais unidades em Rio
Grande do Sul, 12,02% (Seiscentos e trinta e nove) na regidao norte com destaque
para o Pard, 9,62% (Quinhentos e onze) regido centro oeste com maioria das
unidades localizada em Goias, 0 movimento continua em crescimento sendo essencial
para o desenvolvimento do pais. Pelos dados do anuério existe um grande campo de
pesquisa com escassez de producdes cientificas, artigos analisados se concentraram
na regido Sul, porém regibes como Nordeste e Sudeste possuem numeros
significativos de unidades a serem exploradas contribuindo para producdo de

pesquisas futuras referente ao movimento cooperativista.

Sobre a quantidade de publicacfes por ano entre 2013 a 2019, dos nove artigos
selecionados em 2013 foi identificado (um) artigo, seguido dos anos de 2014, 2015, e
2016 também com (um) artigo a cada ano, ja o ano de 2017 se destaca como trés
publicacdes; 2018 — ndo foi identificado artigos com a tematica, e por fim 2019 com
(dois) artigos relacionando cultura organizacional e cooperativas, o que destaca 2017

como o ano de maior incidéncia de publicacdes relacionado ao tema.

Quadro 3 - Analise dos artigos quanto ao (Ramo Cooperativo)

Ramo
ARTIGO | ANO | LOCAL Cooperativo AUTOR (a) (es) Titulo do Artigo




José Roberto
Pereira; Airton

Cultura organizacional e
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Cardoso N
_ _ Cancado; Flavia cultura brasileira:
2013 | Minas Gerais - o compreendendo as
Oliveira o
Rodrigues: frag_lll_dades do_ _
> ’ cooperativismo brasileiro
Edmilson
Eduardo Silva
Impacto na cultura
organizacional de uma
cooperativa de crédito de
2014 | Chapeco - SC Crédito Sidiara Trombini santa C~atar|na a partir da
aplicacé@o da governanga
corporativa determinada
Pela resolugéo bacen n°
3859/2010
O papel da gestédo de
Adriano Dias de é)c?c?sgi;i\?;ns
2015 | Mococa - SP Agropecuéria | Carvalho; Jéssica pera
agropecudrias como
Mena Peres :
desenvolvimento
regional
Lavarda, C. E. F. Cultura OrgqqlzaC|onaI
Rio de . . Lavarda, R. A. B.; nas F,)rat'cas
2016 . Agroindustrial o0 | Orcamentérias: Estudo
Janeiro - RJ Marassi, R. B..; -
em uma Cooperativa
Wrubel, F. . h
Agroindustrial
Adriano Dias de | A gestdo de pessoas e 0
2017 | Mococa - SP Agropecuéria Carvalho; Bianca _reIacmnamento
Alves dos Reis interpessoal no
Silva. cooperativismo
Gabriel Machado
Franco, Tiago
Fonseca Compar_and_o a cultura
organizacional e a
Santa Maria - . Albuquerqqe autogestao em
2017 Reciclagem Cavalcanti X
RS L : cooperativas de
Sigahi, Rodrigo reciclagem de Sorocaba
dos Santos de 9 e reqido
Sousa, Patricia 9
Saltorato
Gestao estratégica de
Andressa Soares pessoas em
2017 | Taquara - RS Saude . organizacfes
dos Santos; ! ——
cooperativas de saude:
estudo de caso multiplo
A tipificacdo de cultura
Marcelo orgamzam_onal na
- Resquetti Tarifa; perspec_t_wa da
2019 Parana Agropecuaria ' contabilidade

Lauro Brito de
Almeida.

gerencial: um estudo em
cooperativas
agropecuérias.




9 2019

Rio Grande
do Sul

Crédito

Ana Paula Satler

Estudo de clima
organizacional:
implementacéo, andlise
e estratégias de uma
cooperativa de crédito.
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No quadro 3, a andlise foi voltada ao ramo de atividade da cooperativa

abordado nos nove artigos, desses 44,45% (quatro) corresponde a base de coleta

realizada em cooperativa do ramo agropecuario; 22,22% (dois) no ramo de crédito;

11,11% (um) no ramo de saude; 11,11% (um) no ramo de reciclagem; e 11,11% (um)

que ndo classificou um ramo especifico para desenvolvimento da pesquisa. O

destaque foi para o ramo agropecudrio com maior nimero de trabalhos publicados no

periodo de 2013 a 2019, relacionado a cultura organizacional e cooperativas. Segundo

0 anuéario do Sistema OCB (2020) das 5.314 cooperativas ativas 1.223 sao

classificadas como agropecuéria, sendo que o maior numero de cooperativas

agropecudrias se localiza na regido Sul e Sudeste especificamente, o que justifica o

fato da incidéncia de trabalhos relacionada a tematica e o ramo ocorrerem em maior

namero nessa regiao.

Quadro 4 — Analise dos artigos quanto ao conceito de cultura organizacional

Artigo Ano

Local

Ramo
Cooperativo

Autor (a) (es)

Conceito de Cultura

1 2013

Minas
Gerais

José Roberto Pereira;
Airton Cardoso
Cancado; Flavia

Oliveira Rodrigues;
Edmilson Eduardo
Silva

Um conjunto de
representacdes
imagindrias sociais
gue se
constroem e
reconstroem nas
relacdes cotidianas
dentro da
organizacao e que
se expressam em
termos de valores,
normas,
significados e
interpretacdes,
visando um sentido
de direcdo e
unidade, tornando a
organizacdéo fonte
de
identidade e de
reconhecimento
para seus membros.
(FREITAS, 1999,
p.97).




2014

Chapeco -
SC

Crédito

Sidiara Trombini
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Para Stephen,
Timothy e Felipe
(2010), “cultura
organizacional
refere-se aum
sistema de valores
compartilhados
pelos membros de
uma organizacao
gue a diferencia das
demais”.

2015

Mococa -
SP

Agropecuaria

Adriano Dias de
Carvalho; Jéssica
Mena Peres

Para os autores a
cultura predomina
nas organizacgoes,
pode variar
dependendo da
estrutura, o
contexto ambiental,
0 ambiente de
negocios e as
tecnologias
utilizadas formam
conjuntos
importantes na
prospecc¢éo dos
individuos.

2016

Rio de
Janeiro - RJ

Agroindustrial

Lavarda, C. E. F.;
Lavarda, R. A. B;;
Marassi, R. B..;
Wrubel, F.

Hosftede (1991, p.
262, traducgao dos
autores) define a
cultura
organizacional
como “a
programacgao
mental coletiva que
distingue os
membros de uma
organizagao”.

2017

Mococa -
SP

Agropecuaria

Adriano Dias de
Carvalho; Bianca
Alves dos Reis Silva.

Aculturaéo
agente voltado ao
individuo que
exercem influéncia
na organizacgéo
podendo ser
compreendidos pela
gestéo, visto que o
homem, como um
ser mutével, ao
longo de sua
trajetoria incorpora
conhecimentos e
percepcdes em
suas experiéncias
vividas.




2017

Santa Maria
-RS

Reciclagem

Gabriel Machado
Franco, Tiago
Fonseca Albuquergue
Cavalcanti Sigahi,
Rodrigo dos Santos
de Sousa, Patricia
Saltorato
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Segundo Jones
(2010), cultura
organizacional é um
conjunto de valores
e normas
compartilhados que
regem as interagdes
entre os membros
da organizagdo.

2017

Taquara -
RS

Saude

Andressa Soares dos
Santos;

Estratégia que
oferece foco e
direcionamento
geral para a
organizagdo como
num todo, incluindo
cada uma das areas
funcionais;

2019

Parana

Agropecuaria

Marcelo Resquetti
Tarifa; Lauro Brito de
Almeida.

A cultura de uma
organizacdo é um
conjunto de
pressuposicbes
basicas
compartilhadas.

2019

Rio Grande
do Sul

Crédito

Ana Paula Satler

Fatores que
influenciam no
desenvolvimento
das organizacdes e
compreendem em
adotar instrumentos
e metodologias que
sirvam de canal de
comunicacao,
escuta e captura
das percepcbes dos
colabores em
relacéo as
determinadas
variantes em
determinados
momentos da
organizacao.

O quadro 4 foi destinado a evidenciar os diversos conceitos de cultura
empregados nos 9 (nove) artigos, sendo os individuos diferentes entre si e enraizados
por crengas e culturas proprias construidas no seu ambiente familiar; porém a cultura
organizacional ajuda a ressaltar a percep¢do comum entre os individuos, através da
construcdo de padrdbes na empresa que devem ser seguidos pelos seus
colaboradores, passando por um processo de evolucdo constante para garantir a
comunicacdo, compreensdo e execucao dos objetivos da organizagcao no cotidiano,
vista como componente estratégico essencial para o sucesso das empresas, no
modelo cooperativista ndo é diferente, o cooperativismo como modelo de negdcio em

crescimento social e econbmico também depende de uma cultura forte e bem definida
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para manter o seu desenvolvimento, através do engajamento dos seus cooperados

aos ideias institucionais.

Quadro 5 — Analise dos artigos quanto a (metodologia e resultados)

Artigo | Ano Autor (a) (es) Metodologia Resultados
O estudo contribuiu para
José Roberto compreender o cooperativismo
AR Fundamentada em brasileiro, afirmando que os
Pereira; Airton p ; o L
Cardoso metodo.compar.anvo principios cooperativistas
Cancado: Flavia de analise tedricaa apresentam sucesso em meio ao
1 2013 %Iivéira partir da defini¢cdo de contexto cultural democrético,
. . categorias analiticas contribuindo para o
Rodrigues; . | beleci | d
Edmilson caracterizar a cultura (_astq elecimento pleno dos seus
Eduardo Silva e as cooperativas; |principios, tracando o perfil cultural
e os valores que definem a
identidade dos associados.
Existe interesse por parte dos
conselheiros e diretores para
Um estudo de caso adaptar todos os envolvidos no
com método modelo de gestdo, sendo um
gualitativa, processo novo que requer
. . exploratoria, mudancas até sua total
2 2014 | Sidiara Trombini aplicacédo de implantacéo, o que visa
questionario, e oportunidades de melhorias, mas
analise qualitativa também um receio que os
dos resultados. principios cooperativistas sejam
ameacados pela cooperativa ndo
possuir uma cultura bem definida.
Levantamentos
bibliograficos, E,"S.tUdO O objetivo do estudo foi alcancado
de caso e andlise . s
com o gerenciamento da gestéo de
documental,
. . X pessoas da forma correta, ocorreu
Adriano Dias de | mediante a coleta de -
3 2015 | Carvalho; Jéssica dados em uma 0 aumerlto de produtividade e
’ ; . redugédo dos custos foram
Mena Peres cooperativa por meio
; destacados como alguns dos
de entrevista. Com
. resultados alcancados na
base no método S
e L organizacao.
exploratério e andlise
gualitativa.
Método qualitativo,
coletade dados por
entrevista . o
semiestruturada e ConS|de.ra a cultura organizacional
S de orientagdo por resultados
guestionério, para oo .
. contribui para autonomia dos
analisar os erentes narealizacéo de
Lavarda, C. E. F.; | resultados do estudo gere
Lavarda, R. A. B.; | de caso foi utilizada a . mgwmentos haseados na
4 2016 PRt B . criatividade e controle das metas.
Marassi, R. B..; |técnica da narrativa e R
~ Sendo a cultura organizacional
Wrubel, F. exame do padréo ; . .
responsavel por influenciar o
comportamental das g i
entrevistas. 14 0S controle rigido orgcamentério
evisias, | evidenciado na andlise dos dados
questionérios foram do estudo
tabulados e '
relacionado com os
dados da entrevista.




Adriano Dias de
Carvalho; Bianca

Estudo de caso com
levantamento
bibliografico,

exploratério, a coleta

de dados foi por meio
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Os resultados evidenciam o
reconhecimento da importancia
dos funcionarios, o trabalho
individual é fundamental, porem o
trabalho coletivo que o préprio
movimento cooperativista

2017 . ! : :
Alves dos Reis de entrevista e impulsiona, gera uma rede de
Silva. aplicacéo de relacionamentos para atender as
guestionario, analise necessidades da organizacéo,
qualitativa dos sendo a gestdo de pessoas
resultados. responsavel direto na expanséo da
organizagdao.
Revisao literaria
sobre as teméticas Os tragos culturais encontrados
Gabriel Machado cooperativismo e destacam um conflito entre os
Franco, Tiago cultura principios cooperativistas e os
Fonseca organizacional, valores culturais dos brasileiros,
Albuquerque entrevista ndo existindo a necessidade de
2017 Cavalcanti estruturada e expansao dos principios
Sigahi, Rodrigo observacdo direta cooperativistas para conseguir se
dos Santos de nas empresas estabelecer plenamente através de
Sousa, Patricia estudada e analise programas educacionais para
Saltorato gualitativa dos dados insercédo adequada e
obtidos no estudo de | conscientizagdo dos principios.
caso.
Estudo de caso,
caracterizado como
exploratério,
bibliografico, ~ L . .
classificado como A gestdo estratégica ainda é pouco
utilizada nas organizacfes o
survey de modo '
. estudo confirma que nas
guantitativo, X ) -
i ~ cooperativas analisadas a gestao
aplicacédo de . Lo .
2017 Andressa Soares Lestionario e estratégica tem o intuito de aplicar
dos Santos; q entrevista as capacidades organizacionais,
evidenciando sua influéncia direta
estruturada, dados
. . na melhora do desempenho.
extraidos através de ~ L
L\ . Tornando a gestédo estratégica um
analise de contetido . : o
Lo diferencial competitivo.
gualitativamente e
descritiva de forma
guantitativa através
da ferramenta Excel.
Estudo de caso,
contato com entidade | Existe um agrupamento especifico
Marcelo mediadora, criacéo e entre as cooperativas
. . aplicacdo de agropecuarias paranaenses, no
Resquetti Tarifa; A R PO
2019 Lauro Brito de questionario entanto ndo ha uma tendéncia
Almeida eletrénico na especifica que caracterize a
' plataforma survey, cultura, sendo divididas entre
tabulacao e analise quatro tipificacdes culturais.
dos resultados.
Pesquisa
bibliografica com Acultura e o clima organizacional
levantamento de séo fatores que influenciam no
dados documental, | desenvolvimento das organizacfes
2019 | Ana Paula Satler abordagem podendo adotar instrumentos e
gualitativa e metodologias na cooperativa

quantitativa,
objetivos exploratdria
e descritiva,

aumentando assim o desempenho
organizacional e da equipe.
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aplicacdo de
guestionario, estudo
de caso, andlise dos
dados usando as
duas abordagens
guali—guantitativa.

No quadro 5 apresenta-se os procedimentos metodoldgicos utilizados nos nove
artigos selecionados, em 88,89% (oito) dos trabalhos, os autores basearam-se no
modelo de estudo de caso aplicados em cooperativas locais sendo a melhor
ferramenta para investigar o fendmeno estudado de forma pratica, 11,11% (um) fez
uso do método de comparacdo em abordagem tedrica afim de caracterizar a cultura

brasileira e os principios cooperativistas.

Observa-se ainda que 100% (nove) utilizou a abordagem qualitativa com intuito
de descrever suas analises sobre os dados das pesquisas, sendo que 22,22% (dois)
dos trabalhos escolheram mesclar qualitativa-quantitativa complementando com
tabulacéo de dados e uso da ferramenta Excel. Quanto aos instrumentos de pesquisa
para coleta dos dados, observa-se 11,11%(um) ndo se aplica pois nao realizou estudo
de caso, 44,45%(quatro) fizeram uso de questionario e entrevistas, 22,22% (dois)
utilizaram apenas questionario e 22,22%(dois) usaram apenas entrevista, desses
88,89%(cinco) se destacam pela escolha da forma estruturada das ferramentas para
evitar fuga da temética central, e 11,11% (um) escolheu um método de entrevista
aberta como instrumento de coleta e complementou com a técnica de observacao do
ambiente para concluir suas analises, a caracteristica de 100% (nove) dos artigos se
concentraram em descritiva e exploratdria, para conceituar, descrever e aprofundar
0s temas principais de seus artigos, 100% (nove) das pesquisas fizeram levantamento
bibliografico para embasamento dos referenciais tedricos com o intuito de

contextualizar de forma ampla suas produgodes.

Os resultados de cada artigo destacam os pontos relevantes associados aos
objetivos levantados por cada autor descritos no quadro 01, para esclarecer suas
analises dos impactos e da importancia da cultura organizacional nas cooperativas de

acordo com o contexto proposto em cada pesquisa cientifica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O cenario atual passa por um processo constante de mudancas, exigindo das
organizac¢des inovacao e velocidade nas tomadas de decisdes, uma gestao que busca
desenvolver o relacionamento interpessoal, na criacado e fortalecimento da cultura
interna e que incentiva o trabalho cooperativo, conquista resultados de beneficio

mutuo, mantendo-se equilibrada perante as adversidades do mercado.

No cooperativismo 0s seus principios norteiam os passos da organizacdo tem
como principal objetivo manter vivo o principio da cooperagdo em que sao valorizados
o trabalho e o trabalhador, com melhorias e adaptacdes voltadas a proporcionar

condicOes para 0s associados conquistarem seus interesses em comum.

Apesar de compor principios e valores proprios da sua doutrina, as
cooperativas precisam das contribuicfes da cultura organizacional que diz respeito ao
comportamento e conduta das pessoas, facilitando a conexéo de profissionais com
perfil desejado pela organizagdo que possa contribuir com o seus resultados e

desenvolvimento.

De acordo com a contextualizacdo abordada nesse estudo em que o objetivo
foi apresentar a producéo de artigos cientificos sobre a temética cultura organizacional
e cooperativismo no Brasil entre o periodo de 2013 a 2019, em meio as diversas
producdes cientificas disponiveis em diferentes plataformas, foi estabelecido o filtro
apenas para artigos cientificos relacionando os dois temas, disponiveis no portal

eletrénico Google Académico.

A construcdo do estudo bibliometrico foi essencial para compreender em
contexto académico o0 cenario das producdes cientificas, suas principais
caracteristicas, e principais contribuicbes. Foi percebido uma concentracdo de
publicacdes sobre a tematica na regido Sul do pais, por outro lado em propor¢do com
0 numero de cooperativas do Brasil o niumero de producfes encontra-se em escassez,
a regiao nordeste se destaca com o segundo maior nimero de cooperativas depois
do Sul e ndo foram encontrados registros de publicagbes que abordem o

cooperativismo associado a cultura organizacional nessa regidao, uma oportunidade



60

para desenvolvimento de trabalhos voltados a area que vem crescendo e contribuindo

com a sociedade.

Quanto a abordagem 88,89% dos artigos, usaram como metodologia o estudo
de caso para construgcdo da pesquisa, enriquecendo seus trabalhos com dados
expressivos que confirmam o potencial da unido dos principios cooperativista com o
modelo de cultura organizacional para o sucesso das organizagdes; apesar dos
autores analisarem situacdes distintas quanto a empresa, local e objetivos, existe um
ponto em comum de demonstrar os beneficios da cultura organizacional para uma

organizacao cooperativa.

O ano de 2017 foi destaque, pois trés dos nove artigos selecionados foram
publicados nesse ano, todos na regido Sul, porém em revistas diferentes e por autores
diferentes, o autor Adriano Dias de Carvalho de destacou pela publicacdo de dois
artigos no periodo analisado de 2013 — 2019, sendo o primeiro trabalho de 2015 e o
segundo em 2017 evidenciando em seu segundo trabalho a evolugdo constante

vivenciada no cooperativismo.

Conclui-se que apesar da relevancia dos temas evidenciado pela construgéo
dessa pesquisa e confirmado pelos autores dos artigos analisados, foi identificado um
namero baixo de produgdes cientificas relacionando aos temas cultura organizacional
e cooperativas, 0 que serve como uma oportunidade para futuras producdes
cientificas explorarem essas tematicas, sendo importante compreender o potencial
econdmico e social das cooperativas que conquistaram 0 seu espaco no mercado
conduzidas por seus principios e valores, a sua contribuicdo para o crescimento e
geracdo de emprego, mantendo foco no principio de cooperacao e com o olhar voltado

ao principal ativo que movimenta a sociedade, o ser humano.
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