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Resumo

Este trabalho tem por objetivo responder se o varejo alimenticio de Feira
de Santana faz uso dos conceitos de perfect store, além de verificar a sua
funcionalidade no mercado varejista de alimentos de nossa cidade, identificar as
principais ferramentas, além de verificar aplicacdes das ferramentas do perfect
store no mercado varejista de alimentos e identificar varejistas com melhor
resultado no uso dessa ferramenta. Para isso foi utilizadas diferentes
metodologias através de pesquisas em fontes secundarias, através de fontes
como: IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), CDL (Camara de
Dirigentes e Lojistas) e sites direcionados a temética. Além disso, foi realizado
pesquisas de campo identificando as lojas que aplicam as ferramentas do perfect
store, seu perfil, as ferramentas que aplicam, como se apresentam no mercado
e as empresas ou marcas que atuam de forma mais eficaz e como se posicionam
no mercado feirense. Foi utilizada a pesquisa etnogréfica, que € o processo de
estudo de um determinado grupo social. Foi realizadas pesquisa in loco do
mercado em comparacdo com cada elemento da ferramenta do perfect store,
relacionando ao contexto vivido. Essas visitas tiveram como orientacdo uma
pontuacdo com base na escala Lickert como fundamento para orientacdo e
mensuragao dos resultados identificados. Como resultados obtivemos quatro
lojas com melhor posicionamento no uso da ferramenta do perfect store,
mostrando um equilibrio no uso da ferramenta dentro do varejo alimenticio e
vimos que os pilares: visibilidade, ponto extra e mix de produtos foram
melhores classificados na pesquisa. Pudemos concluir que o varejo em Feira de
Santana tem se destacado e é um ramo em expanséo na cidade. Vimos como
funciona a relacdo do mercado com o consumidor, como as empresas chegam
aos consumidores e quais ferramentas utilizam para se comunicar com seus
stakeholders. Vimos que o varejo alimenticio de Feira de Santana utiliza de forma
eficaz as ferramentas do perfect store, pois em todas as lojas visitadas, elas
possuiam indicadores bem posicionados em relacdo a cada um deles e as visitas
em loja demonstraram a presenca de marcas fortes e consolidadas com o0 uso
evidente dessas ferramentas. Vimos que os pontos adotados nesse trabalho,
demostraram que o mercado varejista esta aberto para adotar, em sua maioria,
as ferramentas trazidas pelas empresas para que a relagdo com o consumo seja
mais dindmica e forte.

Palavras Chaves: Perfect Store. Loja Perfeita. Varejo Alimenticio

vii



Abstract

This work aims to answer whether Feira de Santana food retailer makes
use of the perfect store concepts, in addition to checking its functionality in the
food retail market in our city, identifying the main tools, in addition to checking
applications of the perfect store tools in the food retail market and identifying
retailers with better results in the use of this tool. For this purpose, different
methodologies were used through surveys in secondary sources such as: IBGE
(Brazilian Institute of Geography and Statistics), CDL (Chamber of Directors and
Shopkeepers) and websites focused on the subject. In addition, field research
was conducted identifying the stores that apply the perfect store tools, their
profile, the tools they apply, how they present themselves in the market and the
companies or brands that operate more effectively and how they position
themselves in the fair market. Ethnographic research was used, which is the
study process of a certain social group. In loco market research was conducted
in comparison with each element of the perfect store tool, relating to the lived
context. These visits were guided by a score based on the Lickert scale as a
basis for orientation and measurement of the identified results. As results we
obtained four stores with better positioning in the use of the perfect store tool,
showing a balance in the use of the tool within food retail and we saw that the
pillars: visibility, extra point and product mix were better ranked in the survey.
We were able to conclude that retail in Feira de Santana has stood out and is an
expanding branch in the city. We saw how the market's relationship with the
consumer works, how companies reach consumers and what tools they use to
communicate with their stakeholders. We saw that the food retail in Feira de
Santana effectively uses the tools of the perfect store, because in all the stores
visited, they had well positioned indicators in relation to each one of them and the
visits in store demonstrated the presence of strong and consolidated brands with
the evident use of these tools. We saw that the points adopted in this work,
showed that the retail market is open to adopt, for the most part, the tools brought
by companies to make the relationship with consumption more dynamic and
strong.

Keywords: Perfect Store. Perfect Store. Food Retail.
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